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Resumo:O artigo apresenta um estudo do Balanced Scorecard, como medida de desempenho para
avaliar a eficiéncia da empresa, alinhando seus conceitos como uma ferramenta estratégica de tomada de
decisdes. Estudos comprovam a dificuldade que as empresas tém de definirem suas estratégias. Neste
sentido 0 BSC pode ser uma ferramenta Util para identificar os pontos fortes e fracos da empresa. O
trabalho foi desenvolvido através da revisdo da literatura dos mais renomados autores sobre 0 assunto.
Também se aplicou ateoriado BSC na empresa Microboard, onde foi possivel verificar que, para serem
atingidos os resultados esperados pela implantagdo do BSC, como ferramenta estratégica, fez-se
necessario o comprometimento de toda equipe de trabalho em todos os niveis, bem como tornar explicito
0s obj etivos almejados da empresa para o futuro.
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O Balanced Scorecard Como Ferramenta Estratégica Para A Tomada
De Decisdes Na Empresa Microboard

RESUMO

O artigo apresenta um estudo do Balanced Scorecard, como medida de desempenho para avaliar a
eficiéncia da empresa, alinhando seus conceitos como uma ferramenta estratégica de tomada de
decisGes. Estudos comprovam a dificuldade que as empresas tém de definirem suas estratégias. Neste
sentido o BSC pode ser uma ferramenta til para identificar os pontos fortes e fracos da empresa. O
trabalho foi desenvolvido através da revisdo da literatura dos mais renomados autores sobre o
assunto. Também se aplicou a teoria do BSC na empresa Microboard, onde foi possivel verificar que,
para serem atingidos os resultados esperados pela implantagao do BSC, como ferramenta estratégica,
fez-se necessario o comprometimento de toda equipe de trabalho em todos os niveis, bem como tornar
explicito os objetivos almejados da empresa para o futuro.

Palavras-chave: Estratégia. Balanced Scorecard. Gestdo Corporativa.

1. INTRODUCAO

O Balanced Scorecard — BSC, traduzido de forma literal significa algo como
“Indicadores Balanceados de Desempenho”. Foi apresentado inicialmente pelos professores
da Harvard Business School, Robert S. Kaplan e David P. Norton, na década de 1990, como
um modelo de avaliagdo e performance empresarial. Evoluiu em seu potencial, pois a
aplicagdo em empresas proporcionou o seu desenvolvimento para uma metodologia de gestéo
estratégica de organizagdes de grande, medio e pequeno porte. Pouco tempo apds sua criacao,
0 conceito tornou-se amplamente disseminado e aplicado por executivos em todo o mundo.

O BSC alinha os resultados de desempenho da empresa com as metas tragadas,
buscando identificar as falhas. Neste sentido Kaplan e Norton (1997, p. 231) comentam que
“A construcdo de um Balanced Scorecard que ligue a missdo e a estratégia de uma unidade de
negdcios a objetivos e medidas explicitos é apenas o comego da utilizagdo do Scorecard
como sistema gerencial”.

Este trabalho propGe um estudo relativo a aplicacdo dessa ferramenta de gestdo, o
Balanced Scorecard, como um diferencial estratégico para que a empresa possa avaliar o seu
desempenho e favorecer a tomada de decisfes mais acertadas.

O trabalho de pesquisa cientifica se justifica, pois a empresa sera capaz de medir como
0 seu negdcio esta criando valor e essas informac6es podem se transformar em decisdes que
proporcionem a empresa sair na frente de seus concorrentes e ainda obter economicidade e
eficiéncia.

O artigo foi desenvolvido através de estudos da revisdo bibliografica, com o objetivo
de apresentar a visdo de diversos autores sobre o assunto. O tema BSC estd longe de se
esgotar, mas neste trabalho buscou-se fazer uma sintese, destacando o0s pontos mais
importantes. A pesquisa caracteriza-se, portanto como bibliografica.

Ele esté dividido em 3 partes: a primeira parte consta da definicdo de estratégia e sua
relagdo com o BSC, a segunda parte consta da visdo de diversos autores sobre o conceito do



SEGeT — Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia

BSC e sua origem, e na terceira parte sdo apresentadas as quatro perspectivas que o BSC
aborda.

2. ESTRATEGIA E A RELACAO COM O BSC

“O que é estratégia? N&o existe uma Unica definicdo universalmente aceita. Alguns
autores e gerentes usam o termo de maneira diferente; por exemplo: alguns incluem metas e
objetivos como parte da estratégia, enquanto outros fazem uma firme distingdo entre eles.”
(MINTZBERG e QUINN, 1998, p. 19).

A abordagem de estratégia para Thompson Jr. & Strickland 111 (2000, p.1) define-se
como: “Um conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais que oS gerentes
executam para atingir o melhor desempenho da empresa”. E também “o planejamento do jogo
de geréncia para reforcar a posi¢do da organizagdo no mercado, promover a satisfagdo dos
clientes e atingir os objetivos de desempenho”.

Conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2001, p. 179), a estratégia € um conjunto
integrado e coordenado de compromissos e agdes, cujo objetivo principal é “ alcancar uma
vantagem competitiva atraves da exploracdo das competéncias essenciais em mercados de
produtos especificos e individuais”.

De modo similar, Porter (2004, p. 3), define estratégia como um método de defesa das
organizagdes diante desse mercado competitivo, e o grande diferencial da organizacdo esta na
sua habilidade de lidar com as forgas externas que afetam toda a organizacgéo.

A defini¢do de estratégia para Mintzberg e Quinn (1998, p. 20) é:

O padrao ou plano que integra as principais metas, politicas e seqiiéncia de
acOes de uma organizagdo em um todo coerente. Uma estratégia bem-
formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organizagdo para uma
postura singular e vidvel, com base em suas competéncias e deficiéncias
internas relativas as mudangas no ambiente antecipadas e providéncias
contingentes realizadas por oponentes inteligentes.

Uma outra pesquisa chegou a constatacdo de que pode-se associar estratégia a palavra
“como”, pois pelas estratégias determina-se como satisfazer clientes, como vencer a
concorréncia, como responder as condi¢bes varidveis de mercado, como gerenciar cada
segmento, como alcancar metas. “Os “comos” da estratégia tendem a se transformar em
especificos da empresa, adaptados para a situacdo propria da empresa e seus objetivos de
desempenho”. (THOMPSON E STRICKLAND l11 , 2001, p. 22)

Neste sentido o BSC pode ser uma ferramenta estratégica para conhecer o
desempenho da empresa e corrigir as deficiéncias para atingir a eficiéncia.

3. BALANCED SCORECARD - BSC
3.1. ORIGEM DO BALANCED SCORECARD
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O Balanced Scorecard - BSC surgiu em 1990 através de um estudo realizado entre
diversas empresas, denominado “Measuring Performance in the Organization of the Future™,
patrocinado pelo Instituto Nolan e Norton. Este estudo foi motivado pela crenga de que 0s
meétodos existentes de medicdo de desempenho empresarial, em geral apoiados nos
indicadores contabeis e financeiros, estavam se tornando insuficientes. (KAPLAN e
NORTON, 1997, p. VII).

Em meados de 1993, Norton era o executivo principal da Renaissance Solutions, Inc.,
empresa que tinha como um dos principais servicos, a consultoria estratégica baseada no
BSC, como veiculo para facilitar a traducdo e implementacéo de estratégias. “Na realidade o
BSC deixou de ser um sistema de medicdo aperfeicoado para se tornar em um sistema
gerencial essencial (...), os altos executivos dessas empresas utilizavam o Balanced Scorecard
como a principal ferramenta organizacional para importantes processos gerenciais:
estabelecimento de metas individuais e de equipe, remuneragdo, alocagdo de recursos,
planejamento e orgamento, feedback e aprendizado estratégico”. (KAPLAN e NORTON,
1997, p. IX).

3.2. DEFINICAO DO BALANCED SCORECARD

“A execucdo da estratégia € uma das tarefas mais dificeis dos executivos”. Estudos
comprovaram que as organizagOes enfrentavam grandes dificuldades na execucdo de suas
estratégias mostrando uma porcentagem de insucesso de 70% a 90%.(COUTINHO E
KALLAS, 2005, p. XII).

Desenvolveu-se entdo o BSC com a finalidade de resolver estes problemas de medigado
de desempenho.

Contudo, algumas empresas mais inovadoras adotaram o Balanced Scorecard obtendo
retornos positivos em torno de um a dois anos. (KAPLAN e NORTON, 2001, p. 8).

O Balanced Scorecard traduz missdo e estratégia em objetivos e medidas, organizados
através de indicadores para informar aos funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e
futuro. Ao articularem os resultados desejados pela empresa com os vetores desses resultados,
0s executivos esperam canalizar as energias, as habilidades e os conhecimentos especificos
das pessoas na empresa inteira, para alcangar os objetivos de longo prazo. (KAPLAN e
NORTON, 1997, p. 25).

Para Tachizawa e Rezende (2002, p. 39), a missdo define a razdo de ser da
organizacdo e qual a fungdo social exercida por ela. Esta deve fazer sentido para o publico
interno e ser entendida também pelo pablico externo. No entanto deve ser especifica para
cada organizagéo, e ndo servir para qualquer instituig&o.

Ainda segundo Tachizawa e Rezende (2002, p. 39-40), a visdo pode ser definida como
um macro objetivo de longo prazo da organizagéo, pois:

“E um misto de sonho, utopia e desejos de uma pessoa ou de um grupo que
tem de ser socializado para servir de linha mestra para o conjunto de
participes e para ser o ponto de convergéncia da energia de todos 0s
elementos da organizagéo.”
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Conforme Kaplan e Norton (2001, p. 34):

Com o Balanced Scorecard, 0s executivos corporativos eram capazes de
medir como suas unidades de negdcio criavam valor para os clientes atuais e
futuros. Ao mesmo tempo em que mantinha o interesse no desempenho
financeiro, o Balanced Scorecard revelava com clareza os vetores do
desempenho superior e de longo prazo em termos competitivos e de criacao
de valor.

Uma conclusdo importante € que o Balanced Scorecard conserva as medidas
financeiras tradicionais. No entanto, essas medidas séo inadequadas para orientar e avaliar a
trajetoria que as empresas da era da informacéo deve seguir. (KAPLAN E NORTON, 1997,
p.19)

Padoveze (2007, p.121) comenta que:

O Balanced Scorecard é um sistema de informacdo para gerenciamento da
estratégia empresarial. Traduz a missdo e a estratégia da empresa em um
conjunto abrangente de medidas de desempenho financeiras e néo-
financeiras, que serve de base para um sistema de medicdo e gestdo
estratégica.

Monteiro, Castro e Prochnik (2003, p. 3) afirmam que o BSC é um sistema de gestdo
estratégica que utiliza indicadores financeiros e ndo-financeiros, esclarecendo relagdes de
causa e efeito entre esses indicadores através de mapas estratégicos.

Para Kaplan e Norton (1997, p. 8), o Balanced Scorecard é mais do que um sistema de
indicadores, este “complementa as medidas financeiras do desempenho passado com medidas
dos vetores que desempenham o desenvolvimento futuro”.

“Cada indicador do Scorecard se converte em parte integrante de uma cadeia
ideoldgica de causa e efeito que conecta os resultados almejados da estratégia com o0s vetores
que induzirdo a essas conseqiiéncias.” (KAPLAN e NORTON, 2001, p. 81).

“As empresas inovadoras utilizam o Balanced Scorecard para administrar a estratégia
em longo prazo, bem como viabilizar os processos gerenciais criticos”. (MONTEIRO,
CASTRO E PROCHNIK, 2003, p.3).

O principal objetivo do BSC est4 no alinhamento do planejamento estratégico por
meio de algumas acdes, de acordo com a figura 1:
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Esclarecendo e traduzindo a
Visdo e a Estratégia

- Esclarecendo a visdo
- Esclarecendo o consenso

Feedback e Aprendizado
Comunicacao e estabelecendo Estratégico
vinculagoes - Articulando a visdo
compartilhada
- Comunicando e Educando - Fornecendo feedback

- Estabelecendo metas estratégico
- Vinculando recompensas a - Facilitando a revisdo e o
medidas de desempenho aprendizado estratégico

Planejamento e Estabelecimento de Metas
- Estabelecendo Metas
- Alinhando iniciativas estratégicas
- Alocando recursos
- Estabelecendo marcas de referéncia

Figura 1. Os quatro processos do Balanced Scorecard
Fonte: Adaptado de Padoveze, (2007, p.123)

Estas acGes se resumem em:

e Esclarecer e traduzir a visao e a estratégia: A traducdo da missdo estratégica deve ser
feita através de um conjunto de objetivos e indicadores, sendo aceito por todos os gestores
divisionais.

O processo tem inicio com a alta administragdo para traduzir a estratégia de
sua unidade de negdcios em objetivos estratégicos. Tais objetivos devem ser
dispostos em um diagrama que mostre a relacdo de causa e efeito nas
diferentes perspectivas de negdcio da organizacdo (mapa estratégico). Para
cada objetivo devem ser identificados indicadores de desempenho, a fim que
seja simples e rapida a mensuracdo de desempenho nos diversos niveis e que
a anélise da performance da organizacao seja menos subjetiva. (KALLAS E
RIBEIRO, 2008, p. 2).

e Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas: Permite aos gestores
comunicar a estratégia, ligando o0s objetivos empresariais aos departamentais e
individuais. O Scorecard proporciona aos gestores uma forma de assegurar que todos 0s
niveis da organizacdo entendam as estratégias de longo prazo e que tanto os objetivos
departamentais quanto os individuais estdo alinhados entre si. (PADOVEZE, 2007, p.
122).

e Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas: Nesta etapa as
estratégias devem ser transformadas em indicadores para os planos dos gestores
divisionais. Nesse processo 0s altos executivos da organizacdo estabelecerdo metas que,
se alcancadas, transformardo a empresa.
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e Melhorar o feedback e o aprendizado: “O feedback e o processo de revisdo de foco
concentram-se no fato de a empresa, seus departamentos ou seus empregados,
isoladamente, terem alcancado suas metas financeiras orcadas”, avaliando a estratégia
adotada. (PADOVEZE, 2007, p. 122). Segundo Kaplan e Norton (1997, p.16):

A construcgdo do Scorecard, com sua énfase nas causas e efeitos, induz
0 raciocinio sistémico e dindmico. Profissionais dos diversos setores
da organizagdo passam a entender como as pegas se encaixam, como
seus papéis influenciam outras pessoas e, por fim, a empresa inteira.

4. AS QUATRO PERSPECTIVAS DO BALANCED SCORECARD

De acordo com os criadores do Balanced Scorecard, Robert S. Kaplan e David P.
Norton, o BSC traduz a missdo e a visdao da estratégia segundo quatro perspectivas:
financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. Essas quatro
perspectivas do Scorecard equilibram os objetivos de curto e longo prazo, com os vetores
desses resultados, sendo que essas medidas apontam para a execucdo de uma estratégia
integrada.

A figura 2 mostra alguns exemplos de medidas genéricas que aparecem ma maioria
dos Scorecards das empresas.

Figura 2. As quatro perspectivas do Balanced Sscorecard
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton, (2001, p.34)

Os objetivos dessas quatro perspectivas relacionam-se uns aos outros numa cadeia de
relacdo de causa e efeito. O desenvolvimento dos ativos intangiveis induz a melhoria no
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desempenho dos processos, impulsionando o0 sucesso para os clientes e acionistas. (KAPLAN
E NORTON, 1999, p. 7).

Ainda segundo os autores (2004, p. 33-34), essa ligagdo de causa e efeito que interliga
as quatro perspectivas, é a estrutura na qual se desenha o mapa estratégico. A construcéo do
mapa estratégico faz com que a organizac&o esclareca a logica de como e para quem ela criaré
valor. Entretanto, essas quatro perspectivas ndo séo suficientes, elas sédo consideradas em
modelo, e ndo uma camisa-de-for¢a. Ainda ndo foram encontradas empresas que adotam
menos que as quatro perspectivas, porem dependendo das circunstancias € necessaria uma ou
mais perspectivas complementares.

4.1. PERSPECTIVA FINANCEIRA

A perspectiva financeira serve de foco para as outras perspectivas do Scorecard. O
BSC deve contar a histéria da estratégia, comegando pelos objetivos financeiros de longo
prazo relacionando-os as outras acfes que devem ser tomadas em relacdo as quatro
perspectivas, alcangando o desempenho econdmico desejado. (KAPLAN E NORTON,1997,
p. 49).

Ao se iniciarem o desenvolvimento da perspectiva financeira, os executivos devem
identificar as medidas financeiras adequadas a sua estratégia.

A pesquisa de Kaplan e Norton (1997, p. 50) relatou que os objetivos e medidas
financeiros precisam desempenhar um papel duplo: definir o desempenho financeiro esperado
da estratégica e servir de meta principal para os objetivos e medidas de todas as outras
perspectivas do Scorecard.

Os objetivos financeiros representam a meta de longo prazo da empresa. E o lucro
gerado em cima do capital investido. Todo Scorecard utiliza os objetivos financeiros
relacionados & lucratividade e aumento da receita. (KAPLAN E NORTON, 1997, p. 64).

4.2. PERSPECTIVA DOS CLIENTES

Na perspectiva dos clientes do Balanced Scorecard, as empresas identificam os
segmentos de clientes e mercado nos quais desejam competir. Esta perspectiva permite que as
empresas alinhem suas medidas de resultados relacionadas aos clientes com segmentos
especificos de clientes e mercado.

Antes as empresas podiam se concentrar em suas capacidades internas,
enfatizando o desempenho dos produtos e a inovagéo tecnolégica. Porém as
empresas que ndo compreenderam as necessidades dos clientes acabaram
constatando que os concorrentes lhes tomavam mercado oferecendo
produtos ou servicos melhor alinhados as preferéncias desses clientes.
(KAPLAN E NORTON, 1997, p. 67).

Ha um grupo de medidas essenciais dos clientes que inclui uma série de indicadores
tais como:
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e Participagdo de mercado
e Retencgéo de clientes

e Captacéo de clientes

e Satisfagdo dos clientes

e Lucratividade dos clients

Essas medidas podem ser agrupadas em uma cadeia de relagdes de causa e efeito
conforme demonstrado no quadro 1:

Participacao de Reflete a proporc¢éo de neg6cios num determinado mercado (em
Mercado termos de clientes, valores gastos ou volume unitério vendido).
Captacéo de Mede, em termos absolutos ou relativos, a intensidade com que
Clientes uma unidade de negdcios atrai ou conquista novos clientes ou
negocios.
Retencéo de Controla, em termos absolutos ou relativos, a intensidade com
Clientes que uma unidade de negdcios retém ou mantém relacionamentos
continuos com seus clientes.
Satisfacao dos Mede o nivel de satisfacdo dos clientes de acordo com critérios
Clientes especificos de desempenho dentro da proposta de valor.
Lucratividade dos  Mede o lucro liquido de cliente ou segmentos, depois de
Clientes deduzidas as despesas especificas necessarias para sustentar esses
clientes.

Quadro 1. Relagdes de causa e efeito
Fonte: Kaplan e Norton (1997, p. 72).

4.3. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

No ponto de vista de Kaplan e Norton (1997, p. 99), no Scorecard, os objetivos e
medidas para a perspectiva dos processos internos derivam de estratégias voltadas para os
clientes-alvo, revelando novos processos de negdcios nos quais a empresa deverd buscar a
exceléncia.

Em seus estudos, Kaplan e Norton (1997, p.121) comentam que “0S sistemas
convencionais de medic¢éo de desempenho focalizam apenas a monitoragéo e a melhoria dos
indicadores de custo, qualidade e tempo dos processos de negdcios existentes”. O Balanced
Scorecard, ao contréario, faz com que “os requisitos de desempenho dos processos internos
decorram das expectativas de participantes internos especificos”.

No Scorecard uma empresa pode perceber que precisa desenvolver um processo para
prever as necessidades dos clientes, ou oferecer novos servigos aos quais os clientes criam
valor. (KAPLAN E NORTON, 1997, p. 27).



SEGeT — Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia

Ainda segundo os autores (1997, p. 101), os executivos devem definir uma cadeia de
valor completa dos processos internos que inclui trés processos principais:

e Inovacdo: Neste processo a empresa pesquisa as necessidades dos clientes, criando

produtos ou servicos que atenderdo a essas necessidades.

e Operacodes: Neste segundo estagio da cadeia de valor, os produtos e servicos sdo criados

e oferecidos aos clientes.

e Servigos pos-venda: Este ultimo processo é o servico de atendimento ao cliente apds a

venda ou entrega de um produto ou servico.

4.4 PERSPECTIVAS DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

“A quarta e Ultima perspectiva do BSC, aprendizado e crescimento, identifica a infra-
estrutura que a empresa deve construir para gerar crescimento e melhoria a longo prazo”. O
aprendizado e o crescimento organizacionais provém de trés fontes principais: pessoas,
sistemas e procedimentos organizacionais. (KAPLAN E NORTON, 1997, p. 29).

De acordo com esses autores (1997, p. 131), esta perspectiva desenvolve objetivos e
medidas para orientar o aprendizado e o crescimento organizacional, oferecendo infra-
estrutura que possibilita a consecucdo de objetivos ambiciosos nas outras trés perspectivas.
Esses objetivos sdo os vetores de resultados excelentes nas trés primeiras perspectivas do
Balanced Scorecard.

Essa Ultima constatagdo enfatiza a importancia de investir no futuro, em infra-
estrutura, e ndo somente em P&D, pois este isolado ndo é suficiente. Estudos realizados pelos
autores revelaram trés categorias principais para a perspectiva do aprendizado e crescimento:

e Capacidades dos funcionérios;
e Capacidades dos sistemas de informacéo; e

e Motivagédo, empowerment e alinhamento.

4.5. RELACOES DE CAUSA E EFEITO

“Estratégia € um conjunto de hipéteses sobre causas e efeitos”. (KAPLAN E
NORTON, 1997, p. 30).

Uma cadeia de relagdes de causa e efeito deve conter todas as quatro perspectivas do
Scorecard, como mostra a figura 3:
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Financeira

Lealdade dos
Clientes
Do Cliente

Pontualidade das
Entregas

Dos Processos de Qualidade dos Ciclo dos
Negdcios Processos Processos

3 - Capacidades do
Do aprendizado e Crescimento Funcionario

Figura 3. Cadeia de Rela¢des de Causa e Efeito.
Fonte: Kaplan e Norton, 1997, p. 31.

Portanto um Balanced Scorecard bem elaborado devera contar a historia da estratégia
da unidade de negdcios, identificando e tornando explicita a seqiiéncia de hipoteses sobre as
relacGes de causa e efeito entre as medidas de resultado e os vetores de desempenho desses
resultados. Toda medida selecionada para um Balanced Scorecard deve ser um elemento
integrante da cadeia de relagbes de causa e efeito que comunica o significado da estratégia da
unidade de negdcios a organizacdo. (KAPLAN E NORTON, 1997, P. 32).

5. ESTUDO DE CASO: MICROBOARD

5.1. AEMPRESA

A Microboard Industria e Comércio de Produtos Eletronicos LTDA é uma empresa
brasileira, criada em 2006 na cidade de Itajuba, Minas Gerais, ja foi considerada a terceira
maior fabricante de notebook do Brasil. A escolha dela se deu devido ao seu crescimento de
900% no ano de 2007, o que é extremamente impressionante.

A empresa terminou o ano de 2007 com um ndmero de 55 mil maquinas vendidas, a
maioria através de lojas online como Submarino, Saraiva, Fnac e outros sites semelhantes.

A tecnologia industrial aplicada pela Microboard no Brasil segue os mesmos
parametros internacionais, e a fabrica conta com profissionais qualificados desde a area
cientifica de projetos e pesquisas até a concepcao, fabricacdo e distribuicdo dos equipamentos.
(MICROBOARD, 2009).

A Empresa oferece tecnologia e configuracdes de ponta a pregos acessiveis, baseados
em pesquisas avangadas de desenvolvimento, fabricagcdo e comercializagdo de produtos com
exceléncia de qualidade e servigos profissionais, com garantia, suporte e atendimento ao
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consumidor. Todos os equipamentos séo projetados com moderna tecnologia e atributos que
garantem maior desempenho e custo-beneficio.

A Microboard e as pessoas que a integram tomam para Si 0 comprometimento com
alguns valores que sdo de suma importancia para tudo que é realizado. Principios como
integridade, honestidade, respeito mutuo, aprimoramento pessoal e paixdo por tecnologia,
levam todos a buscar os melhores resultados. Esses bons resultados atingem positivamente
desde os fornecedores e parceiros e principalmente os consumidores, que desejam qualidade,
sempre.

A empresa surgiu da unido do administrador de empresas Wagner Gomes um ex-
funcionario de fornecedores de componente e auto-proclamado “gerador de novos negécios",
e de lvan Lukasevicius, executivo do setor financeiro e batizado pelos amigos, com uma dose
de provocagéo, de "Steve Jobs da Microboard”. Ambos buscaram recursos em bancos para
criar a companhia e alegam que, por motivos contratuais, ndo podem revelar valores. (site da
ISTO E DINHEIRO).

5.2. MISSAO E VISAO EM QUATRO PERSPECTIVAS:

No tocante da anélise do uso do Balanced Scorecard pela Microboard, obteve-se os
seguintes resultados quanto as quatro perspectivas:

1) Financeira, (objetivos financeiros de longo prazo/retorno sobre capital investido — ex.
%): Segundo o diretor financeiro da empresa, 0s objetivos financeiros estdo definidos
em crescimento de 10% ao ano. Apesar de terem ciéncia de que pode haver um
crescimento maior do o esperado, como ocorreu em 2007, aonde a empresa teve um
crescimento de 900% (segundo diretor financeiro).

2) Do Cliente, (identificagdo do seguimento de mercado que pretende competir): Sobre a
perspectiva do cliente, a empresa diz ter aumentado muito o leque de produtos no
intuito de poder alcancar a maior fatia de mercado possivel. Diz ter notebooks baratos
para usudrios domésticos até notebooks de R$ 10.000,00 para profissionais.
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Financeira

BSC na
Microboard

Figura 4: As 4 perspectivas na Microboard
Fonte: elaborado pelos autores

3) Dos Processos Internos:

a. Inovacdo (atender necessidades de clientes): o gerente financeiro disse que
existem esforcos constantes para atender as necessidades dos clientes, pois
segundo 0 mesmo, “o que hoje 2Gigabyte resolve, talvez amanha nédo resolva
mais”.

b. Operacdes (fazer novo produto ou servico): para a Microboard, a adaptagéo da
linha para adequar as novas exigéncias do mercado sdo feitas de forma répida.
Né&o ha grandes empecilhos para realinhar as opera¢fes para um novo produto.

c. Servigos pos-venda (atendimento a cliente): a empresa possui um servi¢o de
atendimento ao cliente 24hs, bem como um programa de pds-venda.

4) Do aprendizado e crescimento (capacidade de expanséo)

a. Dos funcionarios: quanto a capacidade de expansdo, a Microboard tem
condic@es de recrutar, treinar e contratar funcionarios de forma rapida.
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b. Sistemas de informacdo: possui um excelente sistema de informagéo capaz de
adequar-se a possiveis expansdes da empresa.

c. Fisico: ainda com relagcdo ao meio fisico, existe a capacidade de aumentar a
linha de producédo, bem como as dependéncias fisicas de empresa.

d. Motivagdo Organizacional: para o gerente financeiro na empresa “o que nao
falta é motivacdo para crescer”. Tanto gerencia quanto colaboradores estdo
animados com a empresa, e para ele este ambiente organizacional favoravel é
muito importante para boa salubridade da empresa.

6. CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi mostrar a importancia do Balanced Scorecard na
tomada de decisBes. A pesquisa bibliogréafica ressaltou a relevancia deste método de sistema
gerencial como um diferencial estratégico diante do mercado competitivo.

E importante ressaltar que o Balanced Scorecard foi desenvolvido como um método
de desempenho empresarial, que se deu na década de 90 através de estudos realizados pelos
professores da Harvard Business Scholl, Robert S. Kaplan e David P. Norton. Mas, com o
passar do tempo empresas comegaram a utilizar o BSC obtendo bons resultados em curto
prazo. Com isso o Scorecard deixou de ser um método de medida de desempenho, se
tornando um método de gestdo estratégica.

Essa ferramenta é constituida de quatro perspectivas que relacionam-se umas com as
outras formando uma cadeia de causa e efeito, como a busca de atender as necessidades dos
clientes que ter& por meio das vendas o retorno do capital investido.

Deve-se ter em mente que o0 Balanced Scorecard é um plano de comunicagéo entre um
conjunto de pessoas envolvidas com a organizacdo, principalmente funcionarios, executivos
de nivel corporativo e conselheiros. O alinhamento desses profissionais facilitara o
estabelecimento de metas locais, o feedback e a responsabilidade pela orientagéo estratégica
da unidade de negocios.
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