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Resumo:O presente trabalho propSe uma descricdo argumentativa acerca das relagbes entre os
fenbmenos bioldgicos e os fendmenos sociais conceituadas pelos estudos da complexidade e da visdo
sistémicado mundo. A abordagem é centrada na analise dos estudos propostos por Maturanae Varelaem
sua obra denominada — A Arvore do Conhecimento. Os denominados acoplamentos estruturais est3o
implicitos na conduta e na aprendizagem dos individuos a partir das interacbes em equipe e com o
ambiente operativo. Discorre-se sobre a correl agdo existente entre o fendmeno do acoplamento estrutural
deterceiraordem, agueleintrinseco das relagdes sociais, com aformagédo do conhecimento e da memaoria
de uma coletividade, induzindo no caso, uma contribuicdo ao processo de formagdo de memorias
organizacionais. Na sociedade e nas organizagdes, um individuo humano, como agente ou operério é
uma unidade autopoiética e como tal, é suscetivel de mudangas estruturais decorrentes de sua interacdo
com 0 meio em que esta inserido. O processo de aprendizagem, individual ou coletivo, é uma das
resultantes destas alteragdes e como consequéncia faz emergir naturalmente uma meméria em rede. A
questdo fundamental para a sobrevivéncia das organizacfes intensivas em conhecimento é primar pela
gestéo do seu maior patrimdnio, o Capital Intelectual. Na esséncia, o artigo elucida a instanciagdo de
elementos fundamentais do contexto biol égico para o contexto organizacional que propiciam inspiracdes
para a elaboracdo de modelos ou esquemas formais que possam suportar projetos de sistemas de
conhecimento para gestdo de memorias organizacionais.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da sociedade humana, em termogvdhicdo das nossas
capacidades fisicas e intelectuais mostra em vastg)ios o aprimoramento concebido aos
conceitos de individuo, equipe, trabalho e orgadiaa

Da méo-de-obra e do trabalho baseado no esforipm ftl'xanseguimos formar uma
base solida de experiéncia para evoluir da aguiultie subsisténcia a transformacao da
matéria por meio da industrializacdo. Esta foi umadanca radical de paradigma que nos
forneceu o conceito de capital como métrica dermdpsaho do trabalho e da magnitude de
uma organizacdo, ou seja, uma organizacao emmkesaricaso, uma industria, vale aquilo
gue possui em termos materiais.

Na atual conjuntura da sociedade moderna e corérneras irreversiveis, a métrica da
valoracdo de uma organizacao se dé por conta dcapdtal intelectual. O conhecimento, em
conformidade com a opinido da comunidade cienti@aa maior capital que uma organizacao
deve primar.

A detencdo do conhecimento fomenta diversos famsssciados ao desempenho e a
sobrevivéncia das organizagOes, assegurando aundentprodutividade, capacidade de
inovacdo que conseqientemente levara a organizacganhar vantagem competitiva,
também, acarretard em melhor gestdo financeirae entvisibilidade de diversas outras
possiveis variaveis que sustentam a organizacao.

Estas varidveis retratam a complexidade do mundo cguca as organiza¢cdes no
ambito da gestdo moderna. E fundamental que unorgdat sociedade do conhecimento
adquira uma visao sistémica que lhe forneca a wgube de enxergar toda esta complexidade
de mundo permitindo-lhe descrever estas variaviEidas as relacdes existentes entre elas.

Na conjuntura desta complexidade que cerca as iaegd@ies da sociedade do
conhecimento € propenso destacar um fator fundamesdnhecido como Memoria
Organizacional. Esta memdria pode residir no imhligie na sua atividade individual, como
também pode residir na coletividade, nas pratioas, processos organizacionais. Menezes
(2006, p.31) define:

Memoria Organizacional € o acervo de informacdeshecimentos e praticas,
agregados e retidos pela organizacdo ao longo aedsténcia, utilizado para o
suporte as suas atividades, seus processos desigdpara a preservacao do seu
capital intelectual, potencializando a gestéo ddeoimento.

A Memodria Organizacional esta associada intrinsecde com a denominada
Aprendizagem Organizacional, sendo esta o proaassque 0 conhecimento organizacional
é criado, desenvolvido e consequientemente ingiitatizado. Portanto, de modo sintetizado,
pode-se descrever que a Aprendizagem Organizacianalreta na manutencao do
conhecimento que promove a formacao da Memoriarrgeional.

Tomando-se como base que as praticas compdem @oader uma Memobria
Organizacional, é plausivel que se tenha um enterdo acerca da operacionalidade e dos
aspectos ligados as interagfes nas atividades gipeens quais fomentam a aprendizagem e
como consequéncia, contribuirdo para a geracamiulleecimentos que formardo a base da
Memdria Organizacional.
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No estudo das interacbes que ocorrem entre oithdly a equipe e o ambiente
organizacional é oportuno que esta abordagem gessaportada por sélidas teorias as quais
sugerem e evidenciam o fato de que individuos sofaéteracbes estruturais a partir das
relagdes existentes entre eles e as influénciasesto pelo qual convivem.

Maturana e Varela (1995) retratam em sua obrastéexiia destas modificaces e, por
meio de explicagbes no contexto bioldégico, mostraoarréncia dos denominados
acoplamentos estruturais. Os autores também apmesangumentacdes acerca das condutas
inatas de um individuo e das condutas aprendidasn® estas propriedades revelam-se em
ambientes interacionais.

O objetivo do artigo € propor, de maneira argunta@auma descricdo sobre a
existéncia de relacfes conceituais diretas erdt®medagem tratada por Humberto Maturana e
Francisco Varela em seu livro - A Arvore do Conhemito — e 0 processo de Aprendizagem
proporcionado pelo fendmeno social dos acoplamen@ijetiva-se ainda que este
entendimento possa proporcionar um suporte teéricgontribuicdo ao estudo da elaboracao
de técnicas para o aprimoramento da aquisi¢ao mlgeconentos e projecédo de Sistemas de
Memodria Organizacional.

2. APRENDIZAGEM E MEMORIA ORGANIZACIONAL

No contexto da gestdo moderna das organizagfesailedade do conhecimento é
imprescindivel considerar a importancia das infeeagntre individuos e da sua relacdo com
a coletividade e o ambiente organizacional em qperam. Independente do ramo de
atividade da organizacao, nas tarefas de esfaigm fou intelectual € que emerge algum tipo
de experiéncia.

Muitas organizacfes falham na melhoria de seusepsos produtivos, na capacidade
de inovar e competir e outros fatores que quaitificena organizacao sustentavel em razao de
subestimarem o grau de contribuicdo do conhecimadteidual e o potencial incremento na
geracdo de conhecimentos que se dé durante as;iiesrdo trabalho em equipe.

Em conformidade com Nevo e Wand (2005 apud SaB@stos; Santos; Steil, 2010,
p.7) a Aprendizagem Organizacional promove a coacé desenvolvimento e a
institucionalizacdo do conhecimento e este procasaoreta na oportunidade em que cada
individuo tem de aprender num ambiente de compantiento.

Aprendizagem Organizacional também é tema discutad@mbito da viséo sistémica
para promover a elaboracdo de ferramentas de g&sage (1990) descreve em sua obra a
importancia da ado¢cdo do pensamento sistémicomareensao da complexidade do mundo
e dos fenbmenos que nos cercam. Fendmenos estgoderese-ia elencar desde aqueles
ligados a natureza e as transformacodes fisicazléasentos do universo até mesmo ao se
referir as estruturas celulares dos seres vivas @aprios fendbmenos sociais.

Senge (1990), na sua obra referenciada por estsdide segmento da Gestéo
Organizacional apresenta, de modo metaférico, sefradDé-me uma alavanca longa o
bastante... e, com uma das maos, moverei 0 muddautor pretende introduzir a idéia de
que diante de situagBes complexas nos sempre tesdenealizar o desmembramento de um
problema em partes. De certa forma este € um prinatilizado por métodos analiticos, a
exemplo, cientistas de computacdo e engenheirobzama andlises, objetivando o
detalhamento do problema em termos de todos os @eesssos e componentes. E um
principio que contradiz a légica do pensament@migto, pois este estabelece que devemos
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observar os fenbmenos ou as coisas do mundo de amodmpreender todas as partes e as
interrelagdes das mesmas.

Tal visédo sugere que o principio da andlise é iiedista acerca da complexidade do
mundo, dos fendmenos, da sociedade e das orgae&zaE@n sua obra, Senge (1990)
contribui com a idéia sobre a existéncia da illdgigue o mundo é feito por forcas separadas
e que, ao contrario, a medida que ele se tornaintaitigado e 0s negdcios mais complexos
e dinamicos, o trabalho precisa ligar-se profunddena aprendizagem. E sob esta otica que
Peter Senge discorre com uma abordagem acerca maddpagem Organizacional. Uma
organizacdo com capacidade de apreender pode déssEmautros quesitos importantes para
sua sobrevivéncia na sociedade do conhecimento.

Senge (1990) propde a descri¢cao das cinco disagptine devem ser exercidas para se
alcancar sucesso em nivel organizacional, que F&mminio Pessoal para expandir as
capacidades internas e promover um ambiente omyaoiml participativo;2-Modelos
Mentais: permitir que cada um reflita sobre sua visdo dmdo; 3-Construcdo de uma
visdo partilhada: para estimular o engajamenioAprendizagem em equipefazer com que
a capacidade do coletivo seja maior que a somgatkrgos individuais, ou seja, extrapolar as
capacidades individuais propondo criar algo inovadePensamento Sistémicoesta é
denominada - A quinta disciplina - fundamental paraealizacdo de todas as demais
anteriores.

O raciocinio sistémico é o alicerce da organizagéoaprende. O autor reconhece que
as empresas e 0s outros feitos humanos séo sistencasno tal, seus componentes estao
conectados por fios invisiveis de acdes. Ao sergaxestes “fios invisiveis” é que estamos
aplicando a visao sistémica.

A grande resultante dos processos de aprendizagemfadmacdo da Memoria
Organizacional, fator crucial para a sobrevivérd@aorganizacdo que preserva seu maior
patrimonio no ambito das denominadas Organizag@esdivas em Conhecimento, ou seja, 0
capital intelectual.

A organizagdo que aprende e que possui memorigp&z cde inovar, que como
consequUéncia pode propiciar sua capacidade de melhimpetitividade. A Memoéria
Organizacional objetiva armazenar, de modo forradbz e estruturado o conhecimento
inerente as suas atividades, processos, expeséresalidas nos individuos ou no trabalho
coletivo.

O conceito de Memoria Organizacional tem apresentaghificativa evolucdo que
perpassa pelos estudos mais remotos até aqudlesnoibdos pelas contribuigcbes oriundas
de estudos interdisciplinares, existindo desde ié@acias Cognitivas, da Administracdo ate
aguelas de carater tecnolégico mais evidente.

Para o economista Arrow (1962 apud Brito, 19974pMemdria Organizacional é
um Sistema capaz de armazenar eventos percebidesperenciados para além da duragéo
da ocorréncia, para poderem ser recuperados enomtn posterior no tempo.

Hedberg (1981 apud Santos, Santos; Santos; 33éi, p.9) remete-se a uma analise
do conceito de Memaria Organizacional com conotagais proxima a abordagem biologica
estabelecida por Maturana e Varela (1995) e afifmmemoria organizacional estabelece as
estruturas cognitivas do processamento da informmagada teoria da acdo para toda
organizacao”.
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Moormann e Miner (1998 apud Santos, Santos; Sa8tes; 2010, p.9) apresentam o
conceito de Memoria Organizacional com semanticaitomgimilar a proposta dos
acoplamentos de terceira ordem discorrida por Mature Varela (1995). Os autores a
definem como *“conhecimento coletivo adquirido porion da experiéncia. Crencas
compartilhadas, rotinas comportamentais ou artefificos que variam em seu conteudo,
nivel, dispersao e acessibilidade”.

Algumas outras definicbes para Memoria Organizatioegistradas nos ultimos 10
anos sao mais providas de contribuicbes tecnolggjoa propiciam significativas vantagens
na utilizacdo de sistemas computacionais parazegadi aquisicdo de conhecimentos, sua
armazenagem e compartilihamento no meio organizaicidWatson (1996 apud Santos,
Santos; Santos; Steil, 2010, p.9) ja fazia mencoTacnologias de Informacédo e
Comunicagdo ao se referir que Memoéria Organizatignd@compreendida como uma
compreensiva base de dados corporativa, a quahérdaada continuamente por tecnologias
multimidia (imagens, audio, videos, gréficos)”.

Schatzki (2006 apud Santos, Santos; Santos; 2®l1), p.9) apresenta com uma
definicdo muito singular para Memoéria Organizacianatribui as préaticas a razdo essencial
da existéncia desta memoria. Segundo o autor “Miensignifica ‘pratica’. Memadria como
uma propriedade de uma pratica ou de uma orgamizAcenemadria de uma organizacao € a
soma das memorias de suas praticas”.

Esta dltima definicdo parece convergir com a prigpado presente artigo em
relacionar as caracteristicas estruturais da fdimata Memodria Organizacional com o0s
efeitos das praticas do coletivo e as influénciage egmergem em ambientes com
compartilhamento de experiéncias. Notadamenteyéntlias estas que fomentam uma base
de conhecimento coletiva por meio da convivénciaee acoplamentos nos ambientes
organizacionais.

A figura 1 apresenta uma estrutura para Sistem&&ed®dria Organizacional.

Sistemas de Memdria Organizacional

Tipos de Como o conhecimento Processos de coleta,
conhecimento esta organizado manutengao e acesso

Explicita Vs thcita VI Localzacao | _‘ Colkets

] . -
R — Centalieado | ':1 Fitrada
| Declarativo  vs _Ir: Degas ,\' Biio st

pracedural hdtice | —‘ ManutengEo

L{ Outras tipologias

1
& = |

|—‘—'\ Pﬁ::uai,
[eere

— Tecnologias

- Mag. de buseca

)
| 7
1

L Oulras

Figura 1: Estrutura de Sistemas de Memaria Organizacional.
Fonte: Oliveira (2000)
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Note que as expressdes circuladas na figura 1 emmg@gem um conjunto de
elementos que compde sistemas de memoria orgammzaa que evidenciam com clareza a
existéncia dos agentes humanos na composicdo deérmrmemTambém € notavel que os
conhecimentos que agregam a memoéria podem esfagrslis e sem uma representacao
formal. Aqui, mais uma, vez pode-se elucidar o f@oque o conhecimento, mesmo que
disperso no ambiente organizacional, possui vagmificativo para a manutengéo do capital
intelectual da organizacao.

Em capitulo subsequente serdo analisadas as oy@ese entre os denominados
fendbmenos sociais discorridos por Maturana e Vaf@@95) com esta dispersdo de
conhecimentos individuais, porém, suscetiveis degagdo e compartilhamento por meio de
individuos que atuam e se comunicam em redes.

3. ORGANIZACAO E ESTRUTURA NA VISAO SISTEMICA

O objetivo desta seccao € descrever possiveistedsticas, propriedades e relacdes
que emergem em organizagfes a partir do comportardesencadeado por individuos e pela
coletividade. E importante ressaltar que esta o@&crutilizara como base tedrica a
abordagem biolégica dos conceitos de organizagsiretura da obra de Maturana e Varela
(1995).

Organizagéo e Estrutura sdo conceitos amplos enpsde analisados em diferentes
contextos, tais como, uma organizacao-empresa, angenizacado-entidade, que pode ser
instanciada a pessoas e seres de uma maneireegarimesmo uma organizacao-social, da
mesma forma, aplica-se a terminologia “estrutura”.

Numa abordagem mais biolégica descrita por Maturandarela (1995, p.87) e
plausivel de ser estendida a outros contextosaftuvzgcdo séo relacdes que devem se dar
entre 0s componentes de um sistema para que ¢steesenhecido como membro de uma
classe especifica”. Quanto ao conceito de estrutlaturana e Varela (1995, p.87) o define
como “0s componentes e as relacbes que concremic@mtituem uma determinada unidade
e realizam sua organizacao”.

Maturana e Varela (1995) discorrem sobre as afiesaestruturais que ocorrem nos
individuos, desde aquelas em nivel molecular elarelaté aquelas influenciadas pelo
ambiente em que estes individuos vivem ou conviestas alteracdes sédo explicadas pelo
conceito de acoplamento estrutural. Segundo Matueaviarela (1995, p.113) “duas unidades
autopoiéticas podem ter suas ontogenias acopladagiq suas interacdes adquirem carater
recorrente”, logo, estas interagcbfes causam mudaesasturais mutuas resultando no
denominadacoplamento estrutural.

O acoplamento estrutural de terceira ordem ocontee endividuos com sistema
nervoso, conceituando uma observagao importante dgwemos fazer em relacdo aos
individuos e seus comportamentos influenciadospelacées com os demais de uma mesma
coletividade que estdo inseridos num meio e sofssmperturbacdes, dificuldades e
acessibilidades deste meio.

E oportuno observar as caracteristicas de opewlade destes fendmenos de
acoplamento e como estes contribuem com inspiragées a projecdo de mecanismos de
interacdo e comunicagao social que ocorre nasdamts em redes. Carneiro e Maraschin
(2005, p.8) definem:

Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) oeorum Acoplamento
Tecnolégico, onde sujeito e meio acoplados sofradancas estruturais. A rede de
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comunicacgao é vista como um fendmeno autoprodetiscconhecimento surge das
interacBes entre 0s seres Vivos.

Esta dltima afirmativa esta em consonancia com ® dgfine Maturana e Varela
(1995) em termos da realidade que ocorre nos derolms Fendmenos Sociais. Estes
fendmenos e seus processos de comunicacdo sadedaealms como resultantes dos
acoplamentos de terceira ordem. Maturana e Vat@R5( p.216) afirmam: “toda vez que ha
um fenbmeno social, ha um acoplamento estrututeg @mdividuos”. Em sua obra os autores
destacam: “entendemos os fendmenos sociais comaleaqassociados a participagdo dos
organismos na constituicdo de unidades de teroedeam”.

Para Maturana e Varela (1995, p.217) o conceitacataunicacdo é intrinseco a
existéncia dos fendmenos sociais e descrevem:

Como observadores, designamos como comunicativasnaisitas que ocorrem num
acoplamento social, e como comunicacdo a coordenagénportamental que
observamos como resultado dela”.

E propicio estender esta reflexdo para a obsendagitendmenos sociais decorrentes
em todas as formas de organizacdao, incluindo asjuelanatureza empresarial, considerando
todos os seus aspectos de comunicacdo e dos aeoptsngue ocorrem entre individuos que
atuam em interacbes com o ambiente, os processasiedatos e demais componentes das
estruturas organizacionais.

E fundamental observarmos que a aprendizagem teaoteriormente, pode ser uma
resultante dos atos de comunicacao e da coordecagdoortamental inerente ao ambiente
em gue os individuos estao inseridos.

Mudangas estruturais também sao influenciadas peragbes ou perturbacbes do
meio sobre os individuos e esta propriedade é deadiam de conduta. Para Maturana e
Varela (1995, p.191) “a conduta é a descricdo feitea um observador das mudancas de
estado de um sistema em relacdo a um meio, com ddicompensar as perturbacdes que
recebe deste”. Maturana e Varela (1995, p.198)isamal pela visdo sistémica que “o
observador vé o organismo se mover adequadamentenaio em transformacédo e chama
isso de aprendizagem”.

Estas observacbes de conotacdo bioldgica sdo @®piara uma argumentacao
acerca da possibilidade de aprendizado, de gemedmnhecimento e de contribuicdo a
memoria organizacional que o individuo desenvolveadir de sua interagdo com o meio
organizacional, no caso, considerando um ambieaté¢rabalho e incluindo os artefatos
fisicos como influenciadores de sua mudanca deutan(MOORMANN & MINER,1998).

Maturana e Varela (1995) discorrem sobre as coadqgtee podem ser inatas, quando
o individuo apresenta uma conduta dissociada de histéria de interacbes e podem ser
aprendidas, quando sua estrutura apresenta unmid¢ostte acoplamentos. Aqui € oportuno
refletir sobre uma possivel relacdo entre as lu#iés ou aptiddes de um individuo com as
mencionadas condutas inatas e também, caractaszemmpeténcias adquiridas a partir das
interagdes como condutas aprendidas.

O capitulo seguinte argumentara sobre as contdbsigliscorridas em Maturana e
Varela (1995) a uma proposta de relacionamentoetirat entre as conotacgdes cientificas de
base biologica sobre os acoplamentos estruturameéutas, em subsidio descritivo para a



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX Vol ol ol o GESTAO E TECNOLOGIA
= = &ees 20 12 Tema: Gestao, Inovacgao e Tecnologia para a Sustentabilidade

compreensao dos processos de aprendizagem organg@ae formacdo da memoria
organizacional a partir do conhecimento que emeagenteracdes entre individuos e meio.

4. INSTANCIACAO DE ACOPLAMENTOS ESTRUTURAIS PARA
APRENDIZAGEM E MEMORIA EM ORGANIZA(;OES EMPRESARIAIS
Com base nas definicbes anteriores que retratameates, propriedades e relacdes
em contextos organizacionais, 0 presente capituleteqpde descrever aproximacdes
conceituais entre a visao sistémica de Maturanareld (1995) e o foco da aprendizagem
organizacional que gera conhecimento propicianidoraacdo da memadria organizacional.

E importante salientar que, estendida a definigi@mjanizacdo para um contexto
além da biologia, conforme retrata Maturana e \&a(d995), organizacdo e meio, aqui
elucidados, devem-se referir especificamente patancias empresariais ou institucionais.

Desta forma elencamos algumas relagbes fundamenotaisrme a tabela 1:

Tabela 1: RelagBes contextuais - fendbmenos bioldgicos e esapre

Contexto Biolégico Contexto Organizacional
(segundo visio sistémica de Maturana (empresas, institui¢es)
¢ Varela, 1995)
Meio = célula, corpo, ambiente Meio = ambiente
natural organizacional (departamentos,
células produtivas, entre
outros...)
Individuo = unidade Individuo = pessoa, operario,
autopoiética, célula, ser vivo agente
Coletivo = unidades Coletivo = equipe de trabalho
autopoiéticas, células, seres
vivos, sistemas nervosos
Comunicac¢ao = troca de Comunicacao = fala, escrita,
substancias, enzimas, sinapses, tecnologias, redes, protocolos
linguagem formais por meio de
documentos estruturados

Para compreendermos a proposta da relacdo entteiogontextos apresentados na
tabela acima, reportamo-nos novamente as contéiésige base biologica.

A autopoiese descrita por Maturana e Varela (199%13) retrata, no contexto
biolégico, uma unidade que poderiamos nos referitaccautossuficiente e que se caracteriza
por sua ontogenia resultante de mudancas estutocrridas por influéncias externas
causadas pelo meio.

Moléculas de uma célula sdo unidades autopoiétuasetiveis dos denominados
acoplamentos de primeira ordem. A célula, porwwmB também é enquadrada como uma
unidade autopoiética e que sofre o acoplamentegiensla ordem por interagir com o sistema
nervoso do organismo.

Num nivel mais elevado de acoplamento e que sanicist para a realidade dos
fendbmenos sociais, 0 acoplamento de terceira orderseja, aquele que ocorre pela interacéo
entre sistemas nervosos é plausivel como uma egpbiccientifica acerca das mudancas
estruturais as quais ocorrem em individuos queragém em equipe num ambiente
organizacional, neste caso, uma empresa.
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A mudanca estrutural mais evidente em nossa argagém € o aprendizado em
equipe e que propicia mudancas de natureza cogmtvindividuo, ou seja, desenvolvendo
novas capacidades intelectuais. Mas também, ungichai pode interagir com o meio, seus
processos e artefatos, de modo a ganhar um tip@pdendizado que desenvolve ou
potencializa suas habilidades fisicas e mentas paxecucao de tarefas.

Tais argumentacfes permitem estabelecer uma tEanda;aplicacdo dos conceitos de
conotacdo biologica para o contexto social em term@s organizacbes empresariais. O
quadro 1 retrata esta tentativa de relacionamentoaréir da observacdo de algumas
interseccdes entre os dois contextos elucidadokidito e empresarial.

Agora, o importante é termos ciéncia de que a d@agem acarreta em formacéo de
memoria. Em termos organizacionais esta memaoriaénéecessariamente um local Gnico
como repositério de experiéncias ou conhecimerdbseso desenvolvimento de uma tarefa
de natureza fisica ou intelectual. Na figura 1 @otepodemos realizar algumas observacoes
fundamentais:

1°. Em termos de conteudo, o conhecimento poddeseatureza tacita, ou seja, nao
explicitado em documentos ou outras formas de aéota

2°. Quando a sua localizac&o, o conhecimento pard#isperso;
3°. O acesso ao conhecimento pode estar nas pessoas

Estas observac¢des conjugadas podem validar addéae a memadria organizacional
pode ser concebida pela rede de relagcdes ou iderapntre individuos, equipe de trabalho e
0 meio operativo, e o fendbmeno do acoplamento eita ordem é a explicacdo cientifica
para o sucesso das resultantes das intera¢géesmjapn sonhecimento adquirido.

Cada aprendizado e memodria individual sdo potarmaidds pela rede, ou seja, pela
estrutura de comunicacdo que propicia a formacaonde memoria coletiva em prol da
construcdo da memoria da organizagcao empresa.

A figura 2 a seguir propde-se a ilustrar os elem®ptpropriedades mais evidentes nas
abordagens e argumentacdes apresentadas nesie 8tgtra-se o individuo com destaque a
imagem do seu cOrtex cerebral, ou seja, 0 apaoaoito/o que proporciona a capacidade de
aprendizado por meio das interagdes com outrosithghs e com o meio em que opera. E o
repositério de suas condutas inatas e que absomas tondutas ou comportamentos a partir
dos acoplamentos sociais decorrentes das relagoes.

Uma rede emerge naturalmente nas relacdes e propdr® suporte a toda
comunicacao e troca de experiéncias no meio operatnpresarial. Outro componente da
figura € o operario em atividade de producédo, hessi que a aprendizagem e o
conhecimento residem também nos processos e nefatast de trabalho, argumento ja
apresentado em capitulo anterior. No pano de fdadilgura 2 é possivel observar conexdes
neuronais, a idéia € mostrar que 0s processosti@mgngue proporcionam a aquisicdo de
conhecimento estdo implicitos em qualquer ativigsala qual o individuo é submetido.

A viséo sistémica permite ao observador visualimaa organizagao (empresa) na sua
forma mais abrangente e identificar todos os pessilementos e propriedades. Esta forma
de observagdo nos proporciona visualizar a conmeigénitua entre os termos evidenciados
na figura 2 (condutas, comunicacdo, acoplamentgaendizagem) como fatores relevantes
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para a construcdo e certamente para a manutencdrmaria organizacional no contexto
empresarial.

Meméria Organizacion

RN R
,."Iaplj.'iandizqqerr‘i‘.\
! acﬁnlameﬁ;fos
qé)municag"c‘io
! !condutas’

Figura 2: Elementos e propriedades na forma¢cdo da Memdgarizacional
Fonte: do autor

A descricdo associada aos elementos explicitaddguna 2 em consonancia com a
tabela 1 sugere maiores investigacbes acerca doraf@o de modelos, estruturas ou
esquemas formais, inspirados no fenémeno sociahclgzlamentos nas organizacdes do tipo
empresa, que possibilitem a projecao de sistemased®ria organizacional com base no uso
de ferramentas conceituais e tecnoldgicas da Eagerd Gestdo do Conhecimento.

5. CONCLUSOES
A descricdo das relacBes conceituais diretas estrbases tedricas de Maturana e

Varela (1995) e os processos de aprendizagem erm@ddo de memoéria organizacional no
contexto empresarial mostrou possivel a proposenesl do artigo.

O estudo, embora focado numa abordagem argumentateracterizou alguns
elementos e propriedades que foram elencados eforeodade com a visdo sistémica de
Maturana e Varela (1995) e plausiveis de identiicano contexto das organizac6es do tipo
empresa ou instituicdes de modo geral.
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Observou-se a possibilidade da realizacdo de umeanagnto ou transicdo de
conceitos relacionados a muitos elementos e pdgues descritos no contexto dos
fendbmenos biologicos para os fendbmenos sociaisdrogeral, em especial a esta proposta
orientada aos processos de aprendizagem e memgaigizacional.

Os acoplamentos estruturais de terceira ordem retaéncias conceituais evidentes
neste estudo, elucidando o fato de individuos hosi@omo, agentes ou operdarios, serem
unidades autopoiéticas e como tais, sdo suscetieeisudancas estruturais decorrentes das
interacbes em equipe e com 0 meio operacional enesfdo inseridos.

Uma significativa resultante do fendbmeno dos acoplaos é a aprendizagem que
ocorre em cada individuo e que reside de mangia s em toda a equipe, fazendo emergir
uma rede de interacfes que propicia a existéntiaahale uma memaoria organizacional da
empresa.

A partir destas consideragdes torna-se oportunesiodo que utilize como inspiracéo
as bases tedricas dos fendmenos biolégicos deasweptos estruturais para a elaboracéo de
modelos ou esquemas formais que possam suport@tgsrode sistemas de memoria
organizacional. Como suposicdo, estes possiveisieess formais poderiam utilizar
ferramentas conceituais e tecnoldgicas da engenlgadla gestdo do conhecimento para
promover a manutencdo de memdrias organizacionais.
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