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Resumo: Os estudos sobre tomada de decisdo apresentados pela academia tém, de modo geral, um viés
para a decisdo individual. Seja for¢ando o gerente a entender a realidade, através de model os de decisdo
ou discutindo os aspectos subjetivos que envolvem o risco e atomada de decisio, essas propostas, viade
regra, negligenciam o ambiente empresarial atual que necessita muito mais da coletividade nesse
processo. Dessa forma, faz-se necessario buscar os fundamentos doutrinarios que sustentam as decisoes
coletivas com vistas atestar sua aplicabilidade nos model os propostos pelas recentes pesquisas nadreade
administracdo, dentre esses, destacam-se 0s chamados modelos multicritério de auxilio a tomada de
decisdo. O presente estudo pretendeu aplicar as licdes obtidas através de um referencial tedrico sobre
escolhas sociais as metodologias classicas conhecidas como Método de Borda e Método da Andlise
Hierarquica. Nesse sentido, foi elaborada uma pesquisa com os moradores de uma cidade do interior do
Estado do Rio de Janeiro com vistas aavaliar o resultado apresentado através da metodol ogia tradicional
de votacdo com os dois métodos. O estudo inquiriu os cidaddos acerca de sua preferéncia por
refrigerantes, a escolha se deu devido ao fato de ser um tipo de produto de varejo com caracteristicas
bastante interessantes — pois, no que diz respeito ao consumo fora de casa, estdo normal mente vinculados



a escolha pelo estabelecimento onde o cliente fara sua refeicdo. O estudo identificou que as aternativas
tém desempenhos diferentes quando sdo tabuladas por métodos distintos.

Palavras Chave: Tomada de decisdo - Decisdo coletiva - Multicritério - Andlise Hierarquica -
Método de Borda



SIMPGSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = = GESTAO E TECNOLOGIA
=) = &Len 2012 Tema: Gestao, Inovagao e Tecnologia para a Sustentabilidade

1. INTRODUCAO

O ambiente que envolve a escolha por determinados produtos e servicos ainda abre
campo de pesquisa para vdrias areas do conhecimento e oportunidades de aplicagbes de
teorias e metodologias. Nesse sentido, o ambiente restrito do marketing nio € suficiente para
fazer uma andlise completa sobre o assunto. Faz-se necessdria a “ajuda” de outras dreas do
conhecimento como a propria Microeconomia, através de seus estudos das teorias da firma e
do consumidor, da matemadtica, com uso de algoritmos e instrumentos de maximizacdo de
objetivos e da engenharia de produgdo, que avanga nos estudos de pesquisa operacional,
principalmente no que se refere as metodologias multicritério de tomadas de decisdo,
aplicadas particularmente 4 decis@o de consumo.

Nao obstante, os métodos adotados atualmente apresentam abordagens mais
matemdticas do que conceitual Ballou (2007) e suas aplicacdes correspondem as
caracteristicas peculiares dos modelos e de cada tipo de aplicacdo, que podem ser Unicas ou
multiplas.

A primeira ferramenta que o trabalho investigou foi a metodologia de Borda, que
propde uma nova forma de votacdo. A outra ferramenta utilizada na pesquisa é o Método de
Andlise Hierdrquica (MAH), que foi desenvolvido em meados da década de 70 por Thomas L.
Saaty e dedicado ao ambiente decisério multicritério. No MAH a estrutura¢do do problema é
feita de forma intuitiva, através de drvores hierdrquicas que possuem um indicador de
consisténcia reconhecivel e utiliza-se de uma escala fundamental facilmente assimildvel pelos
decisores. Apesar de o método estar sujeito a inversdes de ordem, isto &, a prioridade de uma
alternativa A pode se inverter em relacdo a uma alternativa B devido a inclusdo ou a retirada
de uma terceira alternativa C. Esta abordagem demanda uma grande vantagem devido a sua
simplicidade, e por isso foi escolhida para essa pesquisa como representante de método de
multicritério de apoio a decis@o. Deriva-se um problema complexo através do uso da estrutura
hierdrquica, até que a comparacdo entre dados possa ser feita de forma mais simples,
facilitando assim sua compreensdo e avaliagdo.

Segundo Cova (2000), o método estabelece pesos relativos dos critérios, através da
andlise paritaria dos dados como prioridades dos elementos de um nivel da hierarquia em
relacdo ao nivel superior, permitindo a melhor compreensdo e avaliagdo do problema.

Destarte, este método estd baseado em sete principios do pensamento analitico:
identificar alternativas, estabelecer hierarquias, fazer comparacdes das alternativas,
transformar as comparagdes em pesos, checar sua consisténcia, utilizar os pesos para obter
parametros e tomar uma decisao.

Entrementes, Cruz (2007) evidencia trés fundamentos bdsicos: construcdo de
hierarquias: deve-se estruturar o problema em niveis hierdrquicos, a fim de se obter uma
compreensdo e avaliacio do mesmo; definicdo de prioridades: este ajuste reporta em
fundamentar “a habilidade do ser humano de perceber o relacionamento entre objetos e
situagdes observadas, comparando pares a luz de um determinado foco ou critério
(julgamentos paritarios)”; consisténcia 16gica: no MAH, “é possivel avaliar o modelo de
priorizacdo construido quanto a sua consisténcia”.

De acordo com Fontanillas (2008), o arcabougo de uma hierarquia bem construida sera
impreterivelmente um bom modelo matemdtico. Saaty (1991) declina que a parte
representativa a constru¢do das hierarquias é a etapa fundamental para que o tomador de
decisdo possa se guiar de forma acertada para fazer seus julgamentos. Mas, como se da essa
difus@ao? Como ocorre a fecundacdo das preferéncias pelo ambiente de estudo? Nesse

contexto, busca-se responder o seguinte problema: quais as particularidades que as
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metodologias de apoio 4 decis@o conhecidas como Método de Borda e Método da Andlise
Hierdrquica podem trazer a respeito da tarefa de entender as preferéncias do consumidor?

Nesse sentido, o presente trabalho pretendeu investigar um grupo de consumidores de
refrigerante para avaliar suas opinides acerca de suas preferéncias através do método
tradicional — voto — e das metodologias descritas no referencial tedrico. Destaca-se que ndo foi
inten¢do do estudo comparar a doutrina acerca do tema — teoria do consumo — constantemente
pesquisada pela area de marketing. A proposta € somar, através de uma nova oportunidade de
entendimento do tema.

2. DECISOES COLETIVAS

Na tarefa de se tentar agregar as preferéncias de pessoas, faz-se necessdrio assumir
algumas hipéteses bdsicas, dentre elas uma das mais importantes é que as preferéncias devam
ser transitivas.

A transitividade de preferéncias pode ser dividida em:

- transitividade ordinal: pressupde que, se uma dada alternativa x é preferivel a uma
alternativa y, e esta alternativa y € preferivel a uma terceira alternativa z, ento, a alternativa x
deverd ser preferivel a alternativa z;

- transitividade cardinal: pressupde que, se uma dada alternativa x € muito preferivel a
outra y, e esta alternativa y é também muito preferivel a uma terceira alternativa z, entdo, a
alternativa x deverd ser extremamente preferivel a alternativa z.

Arrow (1963) registra que alguns economistas, tais como Bentham, Marshall e
Edgeworth, admitem a comparacdo interpessoal das utilidades, e assim, presumivelmente,
seria possivel ordenar alternativas sociais de acordo com a soma das utilidades individuais.
Ainda assim, seria necessario escolher uma entre distintas formas matematicas, para a
realizacdo desta agregacdo de utilidades, tais como, por exemplo, uma soma simples, uma
soma de produtos ou mesmo uma soma de logaritmos.

O autor enunciou cinco axiomas que ele entende que as estruturas de preferéncia social
devem satisfazer, para que efetivamente se obtenha uma relacdo de preferéncias que reflita de
forma agregada as preferéncias de uma populacdo. Sdo eles:

1° Ordenacdo completa — As preferéncias sociais, tais como as preferéncias
individuais, devem estar completamente ordenadas, satisfazendo as condi¢des de
transitividade;

2° Associagdo positiva entre valoracdes sociais e individuais — Se uma alternativa X é
socialmente preferida a uma alternativa Y por um determinado conjunto de individuos e, se as
preferéncias destes mudam de tal maneira que um ou mais individuos elevam a alternativa X a
uma preferéncia ainda maior, entéio esta alternativa X deve permanecer preferida a alternativa
Y;

3° Independéncia das alternativas irrelevantes — Por este axioma deveremos entender
que, se a sociedade prefere uma dada alternativa X a uma alternativa Y, e esta € mais preferida
que uma terceira alternativa Z, entdo, no caso de um desaparecimento da alternativa Z, a
sociedade ainda devera continuar preferindo a alternativa X do que a alternativa Y;

4° Ndo ha imposicdo — As preferéncias sociais ndo podem serem impostas de maneira
independente das preferéncias individuais. Visto de outra forma, seria 0 mesmo que dizer que
determinadas preferéncias individuais ndo poderia ser enunciadas, pois seriam verdadeiro
tabu;
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5° A fungdo de bem-estar social ndo pode ser uma ditadura — Se a escolha social fosse
uma ditadura, entdo a escolha da sociedade seria a escolha de um individuo apenas, ainda que
a maioria da sociedade preferisse outra relagdo de preferéncias entre alternativas.

E possivel observar que uma regra de escolha social baseada numa votacio majoritéria
violaria o 1° axioma proposto por Arrow (1963). Da mesma forma, a existéncia de um
mecanismo que mega de certa forma as utilidades individuais, poderia permitir o atendimento
da transitividade do 1° axioma, mas poderia violar o terceiro, na medida em que a introdugdo
de novas alternativas de escolha modificaria a escala cardinal de utilidade. Ndo obstante, se
for possivel obter, sob certas condi¢des, uma soma de utilidades individuais que permitisse o
atendimento do terceiro axioma, estas condigdes ou restricdes, seriam, de certa forma, uma
violagdo dos quarto e quinto axiomas. A conclusdao decorrente, que ficou conhecida como
Teorema da Impossibilidade de Arrow (1963), € que nédo existe regra de escolha social que
satisfaca simultaneamente a todos os axiomas desejdveis para uma escolha social, a menos
que ela reflita a escolha de um sé individuo, ou seja, a menos que esta regra seja uma ditadura.
Isto pode se constituir, evidentemente, num grave mote ideoldgico, se ndo for devidamente
explicado.

Arrow (1963) especula sobre a possibilidade de existirem alternativas de escolha
social que constituiriam uma unanimidade a priori, sem, no entanto, representarem uma
manifestagcdo ditatorial ou imposi¢@o. Ele cita alguns valores que poderiam representar esta
unanimidade nestas atitudes sociais, tais como o desejo de liberdade, poder nacional e o
desejo de prolongamento da vida.

Destarte, as escolhas sociais ainda podem ser analisadas sob o aspecto da posi¢ao
idealista e sob a Gtica do consenso. E razodvel esperar, diz o autor, que uma completa
concordancia dos individuos acerca da ordenacgdo das preferéncias sociais seja contraria aos
fatos. Nao obstante, esta possibilidade de total concordancia, se convenientemente
interpretada, constitui-se na base de uma filosofia politica denominada escola idealista.

Tradicionalmente, se aceita como melhor op¢do para escolhas coletivas, a votacio.
Destaca-se que, neste caso, além das ressalvas percebidas por Arrow, Jean Jaques Borda
ressaltava um possivel erro matemadtico das elei¢des (ou votacdes). Isso ocorreria quando a
maioria das pessoas que ndo optou pela alternativa preferida a considerasse como sendo a pior
de todas. Sugere-se um exemplo, supondo 10 pessoas envolvidas na escolha:

Tabela 1: escolha preferida.

Julgador 1 12 (3 |14 |5 |6 (7 |8 |9 |10
Melhor opg¢ao A |A |B|A |D|D|A A |B |D

Neste caso, seria escolhida a op¢do A com 5 (cinco) julgadores a favor. Porém, se
fosse feita outra pergunta a esses decisores, como por exemplo, “qual destas opcdes vocé
considera a pior de todas?”, supde-se, dentre as possibilidades de resposta a seguinte
combinagio:

Tabela 2: Pior alternative.

Julgador 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Pior opcdo B |D |A |D|A|A |B B |A |A

Aqui, a op¢do mais rejeitada também seria a A com 5 (cinco) decisores a seu “favor”.
Além disso, outro problema tipico sugere que a retirada de uma alternativa, em cima da hora,
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poderia alterar o resultado final, ou seja, supondo-se que, com a retirada da opcéo B, os que a
julgavam melhor, passassem a preferir D e assim empatassem a decisdo.

Borda sugere que, em vez de escolher uma opg¢do, o julgador deveria criar um ranking
de sua preferéncia pelas alternativas. A estes seriam dados valores discretos de acordo com a
quantidade de concorrentes. No caso anterior, a alternativa mais importante teria peso 4, a
segunda 3, a terceira 2 e a dltima 1. Dessa forma, uma das possiveis solucdes seria:

Tabela 3: Votos propostos por Borda.

Julgador 10|/20|30|40 50|60 |70 80|90 |100
Melhor Projeto (alternativa) A|/A|B|A|D|D|A|A|B |D
Segundo melhor Projeto (alternativa) |C |C |C |C |B |[B |[C |C |C |C
Terceiro melhor Projeto (alternativa) |D |B [D |B |C |C |D |D |[D |B
Quarto melhor Projeto (alternativa) |[B [D |A |D |A |A |B |[B |A |A
As opgdes teriam assim 0s seguintes pontos:
Tabela 4: Pontos propostos por Borda.
Projetos Pontos Total
A 4 4 | A| 4 4 | A 4 4 | A| 4 4
B 1 2 B 1 2 B 1 2 B 1 2
C 3 3 C 3 3 C 3 3 C 3 3
D 2 1 D 2 1 D 2 1 D 2 1

Para esta situagdo hipotética, a alternativa C seria a escolhida por ter uma aceitagdo
maior do que as outras. REGISTRE-SE QUE O RESULTADO SEMPRE SERA O MESMO
USANDO O SOMATORIO OU A MEDIA (essa informagio é fundamental na formulacdo da
metodologia defendida nesse trabalho).

Com esta proposicio definida, Arrow (1963) prossegue o raciocinio lembrando que
qualquer decisdo social terd consequéncias para os membros da sociedade, e que, sendo assim,
os individuos deverdo encontrar um meio de avaliar estas consequéncias. Neste ponto, ainda
ndo € necessdrio definir se esta avalia¢do serd realizada numa escala ordinal ou cardinal.

Como corolédrio da discussdo de vdérios tedricos sobre o tema, fica a proposta do
abandono da condi¢do de independéncia das alternativas irrelevantes, como instrumento
facilitador para uma agregacdo de preferéncias individuais. Permanece a caracteristica
desejavel da completeza no escalonamento das alternativas num ranking de utilidade, e,
sobretudo, fica o imperativo da exigéncia de transitividade para a consisténcia da tomada de
decisao, haja vista a racionalidade da decisao coletiva. Arrow conclui seu trabalho afirmando
que a racionalidade coletiva nos mecanismos de escolha social ndo é uma ilegitima
transferéncia de um atributo individual para a sociedade, mas sim, um importante atributo de
um genuino sistema democratico, capaz de adaptar-se as continuas variagdes ambientais.

3. O GRAU DE ADEQUACAO E A CIENTIFICIDADE DO METODO DA ANALISE
HIERARQUICA PARA A ORDENACAO DAS PREFERENCIAS
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Com base nas questdes doutrindrias apontadas, formamos convencimento no sentido
de que seja possivel, de alguma forma, a agregacdo das preferéncias individuais em escala
cardinal, baseadas em comparagdes interpessoais. Fica estabelecido também que serd
abandonada a condicdo de Arrow acerca da independéncia das alternativas irrelevantes.
Aproveitando a explanagdo de Varian (1999), verificamos que, se eliminarmos esta condi¢io
do mecanismo de decisdo social, certos tipos de votacdo com escala ordinal passam a ser
possiveis. Por exemplo, dadas as preferéncias de um individuo i pelas diversas alocagdes,
seria possivel construir fungdes de utilidade, Ui ( x ), que representem os valores de
julgamentos subjetivos destes individuos: o individuo i prefere a alocacdo x a alocacdo y
se, e somente se, Ui ( x ) > Ui ( y ). Estes valores s@o os préprios niimeros obtidos no
mecanismo de votacdo, que preservam a abordagem ordinal das preferéncias. Dessa forma,
uma maneira de obterem-se preferéncias sociais a partir das preferéncias individuais, seria
realizando a soma das utilidades individuais para usar o resultado como uma espécie de
utilidade social.

2

O problema que se apresenta é encontrar uma metodologia que permita, de forma
efetiva e eficiente, esbogar uma representacdo da fungdo de bem estar agregada para um dado
conjunto de individuos, de maneira a subsidiar a tomada de decisdo. O Método da Andlise
Hierarquica foi desenvolvido por Saaty em 1972, e oferece algumas vantagens operacionais
para realizagdo de uma ordenacdo, sobretudo em razdo de sua consisténcia légica. De um
modo geral, quando os consumidores necessitam escolher produtos, eles t€ém dificuldade em
estabelecer diretamente uma taxa marginal de substituicdo entre estes bens, e passam a
depender de julgamentos e de juizos de valor, que nem sempre evidenciam escolhas racionais
ou consistentes.

Destarte, as tomadas de decisao referem-se muitas vezes as entidades cuja definicao &,
de certa forma, vaga. A vaguidade das defini¢des impedem uma modelagem das varidveis
envolvidas que permita sua validacdo empirica, e consequente confirmagdo. Sem a validagdo
empirica e a confirmacio, ndo ha como atribuir foro de cientificidade 2 teoria modelada. E
requerida entdo uma metodologia que permita algum tipo de confirmacio e validagdo para o
modelo tedrico estabelecido.

O MAH tem como caracteristica principal a estruturagdo das entidades envolvidas no
contexto de que se esta tratando, sob a forma de uma hierarquia, onde o nivel mais elevado
desta hierarquia serd representado por uma fun¢do objetivo, ou meta desejdvel a ser atingida,
ou ainda, como um atributo desejavel a ser verificado. Esta meta desejavel, por sua vez, serd
resultado da presenca de critérios ou pressupostos condicionantes, que interagem de forma a
contribuir para este objetivo desejado. Ndo obstante, neste momento ¢ importante saber em
que grau ou intensidade cada critério contribui para a meta alvo, de maneira que se tenha uma
visdo relativa da importancia de cada critério para o resultado final, tal como numa
distribuicdo de Pareto, onde existem “poucos, mas muito importantes”, e “muitos, mas pouco
importantes”.

Entrementes, quando esta questdo é apresentada, em razao da absoluta auséncia de
uma relacdo deterministica que nos permita inferir acerca do modelo, resta-nos apenas a
subjetividade para formulacdo de juizos de valor. Este é o problema classico com que a
andlise econdmica se depara quando busca medir o bem-estar dos individuos quando sao
submetidos a variacdes de precos e rendas no mercado. Como seria possivel medir a
satisfacdo ou o bem-estar dos agentes econdmicos? A solucdo apresentada pela doutrina
econdmica foi considerar que os agentes econdmicos possuem uma ordem de preferéncias, e
que esta mantém certa logica ordinal e cardinal. No MAH, busca-se encontrar as relagdes
cardinais e ordinais entre os critérios que determinam a meta alvo. Analogamente a andlise

econdmica, espera-se que os resultados obtidos possuam consisténcia ldgica, ou seja,
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mantenham a racionalidade. A garantia da racionalidade devera ser obtida com a confirmacdo
do modelo, a partir de sua validacdo empirica. Na medida em que esta validacdo € verificavel,
através de um adequado tratamento matematico, fica garantida a cientificidade do método.

Desdobrando-se o raciocinio, a estrutura hierdrquica vai se expandindo conforme a
complexidade da meta alvo e de seus critérios. Os critérios podem dar origem a varios
subcritérios, em outros niveis da hierarquia, e estes também podem ser expandidos, se for o
caso. Fechando a estrutura entram as alternativas de escolha que se pretende comparar. Estas
alternativas devem se relacionar completa e diretamente com o ultimo nivel hierdrquico do
construto modelado, em nivel de subcritério certamente. Para cada subcritério considerado, as
alternativas listadas devem ser submetidas a uma comparac¢io com as demais, onde os “pesos”
relativos de cada uma delas deverdo ser declarados por “experts/usudrios”, baseados em juizos
de valor, e submetidas a verificacdo de consisténcia logica. Esta etapa é denominada
relacionamento paritdrio de alternativas. No relacionamento paritirio de alternativas, a
subjetividade das preferéncias e juizos de valor s@o transformados em dados quantitativos, ou
“pesos”, assumindo os valores:

Tabela 5: Pontos propostos por Saaty, Fonte Saaty (1991).

Escala Verbal Escala Numeral
Alternativa A é igual a B 1
Alternativa A ¢ fracamente melhor que a B
Alternativa A é moderadamente melhor que a B
Alternativa A é fortemente melhor que a B
Alternativa A é absolutamente melhor que a B

O [ |Ww

O autovetor principal de cada matriz de relacionamento paritdrio representard, para
cada uma das alternativas, um resultado de posicionamento ordinal e cardinal em face do
objetivo pretendido ou, com mais rigor, em relacdo a funcio objetivo pré-definida. A
validacdo empirica dos resultados obtidos, tidos como sendo a expressdo fatica da
racionalidade dos “experts/usudrios”, serd verificada a partir da andlise da consisténcia das
escolhas feitas no relacionamento paritdrio. A consisténcia da relacdo serd obtida a partir do
autovalor principal da matriz reciproca gerada. Este autovalor determinard certo indice de
consisténcia. A relacdo entre este indice de consisténcia e certo indice randoémico obtido a
partir da geracdo de matrizes simétricas, deverd ser um resultado préximo de 0,1. Se este
resultado for obtido, a relagdo serd dita consistente e a validagdo empirica do modelo estarad
assegurada.

O problema da alocagdo 6tima serd resolvido na medida em que se consiga maximizar
esta funcdo de bem-estar. Para simplificar o problema, do ponto de vista metodolégico, vamos
admitir que os n individuos sejam substituidos por um tnico ente representativo dos demais,
ajustando de certa forma o problema apresentado pelo teorema da impossibilidade de Kenneth
Arrow (1963), e trazendo a perspectiva de se encontrar uma funcdo de bem-estar social de
simples concepg¢do, para orientar os responsdveis pelo planejamento. No trabalho de Arrow,
segundo Saaty, a transitividade de preferéncias € tomada numa base deterministica (sim, ndo)
para a consisténcia, e sua violagdo é considerada um desastre 16gico. N@o obstante, as pessoas
individualmente estdo constantemente fazendo trocas que violam de certa forma a
transitividade. Isto ocorre porque as escolhas mais racionais do ponto de vista légico podem
gerar conflitos de natureza interior, de cardter ético, religioso ou pessoal, que determinem a
tomada de decisdes de escolhas intransitivas.
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O Meétodo de Andlise Hierarquica permite o estabelecimento deste ‘“‘consenso”
transitivo e consistente, bem como, nos oferece uma base cardinal de comparacdo entre
alternativa. Por fim, destaca-se que como o resultado do Método da Andlise Hierdrquica é
uma alocacdo ordinal e cardinal de preferéncias, esse resultado pode ser usado para aprimorar
a proposta de Borda, apresentada no referencial tedrico desse trabalho.

4. APLICACAO DO METO])O NA ESCOLHA POR REFRIGERANTES: UM
ENSAIO NO USO DO METODO DA ANALISE HIERARQUICA PARA A
OBTENCAO DE PREFERENCIAS SOCIAIS RACIONAIS

O estudo de caso que motivou a presente pesquisa envolve uma série de fatores, como:
o que o individuo leva em considera¢@o ao escolher um produto e ndo o outro? Qual o fator
primordial para escolher X em vez de Y? No momento da escolha, o julgador tem nog¢do do
que vem a ser o conceito da transitividade das escolhas? Os individuos/consumidores tém
escolhas transitivas?

A solug@o inicial pensada para resolver a questdo das escolhas sociais apresentadas por
Arrow (1963) no inicio desse trabalho seria utilizar a metodologia de Borda para decisdes
coletivas. Porém, ao aplicar tal sistema de pontuacdo, o decisor estd sujeito a uma imperfei¢ao
matemadtica que envolve a criacdo de apenas uma escala ordinal ao invés de uma cardinal.

Esta imperfeicdo também pode ser percebida no seguinte caso: se a alternativa A é
muito superior a B, e esta por sua vez ¢ melhor que C, que por sua vez € melhor que D. Neste
caso, a pontuacdo seria: A=4, B=3, C=2 e D=1. O decisor poderia argumentar que as
alternativas ndo se distanciam apenas por 1 (um) ponto, mas que o valor real seria: A=10,
B=5, C=3 e D=1. Esse caso se resolveria se ele pudesse apenas dar uma nota para cada
alternativa. Para efeitos doutrinarios, o decisor, nesse caso, estaria gerando uma escala
cardinal e ndo apenas uma escala ordinal.

O problema inerente a essa segunda possibilidade de votacdo é o retorno ao chamado
sistema “um homem, uma escolha”, pois alguns decisores mais ‘“apaixonados” poderiam
aferir sempre o grau 10 (dez) a seu projeto preferido e O (zero) aos demais, retornando a
situacdo original que Borda se propde a modificar.

Outros dois problemas observados sdo os chamamos dilemas das votagdes por nota:

- Dilema da marca: quando os julgadores tém dificuldade de dar notas baixas a
alternativas que ele considera boa, e vice versa;

- Dilema do professor: quando o julgador, ao analisar muitas alternativas junto, tem
dificuldade de manter o padrao de avaliacdo.

Nesse caso, a melhor opg¢do para gerar a escala cardinal seria usar uma metodologia
que, de forma indireta (e ndo pela determinag@o simples de uma nota), chegasse a referida
escala.

Uma opgdo seria se apropriar das vantagens proporcionadas pelo Método da Andlise
Hierdrquica e usar seu resultado, uma hierarquia cardinal das alternativas, para resolver a
imperfei¢do matematica que estd sendo apresentada.

Neste trabalho de campo, procuramos reproduzir uma estrutura hierarquica na qual a
meta alvo seria DESCOBRIR O REFRIGERANTE PREFERIDO, e os seus pressupostos
condicionantes seriam as préprias alternativas de escolha, que fluiriam para a meta alvo. As
alternativas de escolha representam as varidveis da fungdo de bem estar agregada, que foi
anteriormente definida.
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No tocante aos critérios estatisticos para a escolha do tamanho de amostra, trabalhou-
se com uma margem de erro de 4% e considerando que a propor¢do amostral teria distribuicao
aproximadamente normal. Para estas imposi¢des, encontramos um tamanho de amostra de
620 individuos, para uma populacio estimada do municipio de Itaperuna - RJ em torno de
96000 pessoas (COCHRAN, 1977).

Foram aplicados 620 questiondrios em diversos bairros da cidade. Nesse questiondrio
os entrevistados foram sujeitos a 3 tipos de questionamento, divididos em 3 etapas:

1. Julgar, dentre 4 alternativas de refrigerante, qual a melhor. A pretensdo aqui é
reproduzir o sistema tradicional de votag¢do ‘“um homem, uma escolha”;

2. Julgar, de acordo com a sugestdo de Borda, qual a hierarquia de preferéncia e
pontuar de acordo com a proposta do autor do método;

3. Julgar, de acordo com o Método da Andlise Hierdrquica, qual a hierarquia de
preferéncia.

Este ultimo procedimento determinou entdo a constru¢do de quadros e matrizes, que
refletissem o relacionamento entre as alternativas. No caso do Método da Anélise Hierarquica,
foram calculados os autovalores das matrizes representativas da escolha. Em seguida, os
autovalores geraram os indices de consisténcia correspondentes de sua matriz reciproca. Estes
indices de consisténcia foram comparados com os indices randdmicos de matrizes reciprocas
de ordem quatro, para a determinagdo das razdes de consisténcia. Para resultados de razdes de
consisténcia inferiores a 0,1, foram considerados transitivos e racionais os relacionamentos
paritarios, e aceitaram-se o0s autovetores gerados como sendo a expressdo, de forma
normalizada, das preferéncias em base ordinal e cardinal acerca das alternativas disponiveis.
Para valores acima de 0,1, como ndo se podia encontrar o respondente para solicitar um novo
julgamento, também foram aceitas as respostas, porém, foram destacados os valores como
limitadores do resultado.

Para o experimento, foi entdo estruturada a seguinte hierarquia, com os respectivos
relacionamentos paritarios:

META ALVO: REFRIGERANTE PREFERIDO

Coca Cola Pepsi Guarana Mineirinho
Antartica

individuo | | Individuo | | Individwos || .. || IndividuoN

Figura 1: Hierarquia do Estudo.



SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

V' IXSEGT GESTAO E TECNOLOGIA
=) = &Len 2012 Tema: Gestao, Inovagao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Com objetivo de facilitar o entendimento do processamento do Método da Anélise
Hieradrquica, apresentamos a seguir o formulédrio e o processo feito para 1 individuo da
pesquisa, ao julgar as opgdes:

& &
O ©)
= =
m|¥|2Q| X2 |¥|m
A HEIREHEE
Sal INES N S0 S| o= Hla[HR
E L= |H|Z2|E|[=]= E
S|1o|C|Q|8[Q|C|o|s
Z|E|2|8 SI2|E|=
=2 S22
Z|1S|5|8 AEI=E
& &
= =
< <
88l aa)
Coca Cola 917 X[3]1]3]5]171]9 Pepsi
Coca Cola 917 |5[X|1]3]5]71]9 Guarand Antdrtica
Coca Cola 91X |5|3|1(3|5]7]9 Mineirinho
Pepsi 9171531 [X[5]71]9 Guarand Antdrtica
Pepsi 917 |5[X|1]3]5]71]9 Mineirinho
Guarané
Antdrtica LTS3 T3 X T Mineirinho
Figura 2: Exemplo de julgamento.
Esse julgamento transformou-se na seguinte matriz:
Tabela 6: Exemplo de julgamento: matriz.
Coca Cola Pepsi Guarand Antdrtica| Mineirinho
Coca Cola 1 5 3 7
Pepsi 1/5 1 1/3 3
Guarand Antdrtica 1/3 3 1 5
Mineirinho 1/7 1/3 1/5 1

O passo seguinte requer a normalizacdo das colunas da matriz. Este procedimento
consiste na soma dos componentes das colunas, e na posterior divisdo de cada componente
por esta soma. Passamos em seguida para a obteng@o de um vetor resultante da média da soma
das linhas. Este é o autovetor ou vetor das prioridades, que evidencia a escala de preferéncias
ordinais e cardinais das alternativas, expresso conforme a tabela mostrada em seguida:

Tabela 7: Exemplo de julgamento: matriz.

Opcao Pontos
Coca Cola 0,558
Pepsi 0,122

Guarana Antartica 0,263
Mineirinho 0,057
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Nao obstante, precisamos verificar se estes resultados estdo coerentes com 0 nosso
pressuposto de racionalidade, ou seja, deveremos calcular o autovalor principal desta matriz, e
em seguida comparar o indice de consisténcia obtido com o indice randdmico das matrizes
reciprocas de ordem quatro, para obtencdo de uma razdo de consisténcia inferior a 0,1.
Deveremos assim multiplicas a matriz original por este vetor, obtendo um novo vetor 4 X 1.
Dividem-se os componentes deste vetor pelos componentes do autovetor de prioridades,
obtendo-se o novo vetor. Extraindo-se a média dos componentes deste vetor obtemos o
nimero 4,118, que é o autovalor maximo. Com o autovalor maximo desta matriz de
relacionamentos, obtém-se o indice de consisténcia, conforme a expressao seguinte:

ILC.=(Amax -n)/(n-1)=(4,118 -4)/3=0,039 (1)

Dividindo-se este resultado pelo indice randdmico para matrizes de ordem quatro, no
valor de 0,90, encontramos um indice de consisténcia (IC) no valor de 0,044, o que € bastante
aceitavel, segundo o MAH, e vem confirmar a racionalidade da escolha.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A tabulagdo dos dados das entrevistas gerou os seguintes resultados. Para o
julgamento tradicional “um homem, uma escolha”, em que cada entrevistado optava por
apenas por uma alternativa, tivemos:

Tabela 8: Julgamentos por voto Unico.

Opciao Total de votos Percentual
Coca Cola 288 46,45%
Pepsi 29 4,68%
Guarana Antartica 274 44,19%
Mineirinho 29 4,68%

Isso indica que, quando o decisor s6 tem uma opcdo de escolha os refrigerantes
preferidos sdo a Coca Cola e o Guarana Antartica, com leve vantagem para o primeiro.

Porém, ao sugerir que o respondente eleja a ordem de preferéncia e pontuar a 1*
alternativa com 4 pontos, a 2* com 3 pontos, a 3* com 2 pontos e a 2* com 1 ponto, obtivemos

o seguinte somatério dos julgamentos de todos os pesquisados:

Tabela 9: Julgamentos totais pela metodologia de Borda.

Opcao Total de pontos Percentual médio
Coca Cola 1932 30,45%
Pepsi 1398 22,05%
Guarana Antartica 2026 32,5%
Mineirinho 952 15%

O percentual médio apresentado na tabela 9 pode ser comparado com os percentuais
da tabela 8 para entender a mudanca na escala quando o decisor pode escolher mais de uma
alternativa.
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Em seguida tabulamos as ponderagdes feitas através do formuldrio apresentado na
figura 2 e processado conforme a explicagdo que segue a referida tabela. Cada escala obtida
pelos julgadores individuais foi somada com os demais. A média dos pontos obtidos pelas
alternativas entre todos os entrevistados, apds aplicacdo do Método da Andlise Hierdrquica
foi:

Tabela 10: Julgamentos totais pelo MAH

Opcao Percentual médio
Coca Cola 35,93%
Pepsi 14,94%
Guarana Antartica 37,23%
Mineirinho 11,88%

O indice de consisténcia médio encontrado foi de 18,76%. Como o percentual médio
estd fora do padrio esperado por Saaty, iniciou-se o trabalho de verificagdo dos motivos.

Virios autores destacam que a liberdade proposta por Saaty, em aceitar até 10% de
inconsisténcia deriva da prépria natureza do ser humano. Eles nido sdo absolutamente
racionais. Além disso, em muitos casos, tal como destaca a doutrina de decisdo de consumo, o
individuo decide com base em fatores situacionais.

Um dado que chamou muito a atencdo foi o fato de que a Coca-cola foi a preferida no
voto individual, porém, ficou em 2° lugar no voto através do Método de Borda e do Método
da Andlise Hierdrquica. Isso se d4 porque esse refrigerante, apesar de ser preferido por muitos,
sofre uma rejeicdo daqueles que ndo o preferem.

Verificamos também, neste estudo, varios casos em que o entrevistado afirmava
preferir determinado refrigerante, porém, no momento de hierarquizar através do MAH ele
gerava uma escala onde outro tinha a maior preferéncia.

Nesse sentido foi proposta uma nova rodada de entrevista, em que o pesquisador
orientou o respondente em relacdo a geracdo de inconsisténcias, nesses casos, o entrevistador
sugeriu alterar o julgamento. Esse processo envolveu um grupo menor de individuo, pois o
objetivo ndo era o de identificar as preferéncias do consumidor local e sim validar a
“metodologia orientada”.

O resultado do julgamento unitirio (cada entrevistado optando apenas por uma
alternativa) foi o mesmo. Porém, a média dos pontos obtidos pelas alternativas entre todos os
entrevistados, apds aplicagdo do Método da Andlise Hierarquica foi:

Tabela 11: Julgamentos totais pelo MAH — ajustados.

Opcao Percentual médio
Coca Cola 33,60%
Pepsi 14,89%
Guarana Antartica 35,80%
Mineirinho 15,72%

O indice de consisténcia médio encontrado foi de 2,8%. Dessa forma, como previsto,
dentro do padrdo esperado por Saaty. Destaca-se que, mais uma vez, a Coca-cola, preferida no
voto individual, ficou em 2° lugar no voto através do Método da Andlise Hierdrquica.
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Reproduzimos a seguir, na tabela 12, um quadro geral que indica os percentuais
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obtidos através das trés propostas de julgamento:

Tabela 12: Julgamentos comparativos - Percentuais.

Opcao Voto Unico Método de Borda MAH ajustado
Coca Cola 46,45% 30,45% 33,60%
Pepsi 4,68% 22,05% 14,89%
Guarana Antartica 44,19% 32,5% 35,80%
Mineirinho 4,68% 15% 15,72%

A tabela 12 expde alguns exageros que devem ser levados em conta pelo gestor de um
negécio ao escolher quais os fornecedores vai optar. Sempre que estamos diante de um
produto que envolva clientes fieis o voto tnico deve ser levado em conta. Porém, para o
empresdrio avaliar decidir com base nesse tipo de julgamento, ele primeiro precisa entender o
que € cliente fiel.

Para esse entendimento, recorremos a Oliver (1997) que afirma que “fidelidade do
consumidor é um comprometimento profundo em recomprar um produto ou servico preferido
consistentemente no futuro, apesar de influencias situacionais e esforcos de marketing que
existam buscando o comportamento de troca de fornecedor no consumidor.

Esse conceito é importante pois os empresdrios estdo constantemente sendo
bombardeados com informagdes no sentido de que se obrigarem, de alguma forma, seus
consumidores a voltar eles terdo clientes fieis — o que ndo corresponde a ideia central sobre o
assunto.

No caso particular dos refrigerantes, € interessante perceber que, recentemente, a Pespi
aceitou a condi¢do de ser uma razodvel alternativa no ramo das colas, tanto é que em sua nova
campanha promocional ela valoriza o slogan: “pode ser Pepsi?”. Verificar que esse
refrigerante em particular pode ser uma boa opcao para o lojista s6 é possivel através das
colunas 3 e 4 da tabela 12, principalmente se a proprietdria da marca — Ambev — oferecer a
chamada “venda casada” com o Guarand Antdrtica.

Sabendo que o refrigerante de Guarana possui raizes firmadas no Brasil € ponderavel
que seu consumo tenha sido absorvido pelo comportamento do cidadao local. Todas as
regides do pais consomem esse tipo de produto, com as mais diversas adaptacdes — desde o
rosa do Guarand Jesus do Maranhio aos mais diversos tipos quase artesanais do Estado de
Minas Gerais.

Em relagdo ao Mineirinho, trata-se de um refrigerante de estrato de guarand e uma
erva conhecida como chapéu de couro, muito consumido em algumas regides do Estado do
Rio de Janeiro. Obviamente o estudo ndo pretendeu discutir o market share desse produto
nem testar sua popularidade em relagdo aos concorrentes, a ideia foi oferecer uma opg¢ao “fora
da curva” para que o decisor pudesse se posicionar sobre um produto com pouco investimento
em marketing.

O destaque mais relevante que merece consideragdo diz respeito a utilizagdo do MAH
ajustado, ou seja, aquele em que o pesquisador lembra o entrevistado a respeito de uma
possivel incoeréncia. Quando o trabalho se deparou com um indice de consisténcia acima do
esperado para os julgamentos livres de interferéncia, o grupo de pesquisa achou que uma
orientacdo no momento do julgamento seria ruim. Porém, como ndo houve influéncia no
julgamento, apenas orientagdo, formamos convencimento de que esse procedimento pode ser
validado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas de apoio a decisdo tém ocupado, cada vez mais, espago no cendario da
pesquisa em administragdo, principalmente como ferramenta auxiliar nos processos decisérios
que envolvem multiplas alternativas e em cendrios complexos.

Particularmente no que se refere ao uso das ferramentas no processo de entendimento
da decisdo de consumo, os métodos parecem ser promissores na tarefa de ajudar ao
empreendedor, no sentido de formular suas escolhas. Por exemplo, no caso particular da
compra de refrigerantes, as chamadas vendas casadas, onde o fornecedor sé oferece seu
portfolio de produtos somente se o empresario optar por excluir as vendas de produtos da
concorréncia, nao interessa saber apenas qual o produto mais demandado pelos consumidores,
¢ preciso também analisar a chamada “preferéncia média” ou “preferéncia ponderada” para
escolher seu fornecedor. Obviamente, isso se dd quando esses exigirem exclusividade.

Ressalva-se, mais uma vez, que o presente trabalho, optou por ndo avaliar os estudos
tradicionais de teorias de consumo desenvolvidos na drea de marketing, haja vista que néo se
trata de uma compara¢do de métodos e sim da apresentacio de uma possivel “nova
perspectiva” para o assunto.

O que ficou constatado que o método tradicional chamado de “um homem, um voto”
estd sujeito a uma indicag@o errada, devido a rejeicdo que as alternativas podem ter. Esse fato
¢ muito importante, principalmente em objetos que envolvam algum tipo de paixao:
marketing para patrocinios de times de futebol, marketing para determinado candidato
politico, etc.

A reflexo que se pode fazer acerca do método de Borda envolve essa chamada
“justica matematica” no processo de escolha advém de uma escala cardinal gerada através dos
pontos obtidos pelas alternativas. Porém, como a escala cardinal foi gerada através de uma
votacdo ordinal, temos a possibilidade de perceber a preferéncia do consumidor de forma mais
precisa, mas ainda assim, diferente da verdadeira.

O uso do MAH traz a tona a utilizagdo de uma légica cardinal para geragdo de uma
escala final, também cardinal. Essa ordem, apresentada na tabela 10, ja traduz de forma mais
adequada a opinido do consumidor em relacio ao tema. Porém, devido ao grau de consisténcia
ter sido maior do que o esperado, o ajuste necessario gerou uma escala muito mais proxima da
realidade.

Acreditamos que o presente estudo pode ser replicado em outras cidades e com outros
produtos que envolvam alguma dificuldade em determinar as preferéncias. No caso particular
dos refrigerantes, propomos uma adaptacdo regional, incluindo outras marcas, principalmente
aquelas de maior conhecimento da populagdo local, outra proposta seria tentar, de alguma
forma, agregar o fator preco a andlise do decisor — as ferramentas multicritério de apoio 4
decisdo ainda podem avancar bastante sobre a questao.

Por fim, outra proposta que pode advir é a comparacdo dos métodos apresentados com
a doutrina acerca do assunto que a area de marketing e de antropologia do consumo vém
pesquisando.
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