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Resumo:Este artigo tem como objetivo avaliar o conhecimento financeiro basico dos alunos da
Universidade Nove de Julho, demonstrando que este pode contribuir positivamente para a melhora dos
indices de inadimpléncia do Brasil. Para isso, foi realizada uma pesquisa através da aplicacdo de
guestionérios com os alunos dos cursos de MBA Financgas e Banking, MBA em Controladoria, MBA em
Gestéo Publica e Graduagdo em Ciéncias Contébeis. O questionario gjuda a tragar o perfil e avaliar as
nogdes de economia e investimentos dos alunos. A andlise dos dados foi feita a partir dos resultados
obtidos nos mesmos e dividida em quatro grupos. Perfil geral dos alunos; Informagdes Financeiras;
Noctes de Economia e NogOes de Investimentos. Ao final concluimos que o conhecimento financeiro
dos alunos pesquisados é satisfatorio e que, dentre varios fatores, afalta desse conhecimento por parte da
maioria da populacdo que ndo tém nivel superior ou algum tipo de formagdo direcionada para a area
financeira pode ser o motivo pelo qual ha o aumento dos indices de inadimpléncia e endividamento no
Brasil.
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1. INTRODUCAO

O tema finangas pessoais para pessoa fisica vem de encontro com os problemas que a
maioria da populacéo brasileira possui nesta area, como dividas, dificuldades para adquirir bens
e despreparo em momentos de desemprego. Nos Ultimos anos podemos observar um aumento
significativo dos indices de inadimpléncia no Brasil. Diante do consumo excessivo, muitos
individuos contraem dividas, consomem demasiadamente, comprometem uma parcela
significativa de suas rendas e, em muitos casos, acabam tornando-se inadimplentes, ou seja,
acabam por ndo cumprir com seus compromissos financeiros.

Aliado ao comportamento consumista da sociedade, o déficit de conhecimento em
financas no Brasil tem assumido grandes proporc@es, visto o aumento dos indices citados
anteriormente e o costume brasileiro de ndo poupar. Esse cenario preocupante levou o
governo brasileiro a tomar algumas medidas, entre elas: o decreto 7.397/2010 que institui a
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF); o aumento do pagamento minimo do
cartdo de crédito; e o aumento da taxa SELIC.

Perante o crescimento de consumidores endividados no mercado, o estudo e analise do
conhecimento basico que os mesmos possuem sobre finangas, economia e investimentos se
mostram de grande valia para a area de Finangas. Diante do exposto, o presente estudo tem
como objetivo avaliar o conhecimento financeiro basico dos alunos da Universidade Nove de
Julho, verificar o percentual de alunos que realizaram algum tipo de planejamento financeiro
pessoal e que formaram poupancga nos ultimos 12 (doze) meses e, diante disto, responder a
seguinte pergunta problema: O conhecimento financeiro basico, por parte dos alunos, pode
contribuir positivamente para a melhora dos indices de inadimpléncia do Brasil?

Esse estudo leva em consideracdo que o foco das finangas pessoais € a maximizacao do
lucro do individuo, passando pelas decisbes de financiamento, investimento, consumo,
poupanca e avaliacdo do risco e do retorno que estejam alinhados com os objetivos individuais,
sendo necessaria para conseguir bons resultados, a nogdo dos instrumentos financeiros e do
funcionamento dos mercados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo faremos o embasamento tedrico dos conceitos de financas pessoais,
planejamento e controle financeiro pessoal. Estes conceitos servirdo de base tedrica para o
presente artigo e fornecerdo os subsidios necessarios para melhor compreensao e analise dos
dados coletados e pesquisados.

2.1 FINANCAS PESSOAIS

De acordo com Bitencourt (2004) a ciéncia financas estuda a forma de como as
pessoas, individualmente ou agrupadas, alocam seus recursos ao longo do tempo.

As financas podem ser definidas como a arte e a ciéncia de gerenciamento de fundos.
Virtualmente, todos os individuos e organiza¢bes ganham ou captam e gastam ou investem
dinheiro. As financas lidam com o processo, as instituicbes, 0s mercados e 0s instrumentos
envolvidos na transferéncia de dinheiro entre individuos, negécios e governos. (GITMAN,
2001).

Sendo assim, o conceito de financas pessoais engloba todos os fatores relacionados a
gestdo do préprio dinheiro. Segundo Cherobim (2009), financas pessoais abrangem o estudo e
a aplicacdo de conceitos financeiros nas decisdes de ambito financeiro de uma pessoa,
considerando, sempre, a fase da vida em que se encontra o individuo a fim de que o
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planejamento seja mais eficiente. Por exemplo, Kotler e Keller (2006) afirmam que as decisdes
financeiras sdo influenciadas por caracteristicas pessoais, como idade e estdgio no ciclo de
vida, ocupagédo, circunstancias econdmicas, personalidade, autoimagem, estilo de vida e
valores. Os autores complementam que é importante levar em consideracdo as transices e
mudangas que ocorrem no decorrer da vida, como: o casamento, o nascimento dos filhos, o
divércio, a viuvez, dentre outros.

Os conceitos financeiros abrangem: administracdo das receitas, das despesas, decisdes
referentes as opgbes de financiamentos, o orcamento doméstico, a conta corrente,
aposentadoria, patrimonio, previsdo de rendimentos e priorizacdo de investimentos. Existe uma
mentalidade formada de que € necessario ganhar mais a fim de atender todas as necessidades,
que sempre parecem maiores do que o salario, entretanto, é necessario conjecturar sobre
gastar melhor os recursos disponiveis para alcancar melhores resultados.

Os conhecimentos bésicos de financas pessoais ndo devem ficar restritos aos
especialistas da area financeira. Qualquer pessoa, independentemente de sua atividade
profissional, deve conhecer os principios basicos necessarios a administracdo de sua vida
financeira. E extremamente importante que se saiba como poupar, escolher os investimentos
que geram a melhor rentabilidade, administrar os riscos envolvidos nessas operagdes, além de
se enquadrar no perfil de investidor que melhor se adapte aos seus objetivos de curto e longo
prazo. (SEGUNDO FILHO, 2003).

Segundo Cerbasi (2009), menos de 5% das pessoas sdo capazes de manter sua situagdo
financeira em equilibrio, ou seja, ndo é uma tarefa dificil localizar pessoas com dividas das
quais ndo conseguem se livrar ou pessoas que ndo tenham sobras no final do més. Segundo o
autor, o primeiro passo do planejamento financeiro deve ser analisar as contas pessoais com 0
proposito de encontrar possiveis sobras de recursos, mesmo que envolvam a eliminacdo de
pequenos gastos. O endividamento é oriundo de desejos e necessidades que suplantam os
recursos e disponibilidades financeiras, cenario propicio ao crédito, tendo em vista que este,
permite a antecipacdo do uso do bem, pagando-o em prestacoes.

Falando sobre equilibrio financeiro, Cerbasi (2009) aponta que, apenas manter as
contas em dia e viver sem dividas ndo representa estabilidade financeira. E primordial ter uma
reserva financeira para eventuais surpresas e gastos inesperados que ele denomina de:
Patrim6nio Minimo de Sobrevivéncia — PMS. Este envolve possuir reservas financeiras para
subsidiar e cobrir despesas em caso de desemprego, doencas ou frustracdes na atividade
profissional. O PMS sugere uma reserva equivalente a seis vezes 0 consumo mensal da pessoa.
Se observado desta forma, funcionara como estabilizador em meio a situagdes imprevisiveis. A
decisdo pelo PMS deve transpor as demais escolhas de consumo e, este jamais deve ser
revertido para investimentos de risco, o0 que inviabilizaria o foco principal deste plano. Ele
deve ser mantido em alguma aplicacdo de baixo risco e boa liquidez, ou seja, aquela que possui
maior facilidade de conversdo em moeda corrente. Ser determinado quanto a reserva financeira
para emergéncias e eventualidade ndo garante plena eficiéncia de um planejamento financeiro.
Ao longo da vida profissional ativa € necessario acumular reservas suficientes para manter a
qualidade de vida na aposentadoria, conceito de: Patrimdnio Ideal para aposentadoria - PI, o
que pode envolver reducdo de carga de trabalho ou mesmo o afastamento pleno da atividade
profissional. Os céalculos relativos ao PMS e ao PI sdo feitos através das seguintes formulas:
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Quadro 1 — Férmulas de PMS e PI

PMS = 6 x (Gasto Medio Mensal)

A = 10% x (12x Gasto Médio Mensal) x |dade atual

Fonte: Cerbasi, 2009

Exemplificando a férmula do PMS (abordaremos apenas essa formula, pois é o foco da
nossa pesquisa) consideramos que uma pessoa necessita de R$ 1.000,00 mensais para honrar
seus compromissos bésicos e fixos (por exemplo: moradia, alimentacdo, educacdo, telefone,
etc.) assim seu PMS seria 6 x R$ 1000,00, ou seja, para se manter tranquilo em caso de algum
imprevisto, como desemprego, doenga ou alguma outra razdo para falta de receitas, a pessoa
precisaria de uma reserva financeira de boa liquidez equivalente a R$ 6000,00.

Segundo dados do Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia do Consumidor o
indice anual cresceu 29,2%. No acumulado dos oito primeiros meses de 2011, em comparagéo
com o mesmo periodo do ano anterior, o indice subiu 23,4%. Na decomposi¢do do indicador,
a inadimpléncia com os bancos continua sendo a principal responsavel pela alta do indice
mensal, com crescimento de 6,0% (contribuicdo de 2,9 pontos percentuais na variacéo total).

Os cheques sem fundos também colaboraram para a alta do indicador com variagédo de
4,5% (0,5 p.p). Os titulos protestados tiveram impacto neutro no indice e as dividas néao
bancarias (cartes de crédito, financeiras, lojas em geral e prestadoras de servicos como
telefonia e fornecimento de energia elétrica e agua) apresentaram queda de 0,8%, com
contribuicdo negativa de 0,3%.

3. PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

A organizacao financeira pessoal tem grande importancia para que as pessoas usem sua
renda de forma eficiente, permitindo melhores escolhas de consumo, investimentos, gastos
basicos e de bem estar, seguranca e realizacdes pessoais. Tais decisdes, quando tomadas de
forma correta, podem contribuir para uma melhora na qualidade de vida do individuo
(CERBASI, 2009).

Os primeiros passos para a administracdo financeira pessoal sd@o organizar e planejar,
conforme Bitencourt (2004). Com isso, 0 primeiro passo do planejamento € a organizacao e
visualizacdo da situacdo financeira. Assim como as empresas possuem as demonstracées
financeiras, a pessoa também deve montar a sua demonstracdo financeira. De acordo com
Kiyosaki (2002), “o investidor de maior risco ¢ a pessoa que nio tem o controle de sua
demonstracao financeira”.

Organizar as contas também mostra a real dimensdo de sua saltde financeira e quais séo
seus habitos de consumo. Possibilita que vocé diminua seus gastos ao cortar desperdicios e
pagamento de juros e poupe para investir em vocé. Ao colocar tudo no papel, vocé pode ter
uma agradavel surpresa e descobrir que tem mais dinheiro do que imagina. (MACEDO JR.,
2007).

Planejamento € a reunido sistematizada de informacbes que permitam avaliar a
realidade, estabelecer um determinado objetivo ou alvo, além de corrigir, alinhar e determinar
0s caminhos que podem contribuir para chegar a determinado objetivo ou propésito. De forma
pratica podemos dizer que primeiramente devem ser reunidas todas as informacdes pertinentes,



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ o~ o~ - GESTAO E TECNOLOGIA
- = &een 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

em seguida identificar conjunturalmente os pontos fortes e os fracos. Numa préxima etapa,
determinar o que queremos ou temos como meta de vida no curto, médio e longo prazo, ou
seja, de hoje até o final da vida. No planejamento em finangas pessoais, é estabelecida a forma
como vamos viabilizar os recursos financeiros para realizar os objetivos. E de suma
importancia uma analise sincera sobre a realidade financeira pessoal e familiar, quando for o
caso, a identificacdo e priorizagdo das necessidades e a correta quantificacdo dos recursos para
estas, as fontes de renda fixas e variaveis, a capacidade de poupanca, o perfil de despesas, a
possibilidade de aumento ou redugdo de renda. Estas sdo informacgdes importantes para a
elaboracdo de um orcamento pessoal que possibilite qualidade de vida no presente e no futuro.
(CHEROBIM apud CHEROBIM; ESPEJO, 2009).

Um dos fatores que podem contribuir para este tipo de controle financeiro pessoal € a
elaboracdo de um orcamento doméstico:

Por “or¢amento doméstico” entende-se procurar listar todas as despesas familiares que
ndo podem ser cortadas (aluguel, escola, supermercado etc.), mais aquelas que ocorrem em
determinados periodos (matriculas escolares, material didatico, impostos como IPTU e IPVA)
e ainda deixar uma margem para imprevistos. De outro lado, somar todas as rendas regulares
da familia (ndo incluir rendas extras ou eventuais). Tirando-se da receita o total das despesas
mensais, pode-se verificar quanto é possivel comprometer em uma prestacdo para a compra de
um bem ou para qualquer outra finalidade (uma viagem, por exemplo). Se o resultado dessa
conta for negativo, é preciso tomar medidas urgentes para equilibrar 0 orcamento, em vez de
realizar novos gastos (SOLIMEO apud ROCHA, 2009).

E importante citar que, qualquer planejamento financeiro ndo obtera éxito caso néo seja
acompanhado por equilibrio orcamentario, o que engloba gastar menos do que se ganha e
investir a diferenca com regularidade, isto € imprescindivel para que os objetivos sejam
alcancados. Um tipico desequilibrio financeiro é evidenciado quando as pessoas tém o habito
de gastar o que o saldo ou limite da conta bancaria permitir, sem controle algum, pois
negligenciam a necessidade de reservas para o futuro. Existe ainda o tipo de controle
financeiro que apenas administra as dividas igualmente sem lograr sobras para o futuro, o que
na compreensdao de CERBASI (2009), é ainda pior, pois a vida descuidada é pautada por uma
consideravel perda de tempo em um controle ineficaz.

O ideal é ter conhecimento detalhado de seus gastos mensais e agir sobre essa
informacdo, adotando iniciativas para viabilizar uma poupanca regular, para dar mais qualidade
a seu consumo e para viabilizar também pequenos luxos, afinal, ninguém é de ferro. A forma
mais simples de conseguir isso é lancar seus gastos em uma planilha de Or¢camento Domeéstico,
comparar esses gastos com os de outros meses e refletir sobre suas prioridades de consumo.
Gastos menos prioritarios devem ser trabalhados para serem reduzidos. (CERBASI, 2009).

4. CONTROLE FINANCEIRO PESSOAL

O controle financeiro pessoal pode ser realizado de diversas formas: em caderno, folha
de papel, softwares especificos, planilhas eletronicas como a Microsoft Excel, por exemplo.
CERBASI (2009) complementa que os softwares oferecem gréaficos e visuais atraentes,
entretanto, demandam tempo para serem entendidos e configurados, dessa forma, o melhor,
com menos perda de tempo sdo as planilhas pessoais, como a Microsoft Excel. A estrutura
béasica de qualquer planilha deve conter:
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Quadro 2 — Estrutura de planilha de controle financeiro

Mas1 |mas2 [mesa [mesa [mess

Felagdo de suas receitas liguidas

(-) Relagdo de suas despesas fixas com:
Habitagdo, Salde, Educacgao,
Alimentagdo, Transporte, Impostos,
Despesas Fessoals

Descrico

dos
nomes
das
contas | (=) Saldo
langadas | Disponivel

(-) Relag@o de suas despesas eventuais

(+) scbra de caixa no més anterior

(-) Aplicagdes financeiras feitas no
periodo

(=) Sobra de caixa total

Fonte: Cerbasi, 2009.

Cerbasi (2009) sugere que esse controle seja feito a cada 30 dias (este prazo pode ser
reduzido caso haja necessidade, sempre levando em consideracdo que a atividade de controle
ndo pode demandar muito tempo ou ser complexa demais, provocando desmotivacdo). No
campo das receitas devem ser discriminadas todas as fontes de renda, inclusive ganhos extras,
décimo terceiro salario, férias, bdnus e outras gratificacGes, sempre que possivel descontando
as tributagcbes como o IRPF — Imposto de Renda Pessoa Fisica retido em fonte ou
contribuicdes sindicais, por exemplo. No campo das despesas fixas devem ser discriminados 0s
gastos que se repetem frequentemente tais como: pessoais (vestuario, cabeleireiro, cosmeticos,
academia, higiene pessoal), educacdo (cursos, faculdade, escola, materiais), saide (consultas,
convénio médico, medicamentos, dentista, exames), habitacdo (luz, agua, telefone, internet,
condominio, IPTU), lazer (restaurantes, passeios, viagens, livrarias, cinema) e outras despesas
(doacdes, tarifas bancarias, anuidade cartdo de crédito e etc).

No item das despesas eventuais devem ser discriminados 0s gastos ndo planejados e de
carater esporadico. No item do saldo disponivel subtraem-se da receita liquida as despesas
fixas e eventuais. As decisdes futuras poderdo ser tomadas levando em consideracdo este
saldo. No item aplicacdes financeiras devem ser discriminadas as contribuicGes mensais para
0s objetivos de poupanca, aposentadoria e aquisicdes programadas. Por fim, temos como
grande balizador de sucesso do or¢amento, o item sobra de caixa, 0 qual evidencia o devido
equilibrio financeiro. Em caso de sucesso, ele sera positivo e estard perto da marca zero,
mostrando que todas as despesas foram pagas e as reservas e investimentos para o futuro
foram cumpridos. Em caso de sobra excessiva ficard constatado que o dinheiro foi mal
utilizado, ndo sendo gasto ou poupado de forma correta. Cerbasi (2009)
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Foi elaborada uma pesquisa com a aplicacdo de questionarios que foram respondidos
por alunos de diversos cursos da Universidade Nove de Julho em S&o Paulo. As informagdes e
dados coletados dardo embasamento e fornecerdo subsidios para ajudar na resolucdo da
pergunta problema deste artigo.

6. SELECAO E DESCRICAO DA AMOSTRA

Foi realizada pesquisa com a aplicacdo de questionarios com os alunos da Universidade
Nove de Julho em S&o Paulo. No total foram respondidos 100 questionarios pelos alunos de
MBA em Finangcas e Banking, Controladoria, Gestdo Publica e graduacdo em Ciéncias
Contabeis. Cada questionario era composto por 13 perguntas, sendo que, as primeiras 7
ajudam a tracar o perfil dos alunos pesquisados, séo elas:

1-) Idade: dividido em 3 grupos: Primeiro: De 18 a 25 anos; Segundo: De 26 a 35 anos
e Terceiro: Acima de 35 anos.

2-) Género (sexo): Masculino ou Feminino.

3-) Trabalha na area financeira: Sim ou N&o

4-) Autoavaliacdo sobre o conhecimento em financgas: 6timo, bom ou ruim.
5-) Se realiza algum tipo de planejamento financeiro pessoal: sim ou néo.
6-) Aplicou em poupanca nos ultimos doze meses: sim ou nao.

7-) Utilizou limite de cheque especial nos ultimos doze meses: sim ou néo.

As outras 6 perguntas possuem trés alternativas (verdadeiro, falso e ndo sei) e foram
divididas em dois grupos: no¢fes de economia (da oitava questdo até a décima) e nogdes de
investimentos (da décima primeira até a décima terceira). Conforme abaixo:

8-) A inflacdo é o aumento generalizado de precos numa economia?

9-) Com o aumento da oferta de crédito imobiliario no Pais houve diminuicdo do valor
medio dos imoveis?

10-) A taxa SELIC € utilizada como referéncia na determinacdo da taxa de juros no
Pais?

11-) Quando um investimento é diversificado entre 20 acGes em vez de 2 ag¢Ges, 0 risco
de perder dinheiro diminui?

12-) Aplicacdes em Fundos de Investimentos estdo sujeitas a tributacdo de imposto de
renda (IR)?

13-) Vocé possui R$ 10.000,00 para investir em CDB, o melhor momento para realizar
este investimento € quando a taxa de CDI estiver em baixa?

7. ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos nos questionarios foram tabulados usando a Microsoft Excel,
como auxilio na visualizacdo dos dados e para uma melhor exemplificacdo dos resultados
elaborou gréficos. A andlise dos dados sera feita, no primeiro momento, de forma quantitativa,
ou seja, explanaremos sobre 0s ndmeros colhidos na pesquisa. Em um segundo momento e,
com base nos numeros apurados, poderemos tracar hipoteses hipotéticas dedutivas sobre o
conhecimento financeiro e os comportamentos econdmicos e em relacdo a investimento dos
alunos objeto deste estudo.
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7.1 RESULTADOS DA PESQUISA

Os questionarios ponderam as habilidades que os alunos possuem sobre conceitos
financeiros no geral, financas pessoais, capacidade de poupar, utilizacdo de cheque especial,
economia e investimentos. Para melhor analise dos dados, apresentaremos os resultados
divididos em quatro grupos: Perfil geral dos alunos; Informagfes Financeiras; Nocdes de
Economia e NogGes de Investimentos.

7.1.1 PERFIL GERAL DOS ALUNOS

Os 100 questionarios validos obtiveram a seguinte distribuicdo entre os cursos: 28
alunos de MBA em Finangas e Banking, 35 de MBA em Controladoria, 7 de MBA em Gestéo
Publica e 30 de Graduacdo em Ciéncias Contabeis. Desse total de alunos, 49 % sdo do sexo
masculino e 51% sdo do sexo feminino. 29% tém idade entre 18 e 25 anos, 52% de 25 & 35
anos e 19% tém idade acima de 35 anos. Por fim, 63% dos alunos trabalham na area financeira
e 37% ndo exercem funcdes relacionadas a essa area. Os percentuais por curso podem ser
vistos no gréfico 1, a seguir:

Gréfico 1: Perfil dos Alunos

PERFIL DOS ALUNOS
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Fonte: O proprio autor

7.1.2 INFORMACOES FINANCEIRAS

Neste topico, no geral, os alunos demonstraram indices muito positivos, sendo que
78% do total fazem ou elaboram algum tipo de controle financeiro pessoal e 69% formaram
poupanca nos Ultimos 12 meses. Os cursos que possuem os melhores indices séo MBA em
Financas e Banking e Controladoria, respectivamente. A utilizacdo do cheque especial ficou
em 41% do total, o que representam de certa forma, um paradoxo com os outros fatores.

Ao fazer a analise individualizada dos fatores pesquisados, obtivemos 0s seguintes
resultados: 96,43% dos alunos de MBA em Financas e Banking fazem controle financeiro
pessoal, seguidos de 82,86 % dos alunos de MBA em Controladoria, 71,43% dos alunos de
MBA em Gestdo Publica e 56,67% dos alunos de Ciéncias Contabeis. A formacdo de
poupanca novamente é liderada pelos cursando de MBA em Financas e Banking com 82,14%,
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os cursos de MBA em Controladoria, Gestdo Publica e Ciéncias Contabeis ficaram com
71,43%, 57,14% e 56,67% respectivamente.

Apesar dos indices positivos apresentados acima, a utilizacdo do limite de cheque
especial apresentou percentuais significativos, sendo utilizado por 42,86% dos alunos de MBA
em Controladoria e Gestdo Publica, 40% dos alunos de Ciéncias Contabeis e 39,29% dos
alunos do MBA em Finangas e Banking.

Graéfico 2: Informagdes Financeiras
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Fonte: O proprio autor

7.1.3 NOCOES DE ECONOMIA

Seguindo o mesmo padrdo do item anterior, os alunos demonstraram possuir boas
no¢oes de economia. Os cursos que obtiveram os melhores resultados foram novamente MBA
em Financas e Banking com 82,14 % dos alunos acertando todas as questbes e MBA em
Controladoria com 62,86 %. Nenhum dos alunos errou todas as questdes, demonstrando que,
mesmo em cursos ndo relacionados a area financeira, no caso 0 MBA em Gestdo Publica,
possuem um conhecimento econémico satisfatorio. Apenas 8,57% dos alunos do MBA em
Controladoria erraram 2 questdes (este indice ficou nulo nos outros cursos) e 0 MBA em
Gestdo Publica com 42,86% encabecou a lista dos cursos que erraram 1 questdo. 20% dos
alunos de Ciéncias contabeis ndo souberam responder pelo menos uma das questfes, seguido
por 14,29% dos alunos do MBA em Controladoria.
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Gréfico 3: NogOes de Economia
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7.1.4 NOCOES DE INVESTIMENTOS

Dentre os itens avaliados até 0 momento, este foi 0 que apresentou maior disparidade
entre os resultados obtidos por curso. Com excecéo do curso de Finangas e Banking, nenhum
outro ultrapassou a marca de 20 % de alunos acertando todas as questdes. Este também foi o
item que obteve a maior taxa de abstracdo, sendo que, mais de 57% dos alunos de MBA em
Gestdo Publica afirmaram ndo saber pelo menos uma das questdes, seguidos por 37,14% dos
alunos de MBA em Controladoria, 26,67% dos estudantes de Ciéncias Contabeis e 10,71%
dos alunos de MBA em Finangas e Banking. Nenhum dos alunos errou todas as questdes,
dentre os que erraram uma questdo temos 40% dos alunos do MBA em Controladoria e
Ciéncias Contabeis, 28,57% dos alunos do MBA em Gestdo Publica e 10,71% do MBA
Financas e Banking.
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Gréfico 4: Nocgdes de Investimentos
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados coletados na pesquisa e, apés sua tabulacdo, podemos considerar
0 resultado dos alunos como satisfatério, pois grande parte demonstrou possuir o
conhecimento financeiro basico necessario. Excluindo-se o ultimo item (nogbes de
investimento) no qual somente o curso de MBA em Financas e Banking obteve resultado
positivo, as taxas de acerto foram superiores a 50%. A maior parte dos alunos pesquisados faz
algum tipo de controle financeiro pessoal e formaram poupanca nos ultimos 12 meses (mesmo
os alunos dos cursos que ndo estdo estritamente ligados a area financeira), demonstrando que
0s conceitos financeiros transcendem o ambiente estudantil e estdo presentes no dia-a-dia.
Ainda assim, obtivemos um percentual consideravel de alunos que utilizaram o limite do
cheque especial para cobrir suas despesas.

O grande percentual de alunos que trabalham na area financeira e a média de idade um
pouco mais elevada para os cursos de MBA podem ser considerados fatores preponderantes
para os resultados positivos da pesquisa. Esses dados demonstram também que a Universidade
desempenha um papel formador e de aquisicdo de conhecimento muito importante, ja que, por
possuir nivel superior e cursar uma especializa¢do, os alunos objeto da pesquisa podem ndo se
enquadrar dentro dos indices da falta de conhecimento financeiro e inadimpléncia discorrida no
inicio deste trabalho cientifico.

Enfim, podemos considerar que a pesquisa corroborou de forma objetiva para o
estabelecimento de que, dentre varios fatores, os comportamentos financeiros desordenados e
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a falta de planejamento podem ser resultantes do pouco ou insuficiente conhecimento
financeiro béasico da popula¢do, uma vez que a educacao financeira ndo faz parte da grade de
matérias das escolas de ensino fundamental e médio e que tal conhecimento, na maioria das
vezes, € adquirido na formacdo superior ou através de algum curso especifico e, até mesmo
por um emprego na area.
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