K SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM

Y - = = GESTAO E TECNOLOGIA
5 g Ix = = I'JE.' 20 12 Tema: Gestdo, Inovagdo e Tecnologia para a Sustentabilidade

Efnc: Educacao Financeira para Nova Classe
Media Brasileira

Armindo Aparecido Evangelista
ar mindoe@uol.com.br
UNI9

Nelson Alonso Junior
nelsonjr3@gmail.com
UNI9

VeralLucia Chaves Alonso
ver alcab@gmail.com
FALS

Valter Mazini
valter _mazini@uol.com.br
UNI9

Anderson Roberto Ferreira
ander son.etec@gmail.com
ETEC

Resumo: A globalizacdo da economia e a introducdo do plano real possibilitaram maior equilibrio da
inflacdo e estabilidade econdmica no pais. Com isso 0 governo brasileiro introduziu uma politica
econdmica expansiva com o objetivo de fomentar o crédito e estimular o consumo interno. A classe que
mais se beneficiou com a mudanca na politica econdmica foi as classe D e E, até entdo, cujo poder de
consumo aumentou ajudado pelo aumento da renda, as facilidades de se conseguir crédito, os programas
sociais, fazendo com que essa classe chegasse a0 status de se chamada de NOVA CLASSE MEDIA. Que
tem se beneficiado do bom momento da economia e por conta disso tem consumido muito e na maioria
das vezes acima das suas condicdes. Influenciadas pelas empresas, pelas institui¢des financeiras pelo
governo e os meios de comunicagdo sdo responsaveis por influenciar as pessoas a consumirem produtos
0U Servicos mesmo que sem a necessidade daquele bem ou servigo. A sociedade perdeu a nocéo do que
realmente é necessario e do que € desnecessario, sendo assim tudo se torna alvo do consumo sem limites.
As familias ndo sabem gerenciar 0s seus recursos, pois o consumo mal plangjado as tem levado ao
endividamento (cartdes de crédito, cheque especia, financiamentos etc.) prejudicado a sua salde
financeira. A nova classe média precisa mudar sua mentalidade e comecar planegjar melhor suas financas
melhorar seus habitos de consumo e fazer investimentos seguros. Fazendo isso ird conseguir mudar essa
fama de classe que néo saber administrar seu dinheiro.

Palavras Chave: consumo - economia - renda - nova classe média - crédito
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa retrata a trajetoria de uma classe que até antes de 1993
sobrevivia e ndo tinha condigdes de viver de modo a satisfazer, seus desejos de consumo,
viviam somente para suprir suas necessidades de consumo mais necessérias, (alimentagdo e
vestuario) a vida era somente sobreviver em tempos de hiperinflag&o.

A escolha do tema justifica-se pelo fato da nova classe média ndo ter por costume
planejar suas finangas de maneira coerente, pois se trata de uma classe que ndo esta
acostumada a ter muitos recursos financeiros ao seu alcance, e que necessita de orientagdes
sobre planejamento financeiro. A partir da escolha do tema da se o0 seguinte questionamento: O
consumo e mal planejado leva ao descontrole financeiro das familias?

O objetivo desse estudo é fornecer informacBes sobre educacdo financeira para as
familias pertencentes a nova classe média que tem grandes dificuldades e lidar com a gestao de
recursos financeiros de maneira eficiente e eficaz. Essa nova classe tem mudado a economia do
pais sdo novos consumidores que foram beneficiados pela estabilizacdo da inflacéo,
proporcionado o aumento da renda e tambem o0s programas sociais do governo colaboram
para que esses novos consumidores saissem as compras para realizar desejos de consumos que
por anos estiveram reprimidos pela falta de dinheiro suficiente. Mas cabe a essa nova classe
media aprender e por em pratica orientagdes de como administrar bem o seu dinheiro de modo
a nao ter problemas de ordem financeira.

2. MERCADO

A necessidade de se obter e ofertar determinados bens sejam para consumo préprio ou
para juntar recursos que serdo empregados na confeccdo de outros bens fez com que as
sociedades nos diversos paises por meio de seus governos tivessem a necessidade de se criar
meios e estruturas para que as sociedades pudessem realizar suas negocia¢des de forma legal e
conforme as normas de cada nacao.

Segundo Possas (1996),

Um mercado é definido como um produto ou um grupo de produtos e
uma area geogréfica na qual ele € produzido ou vendido tal que uma
hipotética firma maximizadora de lucros, ndo sujeita a regulacdo de
precos, que seja o Unico produtor ou vendedor, presente ou futuro,
daqueles produtos naquela area, poderia provavelmente impor pelo
menos um ‘pequeno mais significativo € ndo transitoério’ aumento no
preco, supondo que as condicdes de venda de todos o0s outros
produtos se mantém constantes. Um mercado relevante é um grupo de
produtos e uma area geogréafica que ndo excedem 0 necessario para
satisfazer tal teste.

Com o passar do tempo esses pequenos centros de consumo foram crescendo por
conta do forte consumo e culminando no surgimento de grandes industrias, fabricas,
comeércios, colaborando para geracdo de empregos e necessidade de méao de obra qualificada.

Com isso cada pais tratou de estabelecer suas regras internas formando um sistema
econbmico que pode ser definido como a reunido dos diversos elementos participantes da
producdo de bens e servicos que satisfazem as necessidades da sociedade, organizados nédo
apenas do ponto de vista econbémico, mas também social juridico e institucional.
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E 0 ambiente em que se desenvolvem as atividades econdmicas de producio, consumo
e troca. Trata-se de um conjunto de relagBes técnicas, béasicas e institucionais que
caracterizaram a organizacdo de uma sociedade.

Segundo Silva e Luis (1994) “O mercado, num sistema econdmico, ¢ formado pelas
pessoas que querem comprar e pelas pessoas comprar e pelas que querem vender servicos, ou
seja, os consumidores € 0os empresarios”

No mercado é comum a existéncia de muitos consumidores e muitas empresas que
ofertam seus produtos e utilizam de estratégias bem ou mal elaboradas com objetivo de
conquistar a atencdo e o gosto dos consumidores a qualquer prego acirrando cada vez mais a
concorréncia entre eles, cujos produtos e preco sao semelhantes, ou empresas monopolistas
que detém um produto ou servico que somente ela oferece faz dela monopolista do bem ou
Servico.

1.2 DEMANDA

Segundo Vasconcelos e Garcia (2008) “Demanda ou Procura pode se definida como a
quantidade de certo bem ou servigo que os consumidores desejam adquirir em determinado
periodo de tempo”

Quantidade de mercadoria ou servico que um consumidor ou conjunto de
consumidores esta disposto a comprar, a determinado preco. Entdo a demanda deve ser
entendida como o desejo de comprar e néo a realizagdo da compra propriamente dita.

E a forma pela qual as empresas procuram atrair a atencio de potenciais consumidores
e despertar-nos mesmos 0 desejo de obter um bem ou servi¢o necessarios ou ndo utilizando
ferramentas como de propagandas em Televisdo cujo alcance é amplo, radio que atinge varios
tipos de publicos e via internet, que € uma espécie de janela para 0 mundo, que tem um poder
de alcance muito grande em todo o planeta.

Um cliente em Toquio pode ter acesso aos produtos fabricados e comercializados no
Brasil como, por exemplo, o alcool que é exportado para o Japdo. As quantidades que o0s
consumidores desejam adquirir sdo afetadas por numerosas variaveis como:

o O preco do bem ou servigo sdo determinantes na demanda dos consumidores,
pois se 0 preco do bem estiver muito alto automaticamente a demanda por esse produto caira.

o Os gostos e preferéncias dos consumidores por determinados produtos e
servicos sdo determinantes para o consumo dos mesmos. E hoje cada vez a empresas devem
estudar os habitos de consumo e os gostos dos seus consumidores atuais e dos futuros
consumidores com o simples objetivo de oferecer o produto certo ao publico certo. E nos dias
de hoje a nova classe média é o grande alvo das organizacdes por se tratar de uma classe que
tem por caracteristica consumir de maneira descontrolada e que tem colaborado com o
aumento do PIB no pais. Cuja renda aumentou por conta do plano real e programas
governamentais que tem por objetivo ajudar as classes mais desfavorecidas.

o A variedade de bens disponiveis significa que quanto mais variedade do bem o
servico que ele deseja adquirir melhor sera para a escolha daquele que sera consumido por ele
consumidor, o consumidor terd mais op¢do de escolha pelo bem ou servico que mais Ihe
atenda sua necessidade.

o As expectativas dos consumidores sobre os futuros precos dos produtos. O
Consumidor sempre tera a expectativa que aquele bem ou servi¢o que tanto deseja um dia o
preco desse bem ou servigo ira diminuir possibilitando assim a compra do mesmo.
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1.3 CONSUMO

Grande parte das sociedades globalizadas estd hoje entrando na era do consumismo
sobre tudo, aquelas sociedades em desenvolvimento socioecondmico € o surgimento de uma
nova cultura global. A lei da escassez trata do problema fundamental da economia, pois ela diz
que as necessidades humanas séo ilmitadas, ou seja, as pessoas ndo se satisfazem com o que
tem e sempre vivem a busca de mais bens que possam satisfazer suas necessidades como novas
conquistas, realizagdes e experiéncias, de outro lado os fatores disponiveis para a producéo de
bens e de servigos sdo limitados, pois ndo existem em quantidade suficiente quando desejado.

A revolucdo industrial foi de vital importancia para o surgimento de uma sociedade
urbano industrial com grandes mudancgas de comportamento social o trabalhador passa a ser
assalariado e a ter acesso aos sistemas de crédito permitido dessa forma um consumo
antecipado para satisfagdo de suas necessidades.

O crescimento do consumo durante o seculo XX levou um aumento no uso de
matérias-primas. Entre 1960 e 1995 o consumo mundial de minerais aumentou 2,5 vezes;
metais 2,1 vezes; produtos madeiros 2,3 vezes; produtos sintéticos como plastico 5,6 vezes (O
Estado do mundo 2004, p12). Fruto da exploracdo intensiva de recursos naturais realizados
pelos paises industrializados aos paises subdesenvolvidos, fazendo deles suas colbnias.

As empresas tém desenvolvido um conjunto vasto de novos instrumentos destinados a
estimular o consumo, aproveitando-se das necessidades fisiologicas, psicoldgicas e sociais das
pessoas para estimular o consumo utilizando-se da propaganda e da utilizacdo dos fatores de
producdo de uma maneira eficiente com o intuito de atrair a atencdo do maior numero de
consumidores.

Os gastos globais em publicidade atingiram US$ 446 bilhdes em 2002 (O Estado do
Mundo, 2004)

A escalda do consumo conta com fortes aliados como a televisdo e a internet que tem
sido ferramentas a nivel global que transformam conveniéncias em necessidades de consumo,
com isso uma parcela significativa da renda familiar € consumida com produtos desnecessarios
para o conforto ou para a sobrevivéncia das pessoas como objetos de luxos, produtos
eletronicos, alimentacdo mais sofisticada, as compra de pacotes de viagens, veiculos de luxo
entre outras. A sociedade de consumo tem como forte apelo satisfazer suas necessidades e
gerar novas até entdo desnecessarias.

Do ponto de vista econbmico o consumo sO faz crescer a economia, pois com 0
aumento do consumo as empresas crescem com isso had necessidade de se contratar mao de
obra qualificada gerando assim mais empregos no pais, e 0s novos trabalhadores de posse do
salario tornam-se potenciais consumidores com isso as empresa lucram mais e 0 governo
arrecada mais impostos é o que chamamos de fluxo do sistema econémico.

Segundo Cerbasi (2003),

“Muitas de nossas compras sao feitas por impulso, e isso ja foi comprovado por
diversos estudos. Segundo pesquisa realizada pelo PROVAR* em 2002, apenas 20% das
pessoas afirmam que ndo compram além do que haviam planejado em supermercados”.

Mas o consumo desenfreado vem provocando varios problemas para 0 meio ambiente
global assim como para as sociedades de um modo geral, pois o lixo que é produzido por
através do consumo esta sendo descartado nos lixGes e com o passar do tempo as cidades ndo
comportardo a grande quantidade de lixo frutos da Obsolescéncia Planejada e da
Obsolescéncia Perceptiva. Sem falar do lixo perigoso e toxico que contamina o solo e 0s
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lencdis fredticos e a emissdo de gases tdxicos que contaminam o meio ambiente e do lixo
eletronico.

E necessario que o lixo seja reaproveitado e reutilizado no processo de producio ou na
confeccdo de outros produtos por meio da reciclagem, logistica reversa, usinas verdes e outras
estratégias existentes. E que os residuos organicos sejam descartados nos aterros sanitarios.

E que os governos estejam comprometidos e criar legislagdes rigorosas com o objetivo
de orientar a sociedades sobre a destinagdo correta do lixo, fiscalizar aqueles que néo
cumprirem com a legislacéo vigente e punir estes tais de acordo com a mesma.

1.4 CLASSE SOCIAL

No Brasil existem pobres, ricos e muito ricos, cada uma dessas pessoas faz parte de
uma classe social, ou seja, um grupo de pessoas que tem 0 mesmo poder aquisitivo, a mesma
funcéo, 0s mesmos interesses.

Para Karl Marx, existe em toda sociedade caracterizada por um capitalismo
desenvolvido, a classe dominante e a classe dominada, como consequéncia desta divisdo, a
humanidade presenciou varias lutas de classes, ou seja, cada uma tentando impor o seu jeito e
sua maneira de viver para tentar superar e dominar as demais.

Com a ascensdo do capitalismo classes sociais foram divididas em 3 niveis: baixa,
média e alta.

1.4.1 CLASSE BAIXA

Possuem um baixo poder aquisitivo e uma baixa qualidade de vida. Suas necessidades
basicas, como saude e alimentacdo, sdo supridas com muita dificuldade, e muitas vezes sdo
impossibilitados de ter lazer e entretenimento. E formada em sua maioria por operéarios e
serventes, desempregados, moradores de rua, vigias, faxineiras, ambulantes, boias-frias,
trabalhadores rurais, entre outros.

1.4.2 CLASSE MEDIA

Ao longo dos anos, aprendemos a tratar a classe média como detentora de um poder
aquisitivo e um padrdo de vida e consumo razoaveis. Assim, podemos concluir que a classe
média, tanto consegue se manter suprindo as suas necessidades basicas de sobrevivéncia,
quanto as necessidades ndo tao basicas, como lazer e cultura. A no¢do de classe média varia de
pais para pais, de acordo com o desenvolvimento econdmico, logo existem muitas classes
médias diferentes. E composta geralmente por pequenos proprietarios, universitarios,
graduados e executivos de pequenas empresas.

1.4.3 CLASSE ALTA

Individuos com alto poder aquisitivo. E composta por pessoas que ndo tem nenhuma
dificuldade para suprir as suas necessidades.

Podem ser enquadrados nesta classe 0s autbnomos de renda alta, empresarios e
industriais, descendentes de familias tradicionais e ricas. Muitos estudiosos conseguem ainda
fazer uma subdiviséo, e dentro destas classes, encontram outras, como: elite, classe médio-alta,
classe médio-baixa, miseraveis e classe operaria.

2. NOVA CLASSE MEDIA
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O Brasil foi promovido no primeiro semestre de 2008 a “investment grade” pelas
agencias internacionais de rating. Em 2007 passou a integrar o grupo de paises com Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) alto pela ONU. O presente estudo revela a contrapartida
disto no dia a dia mais sensivel anatomia humana: o bolso. A parcela da classe C subiu 22,8%
de abril de 2004 a abril de 2008, neste mesmo periodo a classe A & B subiu 33%.

A nova classe Média € composta por cerca de 93 milhdes de pessoas com renda entre
R$ 1.100,00 a R$ 4.800,00, 52% da populacdo, esse novo exército de consumidores tem
encontrado boas condi¢des para mudar de tamanho como estabilidade econdmica, geracdo de
emprego com carteira assinada, aumento da renda e grande oferta de crédito todos esses
acontecimentos tem colaborado com o aumento do consumo e feito com que as pessoas
tenham acesso a bens e servicos que nao faziam parte de sua realidade como: imoveis,
veiculos, eletroeletrdnicos, eletrodoméstico, ingresso na universidade publica e particular,
acesso a colégios particulares, viagens dentro e fora pais ou seja essa classe até entdo tinha
com prioridade principal alimentagdo e consumo do estritamente necessério agora pode
usufruir de uma infinidade de produtos e servigos que estdo a sua disposicéo.

Segundo Neri (2008)

“A ascensdo desta nova classe média ¢ a principal inovagao
recente nesta década que se confirma aqui como a da reducdo da
desigualdade e tem sido propulsionada por ela e agora pela volta do
crescimento. O ingrediente fundamental deste crescimento do bolo
com ais fermento para 0s grupos mais pobres e agora nos Ultimos anos
para a classe média é a recuperacdo do mercado de trabalho, em
particular da ocupagao”

Segundo Friedman (2005) “classe média como aquela que tem um plano bem definido
de ascensao social para o futuro”

Essa nova classe tem mudado a economia do pais sdo novos consumidores que foram
beneficiados pela estabilizacdo da inflacdo, proporcionado o aumento da renda e também os
programas sociais do governo colaboram para que esses novos consumidores saissem as
compras para realizar desejos de consumos que por anos estiveram reprimidos pela falta de
dinheiro suficiente.

A nova classe média busca absorver os valores que ja existem na classe média
tradicional como trabalhar duro, investir na educacgdo, vencer pelos seus proprios méritos e a
presenca de valores religiosos.

2.1 PLANO REAL

Uma das realizacGes que proporcionou o surgimento da nova classe média o foi Plano
Real que foi o mais amplo plano econémico ja realizado no Brasil e tinha como objetivo
principal o controle da hiperinflacdo que assolava o pais e estabilizacdo econdmica, iniciado
oficialmente em 27 de fevereiro de 1994 com a publicacdo da Medida Provisoria n® 434
no Diario Oficial da Unido.

O Plano Real mostrou-se nos meses e anos seguintes o plano de estabiliza¢do
econbmica mais eficaz da histdria, reduzindo a inflacdo (objetivo principal), ampliando o poder
de compra da populacédo, e remodelando os setores econdmicos nacionais.

2.2 ESTABILIZACAO ECONOMICA E OFERTA DE CREDITO
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Com a estabilizagdo da inflagcdo e consequentemente da economia as importacoes de
matérias-primas e maquinas ficaram mais faceis e tinham seus custos reduzidos. Os produtos
importados chegavam para o Brasil com os precgos abaixo dos produtos similares nacional. O
que foi muito bom para os importadores e exportadores e para 0 consumidor que passou a ter
mais opcOes de compra num mercado que até entdo era oligopolizado pelos cartéis.

O brasileiro passou a ter mais dinheiro no bolso (aumento da renda) por conta do
aumento do salario minimo fez com que o trabalhador atingisse uma melhor condicdo de vida,
passando a consumir mais e com melhor qualidade tendo acesso a bens que até entdo ndo tinha
condi¢des de adquirir. Com isso houve por parte do sistema bancéario maior flexibilidade na
concessdo de crédito com juros menores e condiches de pagamento mais facilitadas. A
populacdo comegou a fazer uso de cartdes de crédito, cheque especial, limite bancario.

O Mercado ansioso por crescer e lucrar mais comecou a facilitar a condicbes de
pagamento para compras a prazo na compra de veiculos, eletrodomésticos, eletroeletrénicos,
moda feminina, perfumaria e outros bens, as grandes redes de hipermercados e grandes lojas
criaram seus proprios cartdes de fidelidade havia uma sensacdo autoestima de que tudo
poderia ser comprado 0s habitos de consumo dos brasileiros mudaram a populacdo que
definitivamente foi as compras a vida melhorou e muito.

2.3 GERACAO DE EMPREGO

Em funcdo de todas essas mudancas as empresas foram impulsionadas contratar mais
mao de obra para atender a essa nova demanda por consumo e houve um crescimento na
geracdo de novos empregos com carteira assinada resgatando a dignidade do brasileiro

Conforme DIEESE:

De 1998 a 2007 a taxa de crescimento do emprego foi de 56%, com significados
resultados em 2003. O mercado formal brasileiro contava, em 1998 com 24,5 milhGes de
empregos formais. Estes total elevou-se para 28,7 milhdes de em 2002, e chegou a 37,6
milhdes em 2007. Desta forma constata-se que cerca de 2/3 dos empregos da década foram
criados entre 2003 e 2007.

O crescimento dessa nova classe média foi vital importancia para o crescimento da
economia do pais principalmente no 2° semestre de 2008 e 1° semestre de 2009, periodo da
crise mundial ocorrida nos Estados Unidos que teve grande impacto para a Europa toda, uma
parte da Asia. O Brasil também foi afetado pela crise mundial principalmente setor industrial
que precisou demitir funcionarios por causa da reducdo das exportacdes registrando reducédo
do PIB no 1° trimestre de 2009 de 0,8% em relacdo ao 4° trimestre de 2008 houve uma
recessdo técnica por dois trimestres consecutivos.

A reducdo do PIB s6 ndo foi pior por conta do aumento do salario minimo e a
elaboracdo do pacote de medidas adotadas pelo governo no sentido de evitar maiores impactos
econbmicos no pais. Essas acOes que estimularam o crescimento do consumo interno das
familias, ou seja, a populacdo ndo deixou de consumir, ndo sé a populacdo, mas o governo
também gastou bastante colaborando para que o prejuizo ndo fosse mais acentuado.

2.4 GOVERNO

Além de ser o personagem principal do Plano Real que mudou a economia do pais,
governo propiciando o crescimento da nova classe méedia por meio de programas assistenciais
como o Fome Zero que busca o combate a fome e vai além, visando assegurar a inclusdo social
e a conquista da cidadania da populagdo mais vulneravel deste pais, integrando acfes e
programas do Governo Federal, articulados em quatro eixos: 1) ampliagdo do acesso aos
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alimentos; 2) fortalecimento da agricultura familiar; 3) processo de geracdo de trabalho e
renda; e 4) articulagdo e mobilizacdo de parceiros e atores governamentais € néo
governamentais.

Bolsa Familia que é um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Bolsa
Familia atende mais de 13 milhdes de familias em todo territério nacional. A depender da renda
familiar por pessoa (limitada a R$140,00), do numero e da idade dos filhos, o valor do
beneficio recebido pela familia pode variar de R$32,00 a R$306,00.

Programa Minha Casa Minha Vida que tem como objetivo a produgdo de unidades
habitacionais, que depois de concluidas sdo vendidas sem arrendamento prévio, as familias que
possuem renda mensal de até R$1.600,00. Esses programas sociais do governo também
contribuiram para que 19 milhGes de pessoas saissem da pobreza 32 milhGes subisse de na
piramide social colaborando para o resgate da dignidade do milhGes de brasileiros que estéo
tendo a possibilidade de mudar a sua realidade e projetar um futuro melhor para eles e seus
filhos.

Pode-se afirmar que a nova classe media € composta por uma populacdo emergente de
um pais emergente, sendo um tergo antes do plano real, e de 2003 a 2008 foram 26 milhdes de
pessoas que se incorporaram a essa nova classe média, sendo que durante a crise econdmica
ela continuou a crescer a uma taxa menor e a tendéncia é ela continue a crescer nos proximos
cinco anos a taxas maiores que anteriores.

3. AS EMPRESAS E ACOES DE MKT PARA ALCANCAR A NOVA CLASSE
MEDIA

Com a estabilizacdo da inflacdo, conquistada a partir do desenvolvimento e implantacéo
do Plano Real, em 01 de julho de 1994, o Brasil iniciou um crescente desenvolvimento
socioeconémico, através do aumento do produto interno bruto (PIB) do pais, das politicas
sociais governamentais.

Todos esses fatores contribuiram diretamente para sucessivas quedas no grau de
desigualdade social brasileiras

A principal intencdo dos consumidores da nova classe € o de querer comprar produtos
com maior qualidade, aliados a um preco bom, que caiba em sua renda mensal e que considera
justo pagar, sempre buscando melhorar a qualidade de vida para o consumidor e para toda sua
familia.

As empresas desenvolvem produtos e servicos especificos para atender a essa nova
classe, 27 milhdes de novos consumidores. As empresas estdo realmente investindo pesado em
Marketing via TV, radio, e principalmente via internet por se tratar da classe que mais
consome no pais, pois se trata de consumidores que estdo vislumbrados com as facilidades de
crédito e as varias formas de pagamento. A populacdo hoje tem acesso mais facil e irrestrito a
produtos que nao faziam parte de sua realidade pelo fato de ndo possuirem renda suficiente
para satisfazerem suas necessidades, sonhos e desejos até entdo impossiveis de se realizarem.

Segundo Cerbasi (2003) “Quando vamos as compras, temos como objetivo buscar
produtos que nos interessam, mas temos também como destino trazer para casa 0s produtos
que nos sao empurrados com enorme astucia por seus fabricantes e vendedores”

As propagandas nos meios de comunicacdo tém o objetivo de convencer o consumidor
que ele precisa de um produto novo, mesmo que o dele esteja em bom estado, a propaganda e
de despertar nesse mesmo consumidor o desejo de comprar. Os setores de Cosméticos e
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perfumarias estéo entre os trés que mais cresceram em 2009 e registraram um faturamento de
sete bilhGes em 2009, 14% a mais que em 2008, isso que explica a ascensdo das mulheres no
mercado de trabalho e a vaidade que lhes é peculiar. O Comercio eletroeletrdnico,
eletrodomésticos, vestuario e os imdveis completam a lista.

Uma empresas de construcdo civil no Rio de Janeiro que até pouco tempo atras (2008
e 2009) tinha como publico alvo as Classe A e B em 90% , e Classe em 10%, em 2010 a
empresa teve de mudar a estratégia e a passou a focar Classe C em 60% e 40% Classe A e B
junto a essa crescente demanda a empresa teve de contratar mais funcionarios para atender a
demanda.

Uma pesquisa verificou que as empresas estdo realmente apostando e investindo na
Nova Classe Média, dispostas a realizar acdes de marketing para entender o comportamento
do consumidor dessa nova classe, quais s@o suas necessidades e desejos, € 0 seu processo de
decisdo de compra, de maneira a desenvolver uma oferta de valor que atraia e conquiste esse
consumidor.

A nova classe média brasileira representa um mercado potencial impar, que em um
ambiente extremamente competitivo, as empresas devem apresentar visoes estratégicas, acdes
empreendedoras, investimentos e capacidades de planejamento e inovacdo se desejarem
aproveitar as oportunidades geradas pelos avancgos sociais e econdmicos da populacdo e, com
iSs0, atingir seus objetivos de longo.

4. EDUCACAO FINANCEIRA: O QUE DEVE SER CONSIDERADO.

Os vinte e sete milhdes de novos consumidores da nova classe média viram na
estabilizacdo da inflagdo, o aumento da renda, as facilidades no crédito, e os programas sociais,
como meio realizarem seus desejos e sonhos de consumo. E 0 aumento do consumo ocorre
pelas facilidades de créditos concedidos por bancos, financeiras, lojas de vestuario, culminando
no chamado consumismo exagerado e irresponsavel resultando no aumento da inadimpléncia e
descontrole financeiro.

Além de preferir tomar empréstimos nas lojas de varejo, a nova classe média tem ainda
0 habito de comprar fiado, emprestar o cartdo de crédito para parentes e amigos irem as
compras e quer ter logo em maos o bem desejado em vez de poupar para té-lo apenas no
futuro.

Este cenario economicamente favoravel faz com que o consumidor tenha a falsa
sensacdo de possuir 6timas condicBes financeiras para adquirir qualquer bem a qualquer
momento, basta somente passar o cartdo e comprar.

Falta essa nova classe média, na avaliacdo dos especialistas, educacdo financeira, ou
seja, precisam aprender nocdes de planejamento financeiro e Orcamentario.

A inadimpléncia do consumidor brasileiro cresceu 21,5% em 2011 na comparagdo com
0 ano anterior. Sendo esse é o0 maior aumento desde 2002, quando o Indicador de
Inadimpléncia do Consumidor cresceu 24,7% em relacdo a 2001. Na comparacdo de dezembro
com o mesmo més de 2010, a alta da inadimpléncia foi de 13,1%. Em nota divulgada a
imprensa, a Serasa Experian atribui a ampliacdo da inadimpléncia em 2011 ao aumento da
inflacdo, que reduziu o rendimento do trabalhador, e aos juros elevados mantidos durante a
maior parte do ano passado e que reduziram a capacidade de pagamento das dividas pelo
consumidor. "Cabe destacar que o acimulo de dividas, de médios e longos prazos, vem desde
2010, ano em que as condicBes de crédito e do orcamento do consumidor foram mais
favoraveis do que em 2011", afirma a entidade.
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A Educacéo Financeira ndo consiste somente em aprender a economizar, cortar gastos,
poupar e acumular dinheiro. E buscar uma melhor qualidade de vida tanto hoje quanto no
futuro, proporcionando a seguranca material necessaria para aproveitar os prazeres da vida e
ao mesmo tempo obter uma garantia para eventuais imprevistos.

O cientista politico Souza disse em uma entrevista que:

“Essa nova classe média é composta por pessoas que entraram numa
econdmica de consumo muito sofisticada com a utilizacdo de crédito
ao consumidor, mas sem uma nog¢do muito clara dos juros. Sendo
comum a compra de bens em prestacfes e a Unica coisa que se
considera é o valor da prestacdo sdo pessoas que ndo tem no¢do dos
juros que estdo embutidos no financiamento de longo prazo. Isso cria
uma situagdo por vezes até dramatica com familia dessa nova classe
média que vivem endividadas”.

4.1 CORTAR GASTOS

O principal problema da nova classe média € a falta de planejamento financeiro, ha
necessidade de um controle dos gastos chamado de or¢camento familiar consiste em planejar,
eleger prioridades, controlar o fluxo de recursos.

Infelizmente a nova classe média e consumida pelo vicio do consumo desenfreado com
isso, tem gerenciado mal seu orcamento e sofrido as consequéncias dessa ma administracéo
atraveés de juros altos, do cartdo de crédito, do limite da conta corrente e uma grande
dificuldade de honrar seus compromissos em dia.

A busca pela qualidade de vida no presente e no futuro envolve o estabelecimento de
objetivos que podem ter valores e prazos diversos. E muitas as pessoas tém muitos objetivos,
porém faltam recursos para concretiza-los e por isso € necessario estabelecer um planejamento
com metas bem claras para a realizacdo de cada objetivo estipulado.

A méaxima da vida financeira é que 0s gastos sejam menores que as receitas se isso nao
acontecer existem duas alternativas, a primeira e aumentar as receitas e a segunda € diminuir as
despesas. E na maioria dos casos em se tratando de classe C as despesas sdo maiores que as
receitas por conta da ma administracdo dos recursos, ocasionando muitas dividas com altas
taxas de juros que se ndo forem pagas geram mais juros sobre o valores em atraso.

O primeiro passo do orcamento é identificar para onde esta indo o dinheiro por meio da
elaboracdo de uma planilha contendo todas as receitas e principalmente as despesas, sejam
fixas, variaveis e também as despesas eventuais e sazonais, atraves desse levantamento deve se
identificar o quanto realmente esta sendo gasto no més.

Muitos daqueles que usualmente gastam mais do que ganham ndo o percebem devido
ao uso de cartdes de crédito ou cheque especial. Ao utilizar seus limites de crédito, criam uma
rigueza aparente que ndo existe, pois um dia terdo de prestar contas das dividas que se
acumulam com os devidos juros e correcoes.

Segundo Cerbasi (2003)

“Estude cada gasto que vocé tem. Primeiro, veja o que pode ser
reduzido sem prejudicar seu padrdo de vida. ldentifique os gastos
supérfluos e corte-0s. Proponha metas de reducdo de gastos, nédo
concentre demais suas despesas. Melhor do que comprar financiado é
poupar para pagar a vista e com desconto. Estude sua planilha com
frequéncia.”
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E preciso entdo ter e autodisciplina para cortar aqueles gastos desnecessarios e abrir
méo daquilo que aparentemente é bom, porém ndo necessério para 0 momento até que se
consiga diminuir todos os gastos desnecessarios fazendo com que haja sobra no fim de cada
periodo.

Em outras palavras, os recebimentos devem ser no minimo, maiores que 0s gastos. Se
ndo for assim, vive-se um padrdo de vida incompativel com a renda familiar havendo a
necessidade diminuir um pouco o padréo de vida.

4.2 INVESTIMENTOS

A autodisciplina é algo muito importante para a educacdo financeira das familias, mas
existe outro problema de ordem cultural da maioria dos brasileiros, que é ndo pensar no futuro,
ou melhor, no amanha. Os brasileiros sdo ensinados a s6 pensarem no presente, € coOmo Se 0
presente fosse 0 tempo mais importante de suas vidas.

E do ponto de vista financeiro tanto o presente como o futuro sdo de suma
importancia, pois as pessoas ndo pensam em fazer investimentos financeiros a medio e logo
prazo, elas ndo sabem que investir recursos financeiros Ihes trara mais dinheiro e uma vida de
conforto no futuro.

O sonho da vida dos brasileiros ¢ a compra da casa propria, € muitos desses tentam
uma vida toda e morrem sem realizar esse sonho.

Investimento financeiro é o investimento resultante da colocacdo de capitais em
instituicbes financeiras como objetivo de obter um retorno futuro superior ao aplicado, em
geral em longo prazo.

E necessario pensar e investir recursos financeiros em aplicagbes que trardo bons
rendimentos em médios e longos prazos a taxa de juros mais atrativas do mercado.

Existem muitas opcdes de investimentos como a caderneta de poupanca, Certificado de
Depésito Bancério (CDB), Fundos de renda fixa, Fundos DI, Fundos cambiais, Fundos
derivativos, Imoveis, Fundos de ac@es, Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL), Ouro e
dolar. E 6bvio que quanto antes se comegar a investir melhor sera o mais importante é investir
regularmente. Outro fator relevante é a taxa de retorno do investimento. Obviamente, quanto
maior, melhor, e retornos altos podem significar riscos elevados.

4.3 PAGAMENTO DE DIVIDAS

A cada dia que passa € mais aumenta 0 numero de pessoas endividadas fruto da ma
administracdo dos recursos financeiros (gestao financeira). Se os gastos forem maiores que as
receitas o ideal € negociar as dividas comecando por pagar as que cobram mais juros em
primeiro lugar como o cartdo de crédito cuja taxa de juros gira em torno de 12% ao més e do
cheque especial que esta em 9% ao més nesses dois caso 0 mais aconselhavel e fazer um
empréstimo (cuja taxa de juros € menor) para pagar ambas as dividas. Pague a divida até ao
final, ndo use o dinheiro para ir pagando todas as dividas em simultaneo. Sentira um alivio
enorme quando as dividas comecarem a desaparecer do seu or¢camento doméstico.

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada para realizacdo deste trabalho foi pesquisa bibliografica por se
tratar de um assunto sistematizado, desenvolvido com base em material publicado (fonte
primaria ou secundaria) em livros, artigos e redes eletrdnicas, isto €, material acessivel ao
publico em geral.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

N&do com negar a nova classe média € uma realidade incontestavel que mudou a
economia brasileira. Segundo Neri (2010, p.10) “De 2003 a 2009, a taxa de crescimento do
PIB per capita foi em média de 2,88% ao ano, sendo superada em 1,83 pontos percentuais ao
ano pela renda PNAD ( Pesquisa Nacional de Amostras a Domicilios) DE 4,71% ao ano”.

Com a estabilizacdo econémica a desigualdade de renda no Brasil vem caindo e entre
2001 e 2009, a renda per capita dos mais pobres cresceu 6,79% ao ano. Esses milhdes de
consumidores sdo responsaveis pelas grandes mudancas nos habitos de consumos, pois ditam
as tendéncias de cada estagéo, obrigando as grandes empresas a se adequarem as seus gostos e
preferéncias. Ndo ha como negar que a vida melhorou e muito e isso se reflete no acesso a
bens e servigos de melhor qualidade. Mas para que essa estdria permaneca é de fundamental
importancia o planejamento financeiro por meio de um orcamento doméstico de receitas,
gastos e investimentos para melhor gestdo dos recursos financeiros das familias.

A nova classe media precisa mudar sua mentalidade e comegar planejar melhor suas
finangas melhorar seus habitos de consumo e fazer investimentos seguros. Fazendo isso
conseguir mudar essa fama de classe que ndo saber administrar seu dinheiro.
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