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Resumo:O processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa equipe que gera
resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e positiva, para que
contribuam voluntariamente e com entusiasmo para al cangarem os objetivos da equi pe e da organizagao;
O lider diferencia-se do chefe, que é aquela pessoa encarregada por uma tarefa ou atividade de uma
organizacdo e que, para tal, comanda um grupo de pessoas, tendo autoridade de mandar e exigir
obediéncia. Na pesguisafoi utilizado o estudo de caso e 0 método descritivo, como melhorar a gestao da
lideranca com as pessoas? Os lideres sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso da organizacéo. Liderar
ou exercer a lideranca é ter o entendimento da cultura organizacional, do planejamento estratégico da
mesma e alinhar sua equipe de acordo com as competéncias contributivas da cada um para atingir os
resultados esperados. A Tell Cell tem um grande desafio pelafrente. Pois o perfil de nossos gestores € o
de gerente somente. Nao sfo lideres que sabe motivar sua equipe. A empresa precisa desde a selecdo de
novos funciondrios para os cargos de lideranca ja desenvolver o lider que ela espera para sua

organizagao.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de melhorar as bases de lideranca motivando os colaboradores, ndo é
um problema atual. Desde as primeiras organizacGes sociais, intituladas de comuns
primitivas, 0 homem apresentava a necessidade da figura do lider. Esta funcdo, porém néo é
privilégio apenas das sociedades humanas. Alguns animais, quando organizados em bandos
ou mesmo em sociedade, como ocorrem em algumas espécies de insetos, necessitam da figura
do lider. O estudo deste artigo propde analisar os principais estilos de lideranca e apontar sua
influéncia na obtencdo de resultados em uma empresa. A ideia é apresentar as iniciativas ja
consolidadas pela empresa em relacdo as praticas da lideranca e verificar como essa lideranca
influencia o desempenho da empresa de forma a obter sucesso junto ao segmento de atuacao.

O processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa equipe que gera
resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e positiva, para
que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcancarem 0s objetivos da equipe e
da organizacdo; O lider diferencia-se do chefe, que é aquela pessoa encarregada por uma
tarefa ou atividade de uma organizacao e que, para tal, comanda um grupo de pessoas, tendo
autoridade de mandar e exigir obediéncia. Para os gestores atuais, sdo necessarias nao sé as
competéncias do chefe, mas principalmente as do lider. A natureza e o exercicio da lideranca
tem sido objeto de estudo do homem ao longo da sua historia.

Nos ultimos anos, boa parte das pesquisas e obras tem sido criticada por ser de
objetivo muito restrito, mais preocupado com a explicacdo dos comportamentos dos lideres
face a face com seus colaboradores, ao invés de examinar os lideres no contexto maior de suas
organizacg0es, prestando pouca atencdo ao papel da lideranca organizacdo. A lideranca é um
tema importante para os gestores devido ao papel fundamental que os lideres representam na
eficacia do grupo e da organizacdo. Os lideres sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso da
organizacdo. Liderar ndo é uma tarefa simples, exige paciéncia, disciplina, humildade,
respeito e compromisso, pois a organizacdo € um ser vivo dotado de colaboradores dos mais
diferentes tipos. Liderar de uma forma clara pode ser entendido, como a gestdo eficaz e
eficiente das pessoas de uma equipe, para que se atinjam 0s objetivos propostos pela
organizacdo. Geréncia é o que fazemos. Lideranca é quem somos.

Liderar ou exercer a lideranca é ter o entendimento da cultura organizacional, do
planejamento estratégico da mesma e alinhar sua equipe de acordo com as competéncias
contributivas da cada um para atingir os resultados esperados. Isto torna cada elemento co-
participativo do processo, é fazer cada qual sentir, que faz parte do time e ndo que esta a parte.
E preciso conciliar os objetivos organizacionais com os individuais, e saber em que momento
ocorre a interseccdo, 0 ponto comum entre as partes envolvidas. O lider deve ter em mente
que as pessoas fazem os processos. Sdo elas que por meio de seu trabalho contribuem
efetivamente, para com a organizacdo e para com a equipe. O capital humano deve ser
valorizado para unir o0 grupo ao redor de um objetivo comum. Cada um deve se questionar:
até que ponto contribui com o resultado da minha empresa? Quando o meu trabalho é o
reflexo deste resultado? Qual o objetivo a ser atingido?

Como melhorar a gestdo da lideranga com as pessoas? Baseado nas informacgdes
acima, a Tell Cell, tem um grande desafio pela frente. Pois o perfil de nossos gestores é o de
gerente somente. N&o séo lideres que sabe motivar sua equipe. A empresa precisa desde a
selecdo de novos funciondrios para os cargos de lideranga ja desenvolver o lider que ela
espera para sua organizacdo. Muitas empresas erram em achar que ao contratar um gerente
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com anos de experiéncia, resolvera seus problemas em relacdo a suas equipes. Como ja foi
dito, ser gerente é uma funcdo que pode ser desenvolvida por qualquer pessoa. Agora ser lider
ndo é algo facil. Pois todos sabem quais sdo as caracteristicas, mas muitas empresas nao
sabem extrair desses profissionais.

Na pesquisa foi utilizado o método descritivo, pois possuem as caracteristicas
investigativas, pois para que a empresa conseguisse enxergar ou entender onde estavam 0s
problemas a serem resolvidos, foi se utilizados pesquisas do tipo pesquisa de clima
organizacional. Atraves dessas pesquisas foi constatado que o maior problema estava em
formar os gestores de lojas em verdadeiros lideres. Lideres esses capazes de motivar suas
equipes a alcancar qualquer desafio que a eles fossem dado.

A Tell Cell utilizou o método de pesquisa, por ver que seus colaboradores estavam
cada vez mais desmotivados, mesmo diante de todos os esforcos da empresa para desenvolver
campanhas para o alcance das metas estabelecidas aos vendedores. A partir dessas pesquisas
foi encontrado o foco do problema. As lojas estavam com um grande problema de gestéo, o
gerente era apenas um cumpridor das fungdes que era de responsabilidade, ndo era um lider.
Uma vez identificado o problema, come¢amos o processo para a formac¢do do “Lider”
almejado tanto pela empresa quanto pelos vendedores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PESSOAS

As ideias apresentadas por Carvalho (2003), para a devida sustentacdo da hipotese
utilizou-se da logica para consistente como ferramenta de apoio a tomada de decisdo; desse
modo, foi verificada a plausibilidade da afirmativa e referidas questdes-chave; a Tell Cell
utiliza algumas pesquisas de satisfacdo do colaborador para entender onde possa estar sendo
plausivel ou ndo. Pois se acredita que essa pesquisa de satisfacdo pode-se levantar questdes
totalmente relevantes para entender quais sdo as reais e mais importante ferramentas nas
tomadas de decisfes dentro das organizacdes.

Segundo Alvarez (1995), utiliza-se o modelo neo-difusionista; basicamente, este
modelo trabalha com o conceito de atomo cultural que é composto pelos tracos culturais, que
sdo os elementos constituintes que como fios delicados, mas entrelacados tecem uma cultura
organizacional; a Tell Cell possibilita que seus colaboradores consigam sempre estar
alinhados com a sua cultura organizacional, pois acredita que uma empresa que tem seus
funcionarios bem alinhados com as estratégias da empresa, faz com que essa organizacdo
venha ter um grande diferencial em relacéo aos seus concorrentes.

Segundo Migliorini (2005), a participacdo da organizacdo na vida social envolve
praticamente todos os aspectos da vida de uma pessoa; assim o trabalho, mais precisamente
emprego, € parte imprescindivel do cotidiano pessoal; muitas das experiéncias diarias ocorrem
dentro dos grupos e organizacdes; a Tell Cell tem a importancia como parte integrante da vida
social remete para um melhor entendimento da relacéo individuo organizagdo, uma vez que o
associado passa a maior parte do seu dia dentro da propria organizacdo do que com sua
familia. Por é importante para organizacdo se preocupar com a vida social de seus associados.

As ideias apresentadas por Souza e Carvalho (2006) indicam duas categorias para
classificacdo das diferentes abordagens sobre motivagdo: teorias motivacionais de contetdo e
de processo; as teorias motivacionais de contetdo tratam da descrigdo do conteldo das
motivacdes e observam o que impulsiona o comportamento humano; a Tell Cell abrangem a
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varios tipos de teorias motivacionais variaveis individuais ou situacionais que sao supostas de
serem responsaveis pela conduta do colaborador. Pois estudos realizados mostram que quanto
mais 0 associado se sente motivado, mais ele produzira em maior quantidade e com mais
qualidade.

2.2 LIDERANCA

De acordo com Rhinesmith (2006 p.106) existem forcas que integram os paradoxos
globais afetando o estilo de liderar, a sensibilidade cultural e a perspicéacia do negocio; nesse
sentido, as organizacdes também evoluiram com o mercado, desenvolveram novas
caracteristicas, ajustaram e moldaram suas Culturas Organizacionais; a Tell Cell também foi
se desenvolvendo diretamente com o mercado para que ndo fique obsoleta. Tem procurado
acompanhar as novas tecnologias voltadas para esse quesito, tem buscado junto & esses
avancos quais meétodos que melhor se encaixa dentro da organizacdo. O sucesso da
organizacdo ndo estd somente em seus produtos e servigos, mas também em seus funcionarios
que interagem com o publico e ajudam a organizacdo a adaptar-se as mudangas no seu
mercado de atuacdo. Neste cendrio, o lider tem importancia fundamental propiciando um
ambiente em que funcionarios atuem de maneira eficaz e criativa, reunindo talento,
conhecimento, experiéncia, habilidades, valores e metas de forma a atingir produtividade e
lucro. Pois nesse mercado de total competitividade, a empresa que ndo acompanharem esse
progresso corre o grande risco de ficarem ultrapassadas e como disse 0 autor acima obsoletas.

Segundo Quintella (2003), a lideranca no contexto moderno, representa um foco
essencial para o sucesso nos negdécios, ainda mais quando lidamos com as fragilizacbes
resultantes do acirramento da competitividade; entretanto existem muitos lideres que néo
conseguem atingir sucesso com seus colaboradores por serem despreparados; a Tell Cell
possui varias liderancas e tenta ter as melhores porem como nem sempre acerta acaba
desmotivando seus colaboradores com algumas escolhas erradas. Pois formar um lider capas
de motivar toda uma equipe, ndo é uma tarefa facil para nenhuma organizacéo, o lider pode se
deparar com alguns obstaculos, tais como, a elaboracdo de uma gestdo de pessoas que respeite
as diferencas e trabalne a combinacdo de caracteristicas individuais como forma de
sincronizar os talentos, caréncia e obsolescéncia de habilidades técnicas, falta de integracédo
com a equipe, pouco incentivo por parte da organizacdo, desmotivacdo dos colaboradores,
problemas de comunicacdo, entre outros. Todos esses conflitos tem que ser bem
administrados pelo lider em questao.

Segundo Kotter (1994), o trabalho do lider estd fundamentado também no
desenvolvimento de uma cultura; neste sentido, e observando se este contexto nas
organizagOes, dois elementos essenciais foram destacados: as Praticas de Lideranca e a
Cultura Organizacional; a Tell Cell ndo possui esses dois elementos destacados se tivessem
ndo teria problemas em suas lojas. Ndo possui, mas entende que precisa criar essas suas
praticas. Porque também endente que em um mercado tdo competitivo quanto o varejista,
cada cliente conquistado é de estrema importancia. Mas a Tell Cell acredita que ndo s6 a
conquista, mas a fidelizacao e retencéo desses clientes sdo tdo importante quanto a conquista.

Para Maslow (apud Motta, 2006), entre os anos de 1939 e 1943, focaria suas
investigacGes no modelo que ele chamaria de piramide das necessidades; nesse sentido uma
sociedade emergente, as pessoas superariam suas necessidades, hierarquicamente, comecgando
pelas biologicas, de seguranca, social, de autoestima e de auto realizacdo. A Tell Cell muda os
niveis que variariam tremendamente entre individuos, grupos ou sociedade em espacgo e
tempo diferentes. Por exemplo: um funcionario com pouco tempo de empresa pode concorrer
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a uma promocdo, igualmente a um funcionario que tem mais tempo de empresa. A Unica
exigéncia para ambos, 0 que se espera de ambos € sua criatividade, sua visdo inovadora.
Qualidades essas que podem ser encontradas em ambos 0s interessados a promocao. Seja ele
Novo na empresa ou nao.

2.3 MOTIVACAO

Para Fleury (2006) a distincdo entre clima e cultura organizacional se da no
sentido de que o clima diz respeito a realidade da organizacdo, 0 momento atual em que as
pessoas estdo interagindo com os diferentes fendbmenos que acontecem no dia-a-dia da
empresa, como se fosse uma fotografia; ja a cultura diz respeito aos aspectos histéricos da
empresa, como as caracteristicas imputadas na empresa pelo seu fundador, as crencas e
valores historicos da organizacdo. Entretanto, para se desenvolver um bom profissional seja
ele um bom lider ou um bom vendedor, é necessario que o ambiente de trabalho seja propicio
ao aprendizado. Geralmente os vendedores sabem suas metas, aonde a empresa quer chegar.
Mas segundo os proprios colaboradores desejam que seu lider seja seu espelho.

Para Senge (1999), a aprendizagem organizacional esta diretamente ligada a um
ambiente que propicie a interacdo de pessoas e grupos de pessoas nos varios niveis da
organizacdo, e envolva uma cultura propria, onde o individuo é estimulado a ser um agente de
mudanca. Em relacdo ao ambiente e a cultura organizacional. Cabe salientar o ambiente de
trabalho no caso “a loja” ¢ também o seu ambiente de aprendizado. E importante que
organizacdo tenha consciéncia que mais do que simplesmente cobrar metas e resultados, é
preciso desenvolver na mente de seus colaboradores que eles sdo mais o que importantes para
0 crescimento da empresa. E por assim ser, eles precisam fazer de seu ambiente de trabalho
sua escola profissional. Assim a empresa ganha por proporcionar a seus colaboradores um
ambiente de aprendizado dentro do ambiente de trabalho, pois ele se sentira motivado.
Também o funcionario acaba ganhando, pois tem em seu local de trabalho um ambiente
propicio para seu crescimento como profissional.

Conforme Hedberg (1981, p. 5), apud Fyol e Lyles (1985, p. 805), para ocorrer o
processo de aprendizado é preciso haver equilibrio entre mudancas e estabilidade entre os
aprendizes e seu ambiente. Entretanto, ndo basta apenas trazer novas mudancas, é necessarios
que haja uma harmonia entre a mudanca e a estabilidade dos processos. E importante que o
aprendiz no caso o funcionario se sinta a-vontade e relaxado para que possa absolver todo o
conhecimento necessario. Para que isso aconteca 0 ambiente tem que estar propicio para este
aprendizado.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 83) a organizacdo deve fornecer um contexto
apropriado para facilitar atividades em grupo e para criacdo e acumulo de conhecimentos em
nivel individual., fatores que passaram a ser vitais para a obtencdo de uma maior
produtividade e otimizacdo da capacidade instalada, velocidade na implantacdo de novas
tecnologias. Nesse sentido, esta claro que quanto mais investimos em nossos colaboradores 0s
motivando e proporcionando um agradavel ambiente de trabalho, todas essas mudancas faz
com que esses funcionarios se comprometam mais com os resultados da empresa. Através de
todo esse comprometimento eles acabam produzindo mais e mais.

3 ASPECTO METODOLOGICO

De acordo com Lovelock e Wright (2001) o servico é um ato ou desempenho
oferecido por uma parte & outra. Embora o processo possa estar ligado a um produto fisico, o
desempenho € essencialmente intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de
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nenhum dos fatores da producédo; o que implica que nem sempre as empresas prestadoras de
servigcos enquadram-se categoricamente em apenas umas das classificacdes do processo de
servicos; na Tell Cell ndo € incomum encontrar mais de um tipo de operacdes dentro da
empresa e sempre pra poder atender mais e melhor. Sua maior preocupacéo € e sempre sera a
prestacdo de servigos de qualidade.

Segundo Oliver (1997) o termo satisfacdo € bastante amplo e complexo, mas é a
resposta ao contentamento do consumidor, o julgamento de que uma caracteristica do produto,
servigo, ou o produto ou servi¢o em si, ofereceu (ou esta oferecendo) um nivel prazeroso de
contentamento relativo ao consumo, incluindo niveis maiores ou menores de contentamento;
0 autor explica que sempre precisamos ter um grau de satisfacdo e contentamento muito
elevado prestado; a Tell Cell se preocupa com a satisfacdo de seus clientes externos, para
qualquer servigo que nos seja mais que internos, € com isso acaba possuindo em alguns
momentos atendimentos de ma qualidade. A Tell Cell acredita que esses momentos de ma
prestacdo de servico € um termdmetro que indica que algo esta errado e que precisa ser
melhorado com urgéncia. Pois a satisfacdo se seus clientes esta sempre em primeiro plano.

Para Solomon (2002) de maneira geral, satisfacdo é o julgamento formado
durante o uso ou consumo de produto ou determinado servi¢o de fornecedor, ou depois dele;
cabe salientar, portanto que constitui uma reacdo ou sentimento em rela¢do a uma expectativa;
a Tell Cell sempre se preocupa com a expectativa que seus consumidores irdo ter de seus
produtos e servigos, mas se esquecem de avaliar seus colaboradores para que haja ate mesmo
alguns cursos de motivacao e lideranca.

Para Schram (1971), o que justifica a escolha deste método € a sua prépria esséncia, a
tentativa de esclarecer as estratégias implementadas, atentando porque elas foram adotadas,
como foram implantadas e desenvolvidas e quais os resultados, pois esta estrutura de estudo
tem com objetivo identificar e interpretar um fendmeno; além disso, o problema da pesquisa
em questdo esta relacionado com pessoas, em uma perspectiva comportamental e sua
investigacdo ndo atingiria o grau de profundidade necessario, se fosse realizada com algum
método baseado simplesmente em pesquisas quantitativas. Este método de estudo tornou-se
mais convincente quando apresentado na forma de casos multiplos em detrimento do estudo
de caso unico.

De acordo com os autores acima a empresa Tell Cell, a satisfacdo é a resposta a ao
contentamento do consumidor ou colaborador, incluindo niveis maiores ou menores de
contentamento. O autor explica que sempre precisamos ter um grau de satisfacdo e
contentamento muito elevado pelo servi¢o prestado, e com isso conseguir tanto a satisfacdo do
cliente como a fidelizacdo. No mundo corporativo os funcionarios sdo um dos clientes interno
da corporacdo. Por assim ser, se esses colaboradores ndo se sentem satisfeitos dentro da
organizacdo, a empresa tem que se preocupar. Pois ela corre o risco de perder seu capital
intelectual para a concorréncia. A pesquisa foi utilizou-se 0 método qualitativo, pois através
de pesquisa realizada junto aos colaboradores da empresa constatou-se que o que 80% dos
casos de absenteismo por parte dos funcionérios provem por falta de uma boa lideranga.

4 TELL CELL

A empresa Tell Cell, tem enfrentado um grande problema na gestdo de seus
funcionarios no setor loja. O quadro hierarquico das lojas funciona da seguinte maneira: O
gerente € autoridade maxima, abaixo dele esta o vendedor sénior e por ultimo vem o0s
vendedores. Formar ou até mesmo contratar bons lideres ndo é uma tarefa nas empresas,
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Funcionarios sem comprometimento, que estdo na empresa apenas pelo salario aumenta ainda
mais a escassez de bons funcionarios.

A Tell Cell resulta da unificacdo de seis operadoras: Americel (Centro-Oeste, Acre e
Rond6nia), que iniciou suas operaces em 1997, quando foi lancada a sua rede TDMA, ATL
(RJ e ES), BCP Nordeste, BCP SP e Tess (interior e litoral do Estado de SP), que iniciaram
suas operacfes em 1998 também com a tecnologia TDMA. Atualmente, a Tell Cell também
opera nos estados da Bahia, Sergipe, Santa Catarina, Parana, Minas Gerais, Amazonas, Para,
Maranhdo, Amapa e Roraima. A Tell Cell tem por valor o trabalho de forma eficiente,
buscando a exceléncia em processos, sistema e ferramentas, alto padrdo em tudo o que faz.
Tem o compromisso de construir uma sociedade melhor, age com responsabilidade e
consciéncia em todas as suas a¢des seja dentro ou fora da empresa.

A Tell Cell é uma das principais empresas de telefonia mével do Brasil e atua
nacionalmente em todos os Estados e no Distrito Federal. A operadora estd presente em mais
de 2.700 cidades e atende a mais de 35 milhdes de clientes com infraestrutura e cobertura
digital com a tecnologia GSM. No dia 25 de setembro, a Tell Cell completou sua presenca em
todos os estados brasileiros ao adquirir licencas no leildo do Servico Movel Pessoal (SMP),
promovido pela Agéncia Nacional de Telecomunicac6es (Anatel), para operar nos Estados do
Amazonas, Amapa, Para, Maranh&do e Roraima.

A Tell Cell € lider em inovacdo no mercado brasileiro de telefonia mdvel, sendo
pioneira na oferta de servicos de terceira geracdo (3G) em 250 cidades brasileiras, desde
novembro de 2007, com a tecnologia HSDPA. A operadora mantém acordo de roaming para
servigcos de voz em mais de 160 paises e em mais de 120 para trafego de dados, nos cinco
continentes. Juntas, estas operadoras movimentam mais de 90% do trafego mundial de
ligacOes.

A Tell Cell é uma empresa ousada e inovadora. Porque acredita que seus clientes
merecem as melhores solucdes. A Tell Cell assim como muitas empresas no mercado,
encontra um grande desafio na gestdo de pessoas. Pois acredita que seu bem maior ndo ¢ a
empresa em si, mas 0s seus colaboradores, seu capital intelectual. Porém a empresa tem
passado por um problema relacionado & lideranca e motivacao de seus colaboradores dentro
de suas lojas. Faltas, atrasos, funcionarios insubordinados, sdo alguns, dos problemas
enfrentados dentro das lojas.

O estopim, do problema acredita-se que seja uma lideranca fragil por parte dos
gestores diretos nas lojas, “gerente” e “sénior”. Acreditamos que na busca da solu¢do de um
problema existe sempre uma nova oportunidade de aprendizagem e crescimento. O grande
desafio da empresa é desenvolver em suas lojas um ambiente que estimule a inteligéncia
emocional de seus colaboradores. Comec¢ando por seus lideres, pois acreditamos que um lider
gue tem uma boa inteligéncia emocional para saber controlar suas emoc¢6es e administrar bem
os conflitos de suas responsabilidades. Para isso ele tem que se manter sempre motivado.
Caso contrario ndo conseguird motivar sua equipe. Pois seus vendedores se espelham em seu
lider. Esse lider deve saber criar uma equipe motivada, comprometida e integrada com a
visdo, valores e missdo da empresa para que assim alcancem juntos os desafios estabelecidos
para sua equipe. Uma vez que essa equipe alcance seus objetivos, a organizacdo conseguira
alcancar ou se manter o topo.

5 ANALISE DE DADOS
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Diante da situacao ja mencionada, a Tell Cell tem um grande desafio pela frente. Pois
tera desenvolver e implantar mudancas eficazes para que esse quadro que critico de lideranca
venha esta dentro das estratégias da empresa. Mas como todo o que é novo assusta, a empresa
encontrard resisténcia por parte toda, desde o vendedor ao gerente direto o qual deveria ser o
lider. Pois todos sempre cobram mudanca por parte de empresa, mas quando essa mudanca €
apresentada as partes interessada a grande maioria se mostram resistente a essas mudangas.
Mostram-se resistente porque todos serdo afetados e muitas das vezes terdo que deixar sua
zona de conforto, para se adequar aos novos processos. A mudanca sempre assusta, pois
temos que deixar essa zona de conforto, para encarar algo que ndo conhecemos, por ser algo
novo, e a visdo do novo ao mesmo tempo em que, desperta a curiosidade causa sempre a visao
de que algo pode vir a dar errado. Em muitos casos os funcionarios tem medo que de alguma
forma essas mudancas, venham os afetar negativamente.

E nesse momento que sempre me vem um pergunta. Serd que o problema realmente
sdo os funcionarios que nao sdo comprometidos ou empresa ndo esta sabendo instruir 0s
mesmo para a causa da empresa? Em toda histdria de sucesso das grandes empresas, sempre
se tem a imagem de um grande lider. Como a empresa atua em um ramo varejista ela tem se
preocupado mais com numeros, com as vendas. O marketing sempre lanca grandes
campanhas com base s6 no mercado. Mas nunca chegaram até esses vendedores que sao
considerados pela propria organizacao a linha de frente de vendas, para saber suas opinides.
Nunca perguntaram a esses vendedores se eles teriam alguma ideia para mudar algo que nédo
esteja de acordo com as necessidades da empresa. Sempre é feita pesquisa de clima
organizacional, mas muitos funcionarios as vezes se sentem inibidos por acharem que mesmo
essa pesquisa sendo segura, muitos ndo se sentem confiantes em expressar suas verdadeiras
opinides. E quando o fazem a impressao que se tem é que nada foi feito, em relacdo ao que se
foi dito. Mas por outro lado, cobram-se muito as vendas, as metas que lhes sdo impostas e
com isso acabam as empresas preocupando-se, com efeito, e ndo com a causa e com essa
proposta estamos verificando o efeito que pode ser mudado de uma maneira macro para que
todos os colaboradores sintam-se satisfeitos. E passem a estarem cada vez mais motivados e
comprometidos com as estratégias da empresa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Rhinesmith (2006 p.106) existem forcas que integram os paradoxos
globais afetando o estilo de liderar, a sensibilidade cultural e a perspicacia do negocio. Os
lideres sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso da organizacdo. Liderar ou exercer a
lideranca é ter o entendimento da cultura organizacional, do planejamento estratégico da
mesma e alinhar sua equipe de acordo com as competéncias contributivas da cada um para
atingir os resultados esperados. No mundo corporativo os funcionarios sdo um dos clientes
interno da corporacdo. Por assim ser, se esses colaboradores ndo se sentem satisfeitos dentro
da organizacdo, a empresa tem que se preocupar. Pois na gestdo do conhecimento, o capital
intelectual, ou seja, os colaboradores sd0 o bem intangivel da empresa. E muito importante
que as organizagbes saibam compreender a importancia desses profissionais para a
organizacdo. Precisa que seja investido na captacdo de novos funcionarios e tdo importante
quanto é reter o seu capital intelectual. Pois grandes corporagfes enxergam esses profissionais
como seu bem maior, muitas delas consideram que os prédios, os mdveis e todos bem
matérias, ndo sdo tdo importante quanto esses profissionais. Uma empresa que esteja dando
Seus primeiros passos, ndo possuem muitos bens matérias. Mas se possui um capital
intelectual, pode vir a ser uma grande empresa. Grande parte das organizacgdes da atualidade
comegaram em um pequeno escritorio, muitas até no em um quartinho no fundo de quintal.
Mas por possuir funcionarios comprometidos, com a causa da empresa, hoje essas empresas
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conquistaram o éxito em sua jornada. E com base nessas pesquisas o desafio da Tell Cell serd
o de formar seus gerentes atraves de treinamentos especificos de lideranca e interagdo com sua
equipe.

Bukowitz e Williams (2002) como “(...) o processo pelo qual a organizacdo gera
riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital intelectual.” Propiciar um ambiente de
aprendizagem e de desenvolvimento profissional é uma ferramenta na retencdo desses
profissionais. Pois ao trabalhar em uma organizacdo que se preocupa com o desenvolvimento
de seus colaboradores, os mesmo se sentem motivados, e por assim ser esses colaboradores
acabam se comprometendo com os resultados e progresso da empresa. E importante para as
organizagOes que seus colaboradores enxerguem seus objetivos pessoais em conjunto com 0s
da empresa. A tomar de exemplo uma loja. A loja em si em a meta para bater e atingir o
resultado estabelecido por sua area. O gerente divide a meta da loja pelo numero de
vendedores. Se a maioria dos vendedores baterem a meta, isso ndo significa que a loja
conseguira atingir a sua meta. Se apenas um vendedor ndo atingir a meta, a meta de todos fica
comprometida. Ou seja, se todos atingem sua meta, a loja também atinge assim todos recebem
os louros pelo comprometimento. Cabe aos gestores fazer com sua equipe enchem que seus
objetivos pessoais estdo diretamente ligados aos objetivos da empresa. O funcionério trabalha
para conquistar bens materiais, que deseja oferecer a sua familia uma qualidade de vida
melhor. A empresa também deseja ter éxito financeiro, quer estar bem em relacdo com seu
cliente, quer estar um passo ou dois a frente de seus concorrentes. O funcionario depende da
empresa, pois € a empresa que paga seu salario e beneficios. Por outro lado para que e
empresa tenha condicGes de pagar os funcionarios os mesmo precisam trabalhar, ou seja,
produzir. Portanto se analisamos com calma veremos que 0s objetivos da empresa e do
funcionario estdo ligados. Pois um depende do outro para alcarem seus objetivos.
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