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Resumo: Com o aumento do aguecimento global, as questdes ambientais estdo sendo discutidas dia apos
dia. Neste cendrio, faz-se necessério identificar a preocupacado dos consumidores, bem como, as acdes
praticadas por eles para amenizar os problemas ambientais. Diante disso, realizou-se a presente pesquisa,
gue buscou identificar a aceitagdo dos consumidores de um estabelecimento comercial do municipio de
Marau-RS, na utilizac8o de sacolas ecol ogicamente corretas. O tipo de pesquisa refere-se aum estudo de
caso e o instrumento de coleta de dados foi uma entrevista, com uma amostra de 154 clientes. Pode-se
perceber que os clientes do estabelecimento comercial em estudo estéo preocupados com os problemas
ambientais, e em sua maioria, dispostos a realizar acbes com o intuito de diminuir estes problemas.
Diversos deles, afirmam que procuram valorizar as empresas que realizam agdes sociais e ambientais no
decorrer das suas atividades. Nota-se também, na pesquisa realizada, que sdo poucos os clientes que
fazem uso de sacolas ecoldgicas. Diante disso, faz-se necessario haver um maior incentivo, por parte do
governo nadivulgacdo dos beneficios da utilizacéo das sacolas, e quanto aos comerciantes um incentivo
na utilizagdo das mesmas, mudando hébitos do dia a dia para garantir o futuro das préximas geragdes.
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1. INTRODUCAO

A preocupacao com o meio ambiente e 0 aquecimdabalgganham destaques em
noticias, convencoes, livros e até mesmo artigadtificos. Nota-se, que tal inquietacdo da-se
a medida em que observa-se as grandes mudancangaigue vém ocorrendo nos ultimos
anos, devido principalmente as acdes humanas.

Pode-se destacar ainda, que em um passado rgoetieamente ndo havia material
publicado sobre meio ambiente e seus problemaset&nto, nos uUltimos anos, a discusséo
desse tema tornou-se de fundamental importancéan ala busca por alternativas que
minimizem os efeitos da destruicdo do passado.

Um assunto bastante discutido sobre os problembgeatais diz respeito a utilizagao
da sacola plastica, que surgiu a partir da década, dlesde esta época tem sido muito
utilizada, principalmente no comércio por facilitatransporte e armazenagem de produtos,
tornando-se inclusive sinbnimo de praticidade efartm além de representar baixo custo
para as empresas fornecedoras (Pajares 2011).d8eyiegas (2008) a preocupagédo com as
sacolas de polietileno é quanto a demora na suagEEsicdo, sendo que a mesma pode levar
cerca de cem anos para se decompor.

Destaca-se ainda que, em janeiro de 2012 foi plaidiutilizacdo de sacolas plasticas
no comércio de Sdo Paulo. Esse € um important® gesa as demais cidades brasileiras
seguirem o exemplo e realizarem a¢des para hasabstituicdo das sacolas plasticas por
meios que agridem menos 0 meio ambiente. Entretasgéa acado gerou divergéncias de
opinides, de um lado os consumidores acostumadonsagaraticidade das sacolas, e de outro
0 governo e ambientalistas preocupados com a glaaetide lixo gerado com a utilizagdo das
sacolas.

Com isso, emergem algumas sugestdes de alternptivas realizacdo do transporte
de materiais. Uma das sugestfes é a substituigicatalas de polietileno por sacolas de
pano ou de fibras vegetais, as ja conhecielmbags, sendo que as mesmas sdo mais
resistentes, ecologicas e podem ser utilizadaas/gezes.

Dessa forma, cada vez mais as empresas estdo thoscealizar praticas de
responsabilidade social e preservacdo ambient@ty ae melhorar a sua visdo diante dos
seus clientes. E através destas praticas que assaspealizam marketing verde, este que
por sua vez tem o intuito de divulgar as boas agéassponsabilidade social realizadas pelas
empresas, sendo que, muitas vezes a realizacd® mir$eting verde pode se tornar um
diferencial competitivo frente aos seus concorente

Diante disso, torna-se importante identificar sg paaticas comentadas por artigos e
meios de comunicacdo se refletem de fato na praigsim, faz-se necessario e importante
analisar o consumidor, mais precisamente se 0 messti disposto a substituir meios
tradicionais de transportes de alimentos como alaatistica por outras formas alternativas
e menos prejudiciais ao meio ambiente. Com issm@amental conhecer se de fato as teorias
modernas sobre sustentabilidade sao realmentecaat pelos clientes de um
estabelecimento comercial do municipio de Marau-RS.

Contudo, o presente artigo busca identificar atac@o dos clientes do Mercado X do
municipio de Marau-RS quanto a substituicdo dasolasc plasticas por sacolas
ecologicamente corretas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
Para embasar a presente pesquisa buscou-se sakemtaportancia da questao

ambiental e responsabilidade social no dia-a-d=& @apresas. Assim, apresentam-se 0s
diversos tipos de influéncias sofridas pelos condoras na decisdo de compra, as
necessidades e desejos dos clientes, bem comooatémgia da responsabilidade social para
as empresas, sendo que estas podem utilizar dapratecas de responsabilidade social, a
fim de melhorar a sua viséo frente aos seus cosues.

Referente ao comportamento do consumidor, EngelckiBlell e Miniard (2000)
consideram como sendo as tarefas envolvidas ne@gsogara obter e consumir produtos ou
servicos, incluindo também o processo decisori@ arealizacdo da compra. Da mesma
forma, Las Casas (2001), afirma que a empresa ctaveecer ou entender a razao em que
leva os consumidores a realizarem as compras, asgiecriar produtos que chegam o mais
préximo possivel de atender os desejos dos consuasid

Para Kotler e Armstrong (2003), diversos sdo oBnesbs que levam a decisdo de
compra do consumidor. Estes estimulos podem sgrgrte da empresa como o composto de
marketing (preco, praca, produto e promoc¢ao), ou ainda dfme®s econdmicos,
tecnoldgicos, culturais e politicos. As empresagene buscar conhecer o valor que estes
estimulos tém no comportamento de compra do cowsurpara focar semarketing e seus
produtos de acordo com a sua importancia. E ideatiflo o comportamento do consumidor
que as empresas irdo saber as influéncias sofrelas mesmos na decisao da compra.

Gioia et al (2010) afirma que séo diversas as veis&ue influenciam no processo de
compra. Elas podem ser sociolégicas e psicossgiial® ou podem ser variaveis individuais,
além de atividades duarketing ou outras influéncias situacionais sofridas, dipae entédo é
que o consumidor vai iniciar o processo de compra.

Contudo, conhecer o processo de decisdo de comgsaseas influéncias sofridas, é
fundamental para a empresa poder adequar seustgsode acordo com as influéncias
sofridas por cada cliente, para que esta possdeaate@ns desejos de cada cliente de acordo
com as suas necessidades.

A responsabilidade social, de acordo com Busa®O1p, representa os deveres do
estado com o objetivo de garantir aos cidadaogesseidades basicas indispensaveis ao bem
estar da sociedade, como por exemplo, educacdde salseguranca. O mesmo autor
considera ainda que para atingir esses objetivoec@ssario haver uma parceria entre
sociedade e estado.

Por outro lado, Parente e Gelman (2006), afirmam rggponsabilidade social ndo
pode ser discutida apenas como ac¢des comunitariasna maneira de filantropia. Ela deve
ser entendida como uma forma inovadora e criatigagdstdo empresarial, ligada aos
objetivos estratégicos, adaptado com a estrutg@naacional da empresa.

Referente a responsabilidade social empresariaénieae Gelman (2006), afirmam
gque empresas socialmente responsaveis sdo aquelasig estdo exclusivamente almejando
o lucro, e sim, aquelas que estdo pensando notasgmexal e ambiental, essas empresas, por
sua vez sdo mais reconhecidas e valorizadas plédoses. De acordo com 0 mesmo autor,
uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (200&ca que os consumidores preferem
comprar produtos e servicos por empresas que owrfir nas suas operacdes, praticas
socialmente responsaveis. Os clientes privilegianerapresas que se preocupam em tornar
uma sociedade com menos injustica e desigualdades.
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Quando a empresa adota uma postura de responadbilgbcial, a mesma acaba
melhorando a sua imagem institucional e conseqimmt® conquistando mais clientes,
aumentando suas vendas, e ainda ficando mais péx@racesso do mercado de capitais.
“[...] uma empresa que é vista como socialmentgoresavel possui uma vantagem
estratégica em relacdo aquela que ndo tem essarmpgrante o publico” (DONAIRE,
1999).

Segundo Gomes e Moretti (2007) atualmente a norm&80M0 e a versao brasileira
NBR 16.000 representam um conjunto de normas emsguee empresa for reconhecida como
detentora destas regras ela possui certa vantagenpetitiva em relacdo aos seus
concorrentes. O objetivo da norma NBR 16.000 ébe#taer requisitos minimos para
empresas que buscam de alguma maneira implantartema aprimorar o sistema de
responsabilidade social onde a empresa busque deoasi os requisitos legais, 0s
compromissos éticos e a preocupacdo com a cidadamiasenvolvimento sustentavel e a
transparéncia das suas atividades, conforme Zash&D04). As empresas que realizam
acOes de responsabilidade social empresarial potlérar dessas acdes para obter vantagem
competitiva frente ao seu concorrente.

Assim afirma Boone e Kurtz (2009) que as empreedsip se favorecer de seu apoio
para a sociedade e a0 mesmo tempo diminuir o impaegativo que causa no meio
ambiente. A responsabilidade socialrdarketing vai além de satisfazer os clientes, aumentar
as receitas e os lucros da empresa, ela divulggdes socialmente responsaveis praticadas
pelas empresas.

Nessa mesma linha de pensamento, Barbieri e Caa{2£09) consideram que 0s
quatro passos da responsabilidade social sdo: mioad legal, ética e filantrépica.
Inicialmente, o primeiro passo para realizar agaspbilidade social € a questdo econdémica,
onde sugere que a empresa seja lucrativa, em sebaida responsabilidade legal, onde
aconselha que a empresa cumpra a lei, obedecemndgras. Apds, a responsabilidade ética
onde a mesma busca realizar o que é certo. Emaa fiesponsabilidade filantropica, onde a
mesma sugere fazer o bem a sociedade, melhoraswdoqualidade de vida.

Da mesma forma Giglio (1996) relata quemarketing busca satisfazer os clientes,
porém, deve-se observar que em alguns casos facabisio cliente vai contra os interesses
da sociedade em longo prazo. O autor mencionacmdmsigarro, onde o0 mesmo satisfaz as
expectativas dos clientes, porém nao causa nenkuaefibio para o bem estar social. Assim,
0 mesmo autor coloca commarketing social, ndo apenas a preocupagdo com O0S
consumidores dos produtos comercializados, e sin] tpdas as pessoas que entram no
circuito dos resultados do uso dos mesmos”. Alémobservar o bem estar social, é
fundamental que as empresas observem as questbentms para a elaboracdo dos seus
produtos.

Marketing verde oumarketing ambiental representa a gestdo da empresa respbnsav
por identificar e satisfazer as necessidades gadedes consumidores e da sociedade em
geral de forma lucrativa e ainda sustentavel (PBETE CHARTER, 2003, apud
FRANCISCHINI et al, 2005).

Por sua vez, Silva (2008) afirma qoerketing verde tem a finalidade de educar e
criar desejos e necessidades aos clientes busecamimizar o impacto ambiental. Além
disso, omarketing ambiental pode ser usado estrategicamente comalifemencial dos
produtos e servicos oferecidos, adquirindo assima oraior participacao e posicionamento de
mercado.
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Da mesma forma, afirmam Steckert e Bridi (2005 ap@ISSI et al, [20--]), que
marketing verde ndo busca apenas mostrar a preocupacaopilasantom o meio ambiente.
Ele pode ser utilizado também como uma ferramesttatégica, onde a empresa pode usa-lo
como sendo um diferencial competitivo, permitindsoaiedade, a associacado da imagem da
empresa no empenho da preservacdo ambiental. Earma de a empresa agir as atuais
exigéncias do mercado em relacdo a questao ambienta

Nessa mesma linha de pensamento, Ottman (1994 BAUMORO, PEREIRA E
VENTURINI, 2009), diz que anarketing ecologico contribui para fortalecer a imagem da
marca da empresa, consequentemente o consumidm seatornando um parceiro para a
empresa. O mesmo autor destaca ainda que as empresando responderem as questdes
ambientais correm o risco de perderem a harmommaaclientes. Ottman afirma ainda que
os atributos chamados “compatibilidade ambiental tppresentam a qualidade verde de um
produto pode ser determinante na deciséo de catopransumidor.

Kotler (2002) por sua vez afirma que em relacaonaxketing verde, nada adianta a
empresa criar produtos que agridem menos o meiteatebse os consumidores nao criam o
habito de adquirir produtos que nédo agridem o naenbiente. O objetivo fundamental do
marketing verde é que os consumidores encontrem a qualaadéental nos produtos que
adquirem.

De acordo com Kotler (2010), uma forma diferente regsolver um dos grandes
problemas mundiais dos ultimos tempos € a susiédtate ambiental. A partir de entédo
surgiu os produtos e servigos verdes. “O mercadprddutos e servigos verdes pode ser
classificado em quatro segmentos: os inovadoreem#ncias, 0s que buscam valores, 0s
gue combinam padrdes e os compradores cautelosos”.

Ainda segundo Kotler (2010), o segmento inovador teledéncias busca uma
motivacdo emocional e espiritual para a utilizagégrodutos verdes e, por ser um produto
inovador obtém vantagem competitiva, dessa forn@am tcomo posicionamento a
ecovantagem. Diferente do segmento que busca \vedte, por sua vez busca motivacao
racional para utilizar produtos verdes, seu posamento € a ecoeficiéncia, onde utiliza
produtos verdes a fim de aumentar a eficiénciaoaaizar custo, ou seja, mais valor com
menos impacto.

Por outro lado, o segmento que combina padrdes éomservador ambiental, utiliza
produtos verdes que ja se tornaram padréo, esteeséq utiliza como posicionamento o
ecopadrdo, onde busca produtos com utilizagdo essana conformidade. Por fim, ha o
segmento do comprador cauteloso. Este segmentdi@ @mbiental, ndo acredita em
produtos verdes, tem como posicionamento que néavaena almeja-lo (KOTLER, 2010).

Por fim, € necessario que as empresas busquenificdgne classificar os seus
clientes, de acordo com o perfil de cada um, ena cagimento. Assim, a empresa sabera
identificar qual € a melhor estratégiardarketing para utilizar em cada segmento de cliente,
contudo, é necessario que exista uma conscientizagdal por parte dos clientes, para que
estes adquiram produtos e servigos de empresaseqreocupam com 0 meio ambiente.

Donaire (1999) afirma que “[...] a conscientizag@zial refere-se a capacidade de
uma organizacdo de responder as expectativas gdpeeda sociedade.” Assim, a empresa
busca usar métodos e padrbes comportamentais aldimtender aos anseios de uma
sociedade cada vez mais exigente. Da mesma formi@aS@006) relata que “[...] a
conscientizacdo é o processo de fazer com que andade conheca seus direitos e deveres,
praticando-0s em sua plenitude”. S6 conhecendews direitos e deveres € que a sociedade
vai buscar que estes sejam respeitados.
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Contudo, a sociedade conhecendo os seus direttegeges, pode exigir de empresas
e governo que esses direitos sejam respeitadosiamolo assim a conscientizacdo da
populacdo, com isso, cada vez mais empresas est@deguando para poder atender a uma
demanda de publico mais exigente, principalmentéaraa ambiental onde este assunto esta
ganhando bastante destague na midia atualmente.

Dessa forma, Tachizawa (2010) diz que “[...] o mmmto ambientalista cresce em
escala mundial”. A questdo ambiental ndo é apemaspreocupacdo momentanea. Cada vez
mais a populacéo brasileira esta preocupada comi@ambiente. Conforme o0 mesmo autor,
uma pesquisa da Confederagdo Nacional da Ind{&N8 e do Ibope revela que 68% dos
consumidores brasileiros preferem pagar mais popnatiuto que ndo oferece riscos ao meio
ambiente.

De acordo com Sampaio (2011), atualmente, sdo pidokiem todo o mundo cerca
de 500 bilhées de unidades de sacolas plasticadaaano. No Brasil, sdo cerca de 1 bilhdo de
sacolas distribuidas nos supermercados, represiengasim em torno de 66 sacos plasticos
por més, por habitante. Da mesma forma, Soares-Jj2ifirma que 80% dos plasticos
distribuidos sdo usados apenas uma vez. O sadx@lgs.] é o residuo que mais polui as
cidades. Prejudica a vida animal, entopem a dremagebana, rios, contribuindo para
inundacdes”. Dessa mesma maneira, 0 presidentessiaclicdo Gaucha de Supermercados
(Agas), Antbnio Cesa Longo afirma que “a sacolsstd s6 causa dano se houver uso
irresponsavel” (NUNES, 2011).

Por outro lado, em uma pesquisa encomendada petmcidgdo Gaucha de
Supermercados (Agas), 81,1 % dos entrevistadoshgausdo contrarios a proibicdo da
utilizacdo de sacolas plasticas, a justificativdadpelos entrevistados é devido a praticidade
no transporte de produtos, ja, aqueles que tém iotagem negativa do uso de sacolas
plasticas se justificam pela preocupacédo com a@uesnbiental. (BRUST, 2011)

Conforme Pereira ([20--]), as sacolas de plastectosnam tdo prejudiciais pelo fato
de a producédo do plastico ser ambientalmente noas/saquinhos plasticos, sdo derivados de
petréleo, uma substancia ndo renovavel, feita tam@ uma resina, chamada polietileno de
baixa densidade (PEBD), assim, a sua degradacambi@nte pode levar varios séculos. O
mesmo autor relata ainda que diversos estudos esité@lm feitos com o objetivo de produzir
plasticos biodegradaveis, a partir de derivadosaha-de-aglcar e milho a fim de substituir
as sacolas plasticas descartaveis por sacolasemtalrbiodegradaveis ou por sacolas nao
descartaveis.

Nesse sentido, torna-se necessario identificar fmatica” se os indicadores
mencionados acima realmente estdo de acordo cqgmidados clientes que frequentam os
supermercados, mais precisamente o estabelecipesdoisado. Assim, buscou-se fazer um
estudo para conhecer qual é a aceitacdo das samd®jicas em um estabelecimento
comercial localizado no municipio de Marau-RS.

3. METODOLOGIA

Considerando a abordagem de Vergara (1998) o méfadoé um caminho, uma
forma, uma logica de pensamento”, assim, pode-gsiderar, entdo, 0 método como uma
estratégia delineada e as técnicas como taticasss@tas para sua operacionalizagdo”.
Quanto ao tipo de pesquisa utilizado, a mesmaersiera um estudo de caso, onde, segundo
Yin (2005) um estudo de caso busca conhecer unmend dentro do contexto da vida real,
inclusive quando néo esta claramente definidonogds entre o contexto e o fendmeno.
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Além disso, a pesquisa caracterizou-se ainda cayploratéria, a fim de identificar se
sao realizadas algumas praticas pelos clientesesefibio do meio ambiente. A pesquisa
exploratdria, conforme relata Vergara (1998) e dempnta Gil (2006) é realizada em éareas
onde existem poucos conhecimentos sobre o assunt@séudo e busca-se realizar o
aprimoramento de conceitos e compreensoes.

O estudo ainda constituiu-se como uma pesquisdtatia e quantitativa, sendo que
Vieira e Zouain et al (2006) consideram a pesqgisditativa como aquela que “garante a
riqueza dos dados, permite ver um fendmeno na staidade, bem como facilita a
exploracdo de contradi¢cdes e paradoxos”. J&, algasquantitativa conforme afirma Martins
(2006) predomina a mensuracdo, o que garante dvidgele, além da possibilidade de
relagdes causais e de generalizagao.

Referente as variaveis de estudo, Martins (2000hecta que para haver um
conhecimento mais preciso sobre as variaveis aml@st necessario que seja estudado todos
os elementos da populacao, porém “[...] nem sedp@ssivel obter as informacdes de todos
0s elementos da populacdo.” A partir do expostogoccado em estudo conta com um quadro
de 256 clientes, estes possuem registro no cadastabentes do estabelecimento. Porém,
para a realizacdo da pesquisa optou-se por engewisna amostra de 154 clientes do
mercado, com o objetivo de conhecer se 0s mesnés @eocupados com 0 meio ambiente
e se fazem uso de sacolas ecoldgicas, procurardtfichr se estes conhecem os beneficios
que a utilizacdo das mesmas traz ao meio ambiente.

Faz-se necessério salientar que para a realizacéotrbvista, optou-se por pesquisar
clientes que tenham frequéncia de 70% de compeadigadas no mercado, nos ultimos trés
meses, por ser este publico que vai todo o diastabelecimento, e que consome 0 maior
namero de sacolas plasticas. Os clientes foranlhedos de forma aleatoria simples, o que
Martins (2000) considera como “[...] o processosr@ementar e frequentemente utilizado”,
sendo que todos tém a mesma probabilidade de sse@dihidos para responder a entrevista.

Entre os diversos tipos de coleta de dados exésteoptou-se por realizar uma
entrevista, onde, Martins (2006) considera enttayiemo um meio de coletar dados a fim de
compreender o real significado para 0s entrevistaglibre certas questdes. A entrevista
seguiu um modelo estruturado que, segundo 0 mesnoo, aelata como uma entrevista
estruturada aquela que é “[...] orientada por utein previamente definido e aplicado para
todos os entrevistados”. A entrevista foi realizada clientes no interior do estabelecimento
em estudo nos meses de julho e agosto de 2011.

Para a realizacdo da presente pesquisa, as vari@g@sjuisadas foram elaboradas a
partir do referencial teérico proposto, onde fostdeada algumas varidveis acerca do tema
escolhido, bem como caracteristicas sobre o0 meBestaca-se que nao foi utilizado um
modelo especifico de determinado autor, haja vipte ndo existe um formato pré
determinado sobre o assunto.

Na entrevista realizada, ha perguntas fechadas oneéntrevistado somente tera
opcao de duas respostas e ha também questbessabada os clientes puderam colocar a
sua opinido em relacao ao item pesquisado. A argeéo dos dados obtidos foi feita a partir
de planilhas ddexcel, onde, estabelecido os dados foi realizada a le@o de gréficos e
tabelas, a fim de facilitar na analise e interm&bados mesmos.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A seguir, sera apresentado os dados obtidos atdav@ssquisa realizada que teve o
objetivo de identificar qual a aceitacdo dos ceenio Mercado X em relagcdo ao uso das
sacolas ecologicamente corretas.

4.1. PERFIL SOCIOECONOMICO

Os clientes do estabelecimento em estudo forantifidados a partir de um perfil
socioecondmico, referente ao sexo, idade, escatigie renda dos entrevistados. A tabela a
seguir apresenta os resultados obtidos.

Tabela 1: Perfil Socioeconémico dos entrevistados

Perfil S6cio-econbmico Caracteristica %
Sexo: Masculino 20
Feminino 80
Até 20 anos 3
Idade: De 21 a 30 anos 43
De 31 a 40 anos 22
Mais de 41 anos 32
Ensino Fundamental Incompleto 13
Ensino Fundamental Completo 2
. ) Ensino Médio Incompleto 25
Escolaridade: Ensino Médio Completo 25
Ensino Superior Incompleto 15
Ensino superior Completo 20
Até R$ 1.000,00 44
Renda: De R$ 1.000,01 a R$ 3.000,00 54
Mais de R$ 3.000,01 2

Pode-se observar que a populagéo de clientes coon paaticipacdo nas entrevistas
foram do sexo feminino, representando 80%. Dessaafonota-se que, sdo as mulheres que
preferem realizar as compras da casa.

Quanto a idade dos entrevistados, observa-se umogde consumidores bem
pulverizado. Destaca-se que existe uma maior getao de clientes com idade entre 21 a
30 anos, representando 43% da populacdo consunpdscpiisada. Fato curioso observado
na pesquisa, é que apenas 3% dos consumidoregpéstorpor idade até 20 anos. Destaca-se
que esse publico ndo procura realizar compras ssidwdade, sendo que existe vendas em
uma menor escala para essa faixa etéria.

Referente a escolaridade do grupo pesquisado peseelgue também existe uma
grande diversidade a respeito da escolaridade, énplessivel observar que existe pouco
percentual de diferenca entre a escolaridade dosuoudores. Quanto aos clientes que
possuem ensino médio completo e ensino superiompketo estes representam de forma
conjunta 50%. Ja os clientes que possuem ensimarfuental incompleto representam 20%,
além de uma quantia de 15% que possuem ensindauganpleto.

No que diz respeito a renda, 54% da amostra pestpuigossui uma renda inferior a
R$ 1.000,00, e 44% destes possuem renda entreOR8,d1 a R$ 3.000,00. A respeito da
renda pesquisada, faz-se necessario destacariquers entrevistados demonstraram receio
no momento de informar o seu enquadramento a tes@airenda. Entretanto é possivel
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destacar que a maior parte do publico pesquisactinéna-se nas classes C e D, sendo estas
as classes emergentes atualmente no Brasil (FUNBAGETULIO VARGAS, 2011).

Referente a preocupacgao do grupo pesquisado gqaasforoblemas ambientas existiu
unanimidade. Os motivos relatados para esta pragéoptém o intuito de garantir o futuro
das préximas geracoes, este foi 0 motivo que 458€dtyevistados responderam, outros 16%
afirmaram que se preocupam para melhorar a sa@eualidade de vida da populacéo,
outros 35% se preocupam devido as grandes muddectsmperatura que vem ocorrendo
nos ultimos anos, além da poluicdo, desmatamealia, le agua, enchentes, entre outros
problemas.

Entre outros motivos, um entrevistado relatou de@zer algo para melhorar o meio
ambiente € um dever de cada cidadao”. Percebessa aérmacédo que existe a preocupacéo
da populacdo com relacdo ao meio ambiente, solwretad deveres de cada cidaddo que
normalmente buscam apenas olhar os seus direitdso @ntrevistado relata ainda que “O
mundo mudou bastante desde a minha infancia’. Nessgdo, sabe-se que as inUmeras
mudancas dos Ultimos anos trouxeram consigo um raonmma poluicdo com prejuizos ao
meio ambiente. Assim, é importante verificar quetosudos pesquisados observam estas
mudancas e estao atentos para o que acontece @ ambiente.

Por outro lado, também foi possivel identificar m@esquisa um certo
“descomprometimento” com relagcdo as questbes amalBecom uma pequena parcela dos
pesquisados. Conforme um entrevistado, 0 mesmmaiirque “Até me preocupo com 0O
meio ambiente, mas n&o fagco muita coisa para djudaessa forma, essa afirmacgao evidéncia
uma parcela da populacdo que ndo apresenta atqudemprometam essa preocupacao.

A respeito da preocupacdo com a questdo ambiemtglgrte das empresas também
houve unanimidade. No momento em que os clientesnfguestionados sobre esse fator, 0os
mesmos foram enfaticos quanto a importancia de fgnscedores (as empresas) estarem
atentos as questdes ambientais.

O guadro a seguir apresenta as principais respastaas pelos entrevistados quando
estes foram questionados sobre os motivos quenjuiga importante existir a preocupacao
das empresas quanto aos problemas ambientais.

Tabela 2: Justificativas referente a preocupacé@edgresas em relagdo a questao ambiental

“Sao as empresas as maiores poluidoras do Meio &atesi
“Elas nao terdo os recursos naturais de que nen@sgara a realizacao das suas tarefas”.
“Fazendo isso elas dardo exemplo e incentivar@ciadade de um modo geral”.
“Cada um deve fazer a sua parte”.

“Para melhorar a qualidade de vida da populacao”.

“Pois elas acumulam maior quantidade de lixo”.

Nota-se que diversas foram as justificativas aptaes@s pelos clientes com relacéo a
importancia da preocupacdo das empresas com o Mmioiente, sendo que inimeros
pesquisados mencionam que, principalmente as eagptEs/em se preocupar com 0 meio
ambiente, haja visto que elas sdo as que maisrpolOaitro entrevistado ainda relata que
todos devem fazer a sua parte para amenizar oseprab ambientais, uma vez que, em
alguns anos elas ndo terdo os recursos naturaess@ms para a elaboracdo das suas
atividades. Ainda, segundo a visdo de alguns elgedb estabelecimento as empresas devem
dar exemplo, consequentemente incentivando asgeepsoximas a elas como seus clientes,
colaboradores, além dos seus fornecedores e centasra realizar o mesmo.
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Um cliente pesquisado respondeu ainda que a empassui “Maior poder de

mudanca quanto a preservacdo”’, dessa forma, asawet&m certa facilidade quanto as
mudancas, e também certo tipo de incentivo poepotgoverno para realizar as acoes de
responsabilidade social ambiental. Outro entredgstafirma que “Ela ndo esta visando
apenas o lucro”, com este pensamento, as emprésasstdo apenas preocupadas com o
lucro, e sim, consideram-no como uma consequérasasdas atividades, uma vez que elas
procuram realizar a sua parte perante os problamagentais.

Outro fator importante citado por um entrevistadn fle que “Os problemas
ambientais em sua maioria sdo consequéncia daglaalids das empresas assim, é
fundamental a participacdo destas no controle sldues e na amenizacao destes problemas”.
Nesta mesma linha de pensamento, outro entrevistgggondeu que “Elas tocam a economia
e consequentemente geram a poluicdo”, assim, asesagpsao responsaveis por estimular a
economia, porém, durante o seu processo produtivitasn delas acabam poluindo
significativamente o meio ambiente. Diante dissmdese fundamental a participacdo das
organizacfes de forma conjunta na busca por amepszeesiduos atualmente liberados no
meio ambiente.

A partir disso, parte-se para a analise da respditale social, mais precisamente
como os consumidores a valorizam.

Dessa forma, os clientes foram questionados seufawc valorizar, através das
compras, as empresas que realizam ac0es de resfidasa social, onde 76% dos clientes
pesquisados procuram dar importancia as empresa&s pgaticam algum tipo de
responsabilidade social, seja pelo simples fatprderir realizar a compra naquela empresa,
valorizando assim a mesma. Dessa forma, percelmpiseas empresas que realizam
responsabilidade social possuem um diferencialtdrexos concorrentes e estimulam os
clientes a indiretamente estar comprando e criand@inculo com tais empresas.

Além disso, buscou-se identificar também se oseeistiados procuram valorizar as
empresas que se preocupam com 0 meio ambientep sprel 78% dos entrevistados
responderam que, quando sabedores desta preocupagéaram realizar as suas compras
nestas empresas, como uma forma de valoriza-lasestivar a continuar realizando acgdes
para amenizar 0s problemas ambientais. Destes, @jgonderam que existe pouca
divulgacao por parte das empresas se as mesmiaamealgum tipo de acdo para diminuir 0s
problemas ambientais. Além disso, um cliente dita f mais divulgado quando a empresa
pratica alguma acéo de responsabilidade sociabdajgando a mesma pratica a preservagao
ambiental”.

Diante disso, seguindo a percepcao do grupo estaeld, evidencia-se por parte das
empresas uma relacdo muito forte com a respordaddi social. Entretanto, quando
relacionado com a preservagdo ambiental, a mesmda &i pouco discutida, ou seja, grande
parte das organizagfes néo priorizam este fator.

Contudo, buscou-se identificar se a preocupacao aqgreservacdo ambiental pode
ser um fator decisivo no comportamento de compraatsumidor. Sendo que 27% dos
entrevistados responderam que a preocupacdo, perdmempresa, com 0 meio ambiente
nao influencia no seu comportamento de compra. Uemte afirma ainda que “Ela ira
melhorar 0 meio ambiente, mas néo daria preferépmmiaestar fazendo a sua obrigacéo”.
Diante disso, percebe-se na visdo dos entrevistaomsis empresas possuem uma obrigacao
com o0 meio ambiente, sendo que estas atitudes e@@sentam necessariamente um
privilégio ou uma garantia de compra.
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Em contra partida, 73% afirmam que dariam prefeeépara a organizagao estar
preocupada com o meio ambiente, o que de certaaforoentivaria ela a continuar. Nessa
mesma linha de pensamento, um cliente comentaMugds pessoas comeg¢am a mudar seus
habitos e atitudes perante as dos outros”. Deseapie com as suas atitudes, a empresa
acaba incentivando seus funcionarios, clientesgfdores e até seus concorrentes a também
realizar algum tipo de acdo em beneficio do meibiante.

Outro entrevistado afirma que “E um plus da empmsa acaba beneficiando a
todos”. Da mesma forma, uma cliente afirma queadareferéncia. Durante a entrevista ela
argumentou que vende cosméticos para uma emprasaesma trabalha muito nesta questao
de preservacdo ambiental. Dessa forma, a empresaytitizar essas acdes de preservacao
ambiental como um diferencial competitivo na diaggo da sua empresa.

Com isso, procurou-se conhecer se os clientesvestados fazem uso de sacolas
plasticas e 100% dos clientes afirmam fazer ussdeslas plasticas destinadas ao transporte
das compras. Dessa forma, nota-se que ainda nste expreocupacao por parte dos clientes
quanto a diminui¢cdo na utilizacéo das sacolasipéstApos verificar a utilizacdo das sacolas
plasticas buscou-se verificar qual era a destinalg® mesmas ap0s a sua utilizacdo no
transporte das compras. O grafico a seguir apssntesultados.

0% 0%

W Apenas 1 vez

B Armazena produtos

Separacao do lixo

M Transporta produtos

72%
QOutros:

Gréfico 1: Destinagdo das sacolas plasticas

Quanto ao destino das sacolas plasticas apés sptnde@ das compras, 72% dos
clientes entrevistados comentaram que a utilizara pealizar a separacao do lixo. Outros
28% afirmam que utilizam as sacolas para transpergamazenar alguns produtos.

Quando questionados sobre os motivos que levaniiesges a utilizar as sacolas
plasticas, 25% dos pesquisados responderam queamtipor ndo existir outra alternativa
para realizar o transporte das compras e por geico meio oferecido no comércio para a
realizacdo de tal tarefa. A mesma percentagem afjue utilizam devido as sacolas plasticas
serem sinbnimo de praticidade e de conforto.

Outros 15% dos entrevistados afirmam que até ailizs sacolas plasticas, mas
guando podem dispensam 0 seu uso, ou utilizam onmipossivel, quando estdo de carro,
por exemplo, optam por levar as compras em caieapapeldo. Ha clientes ainda que
afirmam existir pouco esclarecimento de outros majoe prejudiqguem menos 0 mMeio
ambiente, para realizar o transporte das compras

Quando questionados se o0s clientes pagariam nraipoaum produto que agredisse
menos 0 meio ambiente 78% dos entrevistados respmmdque pagariam mais por esse
“produto ecologicamente correto”.

A seguir sera apresentado um quadro com as paiscipustificativas
apresentadas pelos clientes.
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Tabela3 Justificativa referente a possibilidade de pagais caro por um “produto ecologicamente
correto”

“Sim, por que acabaria incentivando as criancasrdoém cuidar do meio ambiente”.

“Desde que os processos de fabricacdo dos mesma® geistos superiores aos prodytos
convencionais ou equivalentes”.

“Sim, pois estaria ajudando a preservar o meio ameéi.

“Até pagaria, dependendo da diferenca de valor”.

“O produto ecologicamente correto esta normalmentdugar de pouca visualizacao, € as
suas proprias especificagfes estdo em lugar depigibilidade e com letras pequenas”.

“Acredito que assim que gastarmos um pouco do nadisbeiro estaremos nos
conscientizando mais”.

“Né&o pagaria por que ja € tudo muito caro, faleemivo do governo para produzir estes
produtos, para que estes figuem o mesmo precoaiogis’.

“Se o0 produto € bom e se esta ajudando o meio atebiale a pena pagar mais caro”.

Neste item, vale ressaltar a grande quantidadelieletes que pagariam um valor
maior por um “produto ecologicamente correto”. Ndaato deve-se levar em consideracao a
grande diversidade de opinides referentes a este. f€om isso, € necessario haver
esclarecimentos por parte das empresas referentmetivos que levam o produto ser mais
caro dos demais e também como ele contribuiriagaltar menos o meio ambiente.

Com isso, os clientes foram questionados se os osesstariam dispostos a pagar por
uma “sacola ecologicamente correta”. Pode-se percgbe os clientes estdo, de alguma
forma, preocupados com os problemas ambientaisidguedos responderam que estariam
dispostos a pagar por uma “sacola ecologicamemtetab para realizar as suas compras. Em
seguida, buscou-se conhecer qual era o valor queesmos estariam dispostos a pagar. A
seguir, o grafico com os resultados.

B Até RS 1,00

m De RS 1,01 até RS 2,00
m De RS 2,01 até RS 3,00
B De RS 3,01 até RS 4,00
m De RS 4,01 até RS 5,00
M Maisde RS 5,01

Grafico 2: Valor que estaria disposto a pagar pea gacola ecologicamente correta

Percebe-se no grafico acima que a grande maiosiantoevistados estariam dispostos
a pagar o valor entre R$ 4,01 a R$ 5,00 por umalaae porte médio e de boa qualidade.
Vale ressaltar que uma quantia de 13% dos entaglaistresponderam que pagariam até R$
1,00 por uma sacola ecoldégica.

Contudo, existe uma grande disponibilidade de ‘$tiwgento” por parte dos clientes.
Vale salientar que existe coeréncia entre as resposnto no valor quanto na possibilidade
de pagar mais caro.
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Posteriormente, foi necessario conhecer se ostedieentrevistados conheciam os
beneficios que a utilizagcdo das sacolas ecologiezsao meio ambiente. Sendo que, 76%
deles respondem que sabem que ira diminuir a glzaii de lixo no meio ambiente,
principalmente o plastico, pois ndo ird mais sdizatla as sacolas plasticas. Outros 24%
responderam que ndo conhecem os beneficios.

Uma cliente chamou a aten¢do quando respondelgarparcom uma outra pergunta:
“Mas aonde eu vou colocar o lixo?” Dessa formangdrtante analisar que diversas pessoas
podem néo estar utilizando as sacolas ecologicasgmw saber ao certo aonde armazenar o
seu lixo doméstico. Com isso, tornou-se necessamiecer a frequéncia que as sacolas
ecologicamente corretas sao utilizadas pelos ebgpesquisados.

No grafico a seguir sera apresentada a frequénmaog entrevistados utilizam as
sacolas ecologicamente corretas.

6% 0%

B Nunca
B Raramente
As vezes

M Sempre

Gréfico 3: Frequéncia de utilizacdo das sacolabgmamente corretas

Percebe-se no grafico acima que existe uma sighifecparcela de clientes que nunca
utilizou as sacolas ecologicas, existem outros 1§u& utilizam raramente e outros 6% que
utilizam as vezes. Vale ressaltar que nenhum eliemtrevistado faz uso frequente das
sacolas ecoldgicas.

Quando os clientes foram questionados sobre ovosogjue os levam a néo utilizar
as sacolas ecologicamente corretas, diversas fasgostificativas. A seguir sera apresentado
um quadro com as respostas.

Tabela 4: Justificativa referente a frequénciatdzacdo das sacolas ecologicamente corretas

“N&o criei 0 habito”.
“Sacolas plasticas proporcionam reducdo de gasios embalagens no uso domeéstico,
assim, uso em apenas algumas compras as sacdiagics.
“Ainda nao tive acesso”.

“Tenho a sacola, mas nao tenho o habito de usar”.
“Tenho a sacola, mas ndo pode misturar alimentosprodutos de limpeza, entdo uma) s
nao chega, mas quando estou de carro utilizo cdxaspelao”.

“Acho que custa caro, e irei me sentir envergonisadso eu utiliza-1a”.
“Néao tenho, acho que até por falta de incentivoesagresas”.

“Néao tenho o habito, acho que os comerciantes @dewasobrar pelas sacolas plasticas, isso
incentivaria o consumidor a utilizar as sacolad@joas ou entdo a diminuir o consumo
das sacolas plasticas”.

“Pela correria do dia-a-dia, acabo nao tendo ensméando preciso”.
“Conheco a sacola, mas nao sei onde comprar”.
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Diante das respostas obtidas pode-se observar quande maioria dos clientes

entrevistados responderam que falta certo tipoiddgacado, seja por parte do governo, ou
mesmo dos estabelecimentos comerciais, pois osvestados responderam que conhecem as
sacolas, mas ndo sabem onde adquirirem, ou mesmaamiecem os beneficios da sua
utilizacdo para o meio ambiente.

Outro argumento bastante utilizado pelos pesqussadmor nado ter criado o habito de
utilizar, e devido a correria do dia-a-dia acabaguecendo de leva-las nas suas compras.
Uma justificativa citada por um cliente afirma gusa a sacola ecolégica em apenas algumas
compras, devido as sacolas plasticas proporcionaeeingdo dos gastos com embalagens
para o uso domestico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracédo da presente pesquisa pode-searedfimportancia dada pelos
clientes de um estabelecimento comercial do mupicfe Marau-RS em relacdo aos
problemas ambientais, mais precisamente com aitsutEb de sacolas plasticas por sacolas
ecologicamente corretas.

Com o desenvolvimento da entrevista pbde-se idemtifque os clientes do
estabelecimento comercial em estudo estdo preogsipa@n 0 meio ambiente, seja pela
poluicdo ou mesmo pelo futuro das proximas geragdasem, pdde-se perceber que, apesar
do grupo pesquisado estar ciente dos problemaseatals, uma parcela significativa dos
mesmos nao realizam nenhuma prética de preseraagdiental.

Quanto a possibilidade de pagar um valor maior yuar produto ecologicamente
correto, percebe-se que uma grande parcela docpyidisquisado estaria disposto a pagar
mais por um produto de qualidade similar aos cocieeais, porém, desde que este
prejudique menos o meio ambiente. Referente adasaecologicamente corretas houve a
mesma aceitacdo de pagar um valor mais elevadoocobjetivo de poluir menos o meio
ambiente que as tradicionais sacolas plasticas.

7

Um item relevante da pesquisa é referente ao \pleros consumidores estariam
dispostos a pagar por uma sacola ecologica. Aglesas mesmos afirmarem que nao existe
outra alternativa para o transporte das compras alés sacolas plasticas, os mesmos
estariam dispostos a realizar um investimento pardizacdo de meios que agridem menos o
meio ambiente.

Através da pesquisa realizada pode-se constatda,afjue muitos dos pesquisados
desconhecem os beneficios proporcionados ao utéigasacolas ecologicamente corretas.
Destaca-se ainda, que o principal motivo de tata@secimento estd na pouca divulgacao
por parte das empresas que dispdem de meios &éltempara o transporte de mercadorias
(sacolas ecologicas), o que acaba “acomodandaéntelque habitua-se a consumir sacolas
plasticas. Diante disso, é possivel que exista maiar utilizacdo deste tipo de material por
parte dos clientes, sobretudo aqueles que afirmstar @ispostos a pagar mais por um
produto que agride menos o meio ambiente.

Outro item que deve-se levar em consideracdo éerdgée a pouca utilizacdo das
sacolas ecoldgicas. Vale ressaltar que nenhum igaslguafirma fazer uso frequente das
sacolas ecologicamente corretas. Diante do quexposto € de fundamental importancia
existir uma maior divulgacdo por parte das emprgsasa a utilizacdo das sacolas
ecologicamente corretas, e também um maior inaenper parte do governo para
conscientizar as pessoas e de certa forma mudait@acda populacdo, para tornar da
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utilizagdo das sacolas ecolégicas um habito pamomulacdo, ajudando assim o meio
ambiente.
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