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Resumo:As organizagOes estdo mais complexas e competitivas, exigindo uma gestéo diferenciada e
permanente de capacidades internas, do conhecimento do valor humano presente e da visdo clara do
futuro pretendido. Considerando o cenério, este estudo tem por objetivo a construcéo de uma proposta de
modelo de plangjamento estratégico para o Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Ciéncias Contébeis —
NUPECC, da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, cuja metodologia aplicada caracteriza o
trabalho, segundo o procedimento técnico, como um estudo de caso. Além desse, foram utilizados os
tipos de pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa, considerando as informagdes col etadas junto aos
usuérios e propensos usudrios do mesmo. Pela andlise dos dados, evidenciou-se que a organizagdo em
estudo tem a possibilidade de viabilizar, através de meios institucionais, materiais € humanos, a
realizacdo de pesqguisas, extensdo e eventos na area da contabilidade, tanto de interesse académico, como
da comunidade em geral. Elaborou-se uma proposta de plangjamento estratégico para o NUPECC e
concluiu-se que sem a formulagdo de planos, os gestores poderdo ter dificuldades em definir agbes
direcionadas a um desempenho satisfatdrio e que tal ferramenta de gestdo proporciona a utilizagcdo dos
meios de forma eficiente para atingir seus objetivos futuros.
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1 INTRODUCAO

Tomando-se por base o contexto atual, onde a competitividade e a evidéncia sdo
fatores de permanéncia nos negdécios, identifica-se um periodo de continuas transformacdes
na sociedade, onde pressdes econdmicas, sociais, politicas, tecnoldgicas, culturais e
educacionais estdo afetando de forma significativa a vida das pessoas e o desempenho das
organizaces, sociedades e paises.

Compreender este processo de constante transformacdo é fundamental para a
sobrevivéncia das organizagOes, que poderdo evitar fracassos na medida em que adaptarem-se
e anteciparem-se as mudancas.

As caracteristicas conjunturais conferem as mudancas estratégicas empreendidas pelas
empresas um carater central na sua administracdo, pois possuem a responsabilidade de
orientar os negdcios e garantir a sobrevivéncia e o sucesso da empresa.

Em suma, esses problemas dificultam o trabalho dos empresarios que tentam adaptar
seus negodcios as mudancas ambientais julgadas por eles importantes. A adaptacdo com o
ambiente é conseguida através de mudancas estratégicas na empresa.

Porém, estratégias que no passado eram consagradas nao garantem a sobrevivéncia das
organizag6es no futuro, pois a economia atual encontra-se constantemente em evolucdo. Pelo
contrario, as estratégias que funcionaram muito bem sdo os alvos mais procurados pelos
concorrentes. Logo, conhecimento, competitividade, agilidade, informacéo, qualidade e preco
sdo fatores estratégicos do mundo moderno cada vez mais interdependente.

Atualmente, os ambientes organizacionais sdao complexos e exigem uma gestdo
diferenciada e permanente das capacidades internas, do conhecimento do valor humano
presente na organizacdo e da visdo clara do objetivo final. Flexibilidade, velocidade e
capacidade de alinhar o comportamento de toda a organizagdo em torno de um fim especifico
sdo requisitos fundamentais para um modelo ideal de gestéo atual.

Diante do exposto, tomando como base os modelos de planejamento estratégico
existentes, em um aspecto geral, surge o questionamento se estes podem ser utilizados em
instituicdes de ensino superior, mais especificamente em seus nicleos de pesquisa e extensdo,
visto que ndo ha um modelo especifico para essa area de atuacao.

Este trabalho tem como objetivo principal, a elaboracdo de uma proposta de modelo de
planejamento estratégico voltado para o Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Ciéncias
Contabeis — NUPECC, da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, em Santa
Maria/RS.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéo organizacional

Num primeiro momento, faz-se necessario expor os diferentes entendimentos sobre as
organizagdes, uma vez que sdo analisadas de varias formas pelos diferentes pontos de vista da
sociedade. Segundo Daft (1999), sob o ponto de vista da economia, as organizagdes sdo
agentes econdmicos, pois geram emprego e renda. Para os cientistas sociais, sdo organizacoes
humanas, pois sem o trabalho humano organizado elas ndo existiriam. Ja para a sociedade em
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geral, sdo elas as responsaveis pela producédo e comercializacdo dos bens e servicos que irdo
satisfazer necessidades, bem como gerar empregos.

Conforme Chiavenato (2007) as organiza¢des “sao unidades sociais (ou agrupamentos
humanos), intencionalmente construidas e reconstruidas com o fim de atingir objetivos
especificos”.

Considerando as frequentes mudancas, torna-se dificil identificar qual o melhor
conjunto de atividades estratégicas a ser empreendido pelos gestores, de modo a se obter a
consecucdo dos objetivos institucionais. Acredita-se que a gestdo de empresas sempre foi e
continua sendo uma das tarefas mais complexas, arriscadas e incertas dentre todos os
empreendimentos da humanidade.

Segundo Catelli (2001), o processo de gestdo envolve planejamento, execucao,
controle e acgdes corretivas, direcionando as pessoas e 0s recursos para agregar valor aos
produtos e servicos, e assim, obter resultados. Para o processo de gestdo se concretizar
eficientemente, faz-se necessario ndo apenas o empenho dos gestores, mas também a
colaboracéo de todos os individuos da organizacéo.

2.2 Planejamento estratégico

Como abordado anteriormente, as organizacGes necessitam ser cada vez mais
produtivas e eficazes. Elas estdo inseridas em uma época em que se dao grandes passos para
aumentar a qualidade dos produtos e servicos, época na qual também ha muitas oportunidades
e grandes desafios. Para que as organizacfes sobrevivam a essas transformacdes, é preciso
planejar, ou seja, colocar no papel os objetivos da empresa, suas funcdes, e até onde almeja
chegar.

O planejamento é uma atividade gerencial fundamental independentemente do tipo de
organizagdo que esteja sendo gerenciado. Os gerentes modernos enfrentam o desafio de
realizar um planejamento sélido tanto em organizacGes pequenas e relativamente simples,
quanto em organizagdes grandes e mais complexas, ndo sendo diferente para organizagoes
sem fins lucrativos, como em organiza¢6es com fins lucrativos.

A arte de planejar significa que os gestores tomam as suas decisdes baseados em
algum plano ou método, seguindo uma determinada l6gica, pensando antecipadamente em
seus objetivos e a¢Oes, 0 que acarreta em muitas vantagens para as organizacgdes. Certo (2003)
analisa que um programa de planejamento bem desenvolvido produz muitos beneficios para
as organizacOes, pois, primeiramente, ajuda 0s gerentes a se orientarem para o futuro,
forcando-os a olhar para além dos problemas diarios e considerados normais, para projetar
situacOes possiveis a serem confrontadas no futuro.

O planejamento estratégico € um processo gerencial que permite estabelecer um
direcionamento a ser seguido, com 0 objetivo de se obter um melhor posicionamento da
organizacdo em relacdo ao seu ambiente. Para Oliveira (2006), o planejamento estratégico,
que se tornou o foco de atencdo da alta administragdo das empresas, enfoca as medidas
positivas que uma empresa podera tomar para enfrentar as ameacas e aproveitar as
oportunidades encontradas em seu ambiente de atuacéo.
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2.3 Estratégias

Mintzberg (1987) prop6s cinco defini¢cbes para o termo estratégia, que refletem as
formas como o termo é frequentemente empregado no mundo empresarial e académico. Sdo
elas:

a) A estratégia como plano: estratégia € um plano, uma dire¢cdo, um guia ou um
curso de acdo para o futuro, um caminho para ir daqui até ali. E definicdo que inclui
planejamento deliberado com metas e objetivos claramente definidos;

b) A estratégia como padrdo: a estratégia € um padrdo, isto €, consciéncia em
comportamento ao longo do tempo. Nem tudo o que planejado é implementado. As
estratégias emergentes surgem e convertem-se em padrdo de comportamento, o qual ndo era
exatamente o esperado.

c) A estratégia como posicdo: a localizacdo de determinados produtos em
determinados mercados. Refere-se a posi¢cdo competitiva Unica e valorosa que uma empresa
pode ocupar dentro de seu setor de atuacao.

d) A estratégia como perspectiva: a maneira fundamental de uma organizacgdo fazer
as coisas. Neste sentido, a estratégia reflete a filosofia e 0 modo de agir de uma empresa.

e) A estratégia como “blefe”: uma atitude especifica para enganar um oponente ou
um concorrente.

Baseados nas cinco defini¢bes, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) classificaram os
processos de criacdo de estratégias que se desenvolveram ao longo das Gltimas quatro décadas
em dez escolas de pensamentos estratégicos. As organizacfes, sejam quais forem seus objetos
sociais, devem estar aptas a ado¢do de préticas de gestdo, a fim de chegarem a eficacia da sua
gestdo. Pensando nestas questdes, diferentes autores apresentam propostas distintas quanto a
metodologia do planejamento estratégico. As metodologias tradicionais podem ser adaptadas
a qualquer tipo de entidade, contando que as adequacdes a realidade cultural sejam
observadas. Os autores Kaplan e Norton (2001), apresentam, conforme Figura 01, uma
proposta para gque se consiga atingir um resultado estratégico na organizacéo.

| Missan - Por aiie existimos |

| Valores Essenciais - Em que acreditamos |

Visdo - O que queremos ser

Estratégia - Nosso plano de jogo

Balanced Scorecard - Implementagéo e Foco

Resultados Estratégicos

Sociedade Colaboradores Processos Colaboradores
Qaticfeita Qatisfeitng Fficazes Maotivadns

Figura 1 - Traduzindo a miss@o em resultados estratégicos.
Fonte: Kaplan e Norton (2001), com adaptacdes.
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Para que se consiga entender os conceitos que serdo a seguir comentados, utiliza-se a
Figura 01, a qual revela uma representacdo que relaciona esses elementos e 0s possiveis
resultados a serem obtidos a partir do seu correto estabelecimento.

Missao

A fixacdo da missdo permite a criacdo de um ambiente de comprometimento em
relacdo as atividades da organizacdo. A missdo pode ser considerada como a esséncia da
organizacdo, a razdo de sua existéncia.

Os autores Kaplan e Norton (2001) entendem a missdo como sendo um elemento
estavel no tempo, que esclarece a razdo de ser da organizacdo, ou a forma como uma unidade
de negocio estd inserida no bojo de uma estrutura corporativa. Eles, explicam que a partir da
declaracdo da missdo pode-se disseminar valores e crengas organizacionais que possibilitem
uma maior motivagdo aos funcionarios. Contudo alertam para o fato de que o sucesso de sua
implantacdo depende do necessario compartilhamento da visdo individual do lider.

A sua importancia reside no fato de que € a partir dela que serd orientado todo o
processo decisério. O planejamento estratégico terd como referencial os parametros contidos
na missao organizacional.

Crencas e Valores

As crencas e valores sao ideias que norteiam 0s negocios da organizacdo. Representam
efetivamente o conjunto de fatos, de circunstancias que influenciam as tomadas de decisdes. E
com base nas crencas e valores dos gestores que sdo moldadas as caracteristicas particulares
de cada organizacdo. Logo, assim como a missao as crencas e valores influenciam no modelo
de gestdo a ser adotado pela organizacéo.

Visdo Estratégica

A visdo estratégica norteia o futuro de uma organizacdo. Conforme Kaplan e Norton
(2001), a visdo da organizacdo expressa o que ela almeja ser no futuro, estabelece sua
trajetdria e ajuda os individuos a compreender por que e como podem apoiar os esforcos da
organizacao.

Somente através da percepcdo de suas potencialidades e limitagdes é que a
organizacdo pode obter resultados sustentaveis, pois através da analise de seus sucessos e
fracassos ela pode melhorar os servigos prestados, e verificar se esta agindo com coeréncia em
relacdo aos objetivos estabelecidos.

O envolvimento da alta administracdo € fundamental na criacdo de um ambiente
estratégico, é através dele que serd impulsionada e disseminada a missdo, crencgas, valores,
etc. E essencial o comprometimento de toda a estrutura organizacional em suas respectivas
competéncias.
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Visdo de Futuro

O estabelecimento da missdo organizacional representa o que ela é, a visao de futuro
indica o que a entidade pretende ser no futuro. Através de uma visdo de futuro, podemos saber
as pretensdes de onde as organizacgdes querem estar no futuro.

A visdo permite, portanto, delimitar a situacdo da instituicdo dentro de um horizonte
futuro.

Feitas tais consideragdes, pode-se dizer que uma estratégia se inicia com a definicéo
de como usar de forma mais eficaz, recursos escassos em um ambiente em constante
mudanga. Ela se caracteriza por ser um plano unificado, abrangente e integrado que relaciona
as vantagens estratégicas de uma entidade aos desafios do seu meio ambiente, sendo projetada
para assegurar que os objetivos basicos sejam alcangados.

E através do planejamento da sua estratégia que uma organizacao define os parametros
que irdo nortea-la a manutencdo e expansdo do dominio no seu mercado. A estratégia deve
servir como um meio de incentiva-la a tornar-se pro-ativa rumo a concretizacao dos objetivos
preestabelecidos. Essa atividade, no entanto, ndo se resume apenas a determinacdo dos
objetivos de longo prazo. Na verdade, sua complexidade reside no fato de que ela € também
responsavel pelo estabelecimento dos meios necessarios para o alcance de tais objetivos,
assim como, a definicdo da forma que eles serdo geridos.

Segundo Oliveira (2006), o planejamento estratégico é o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcédo a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma
inovadora e diferenciada, sem nunca deixar de considerar o ambiente externo e interno da
organizacao.

2.4 Analise do ambiente externo

Como as organizagbes modernas tornaram-se sistemas abertos que interagem
constantemente com o ambiente os fatores ambientais inevitavelmente as influenciam,
tornando a analise do ambiente externo como a etapa mais importante do plano estratégico.
Chiavenato (2007) afirma que a analise ambiental é a maneira pela qual a empresa procura
conhecer seu ambiente externo e diagnosticar o que nele ocorre.

Oportunidades, pode-se dizer que sdo fatores externos a organizacdo, previsiveis para
o futuro que, se ocorrerem e se bem aproveitados podem facilitar o cumprimento da sua
misséo, afetando positivamente as atividades da empresa. Como exemplos de oportunidades,
podemos citar: 0 aumento da terceirizacdo ou subcontratacdo; digitalizacdo de processos e
automatizacao, etc.

Ja as ameacas sdo fatores externos, previsiveis para o futuro que, se ocorrerem e a
organizacdo ndo se proteger dos mesmos, podem dificultar o cumprimento de sua misséo,
afetando negativamente as atividades da empresa. Entre os exemplos de ameacas, estdo: 0 uso
progressivo da Internet como meio de comércio eletrdnico; um projeto de lei, em estudo no
Congresso, que, se aprovado, proibird a propaganda do produto ou servi¢o que a organizacao
oferece, etc.
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2.5 Analise do ambiente interno

E o processo pelo qual se examinam os recursos disponiveis, sejam financeiros,
mercadologicos, produtivos e humanos da empresa como fatores conjuntos para verificar
quais sdo seus pontos fortes e pontos fracos e como a empresa pode explorar as oportunidades
e defrontar-se com as ameacas que o ambiente lhe apresenta. Trata-se de criar condi¢des para
a gestdo do conhecimento estratégico da empresa em relacdo as suas caracteristicas e
condigdes.

Almeida (2010) diz que é na andlise dos aspectos internos onde sdo identificados os
fatores de sucesso de uma empresa e seu ramo de atividade, que levam a entidade ao
cumprimento de sua missao. Esses fatores que levam a entidade ao sucesso sdo chamados de
fatores criticos de sucesso que sdo acOes e atitudes consideradas como chave para que a
empresa se sobressaia em relacdo a outra.

Os pontos fortes sdo considerados como caracteristicas internas positivas de destaque
da organizacao e que contribuem para o cumprimento da sua missdo e facilitam o alcance dos
objetivos da mesma.

Ja os pontos fracos, podem ser considerados como caracteristicas internas negativas da
organizacdo, que reduzem a probabilidade de cumprimento da miss&o, dificultando dessa
forma o alcance dos objetivos propostos.

2.6 Modelos de planejamento estratégico

A ferramenta planejamento estratégico vem sendo nos ultimos anos, um grande centro
de estudos e pesquisas, objetivando detalhar com um maior fator de percepgéo por parte dos
gestores, algumas particularidades que poderiam especificar possibilidades de obter algum
tipo de vantagem para aquele negécio.

Conforme Barbosa e Brondani (2005) existem varios modelos de planejamento
estratégico aptos a serem aplicados nas empresas. A escolha de qual deve ser o escolhido
devera levar em consideracdo o tipo de organizacdo a ser submetida ao plano, bem como o
ambiente do campo de acdo da mesma.

Pode-se verificar como resultado de estudos e pesquisas, alguns modelos, dando
enfoques relativos para algum tipo de especificidade, dentre os quais cita-se 0 modelo de
Martinho Isnard Ribeiro de Almeida, o de Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira e 0 Modelo
de Planejamento Estratégico Situacional (PES), a seguir descritos e caracterizados.

a) Modelo de Martinho Isnard Ribeiro de Almeida

Nas consideracdes de Almeida (2010), o primeiro passo do planejamento estratégico
estd na identificacdo da orientacdo da empresa, ou seja, qual é a sua missdo e a sua vocacao
para executar determinadas atividades dentro da organizacdo. Como segundo passo, tem-se a
fase do diagndstico, onde € analisado o ambiente organizacional, o ambiente de atuacéo e as
estratégias vigentes. Num terceiro nivel, é identificada a dire¢cdo que a empresa pretende
rumar, com isso sendo necessario o estabelecimento dos objetivos e estratégias.
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Na seqliéncia e como Ultima fase, deve ser verificado a viabilidade de se alcancar os
objetivos com as estratégias tracadas e, por final, a operacionalidade da empresa em termos de
acOes a serem implementadas e 0 cronograma de execucao das mesmas.

Como principais caracteristicas desse modelo e que o diferencia dos demais, pode-se
citar:

- considera como inicio a identificagdo da misséo e vocagao organizacional.
- 0 diagndstico da organizacao serve para direcionar os objetivos e estratégias.

- faz uma verificacdo da viabilidade de implementacdo através dos demonstrativos de
resultado, balancos e indices.

- é analisada a operacionalidade das ac¢Ges, dentro do cronograma pré-estabelecido.
b) Modelo de Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira

Na idéia de Oliveira (2006), o planejamento estratégico pode ser dividido em quatro
fases. A primeira, de elaboracdo de diagnostico, analisando 0s aspectos externos e internos,
numa tentativa de evidenciar o posicionamento atual da organizacdo, bem como a
identificacdo da sua visdo de futuro.

A segunda fase caracteriza-se pelo estabelecimento da missdo organizacional, seus
propdsitos, sua postura e montagem dos cenarios com aporte das macro politicas e macro
estratégias. Como terceira fase, tem-se 0s instrumentos prescritivos e qualitativos, sendo 0s
prescritivos considerados como o que deve ser feio para alcancar os propdsitos estabelecidos
na 2% fase, e 0s quantitativos, nas projecdes econdmico-financeiras do planejamento
orcamentario.

Como quarta e ultima fase deste modelo, tem-se o controle e avaliagdo do
planejamento estratégico, o qual ird efetuar uma verificacdo de como a organizacgdo esté indo.

Esse modelo possui alguns diferenciais sobre outros, que pode ser verificado pelas
seguintes caracteristicas:

- tem seu inicio com a identificagdo da visdo de futuro da organizacéo.

- 0 diagnostico organizacional e ambiental deve servir de base para o estabelecimento da
miss&o.

- leva com muita consideracdo as estratégias, as politicas, o projeto, o plano de acdo e o
orgamento econdmico-financeiro.

- como controle e avaliagcdo considera os impactos no demonstrativo de resultado, nos
balangos e nos indices.

¢) Modelo de Planejamento Estratégico Situacional (PES)

Através de pesquisas, seguidas de tentativas de aplicacdo junto ao governo chileno,
Carlos Matus consolidou um modelo especialmente desenvolvido para organizagdes publicas.
Tal modelo tinha como objetivo de mudangas com referéncia aos modelos que até entdo
vinham sendo utilizados em planejamentos, publicos ou néo.

Considerando tal modelo, Huertas (1996) referencia o Planejamento Estratégico
Situacional (PES) como sendo uma metodologia exclusiva ao setor publico. E um método ou
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teoria de Planejamento Estratégico Publico. Foi concebido para servir aos dirigentes politicos,
sendo também aplicavel a qualquer 6rgdo cujo centro do jogo ndo seja exclusivamente o
mercado, mas o jogo politico, econémico e social.

Sobre isso, Belchior (1999) destaca que neste sistema pode ser bem evidenciado o
“tridangulo do governo”, composto de trés vértices: o programa de governo, a capacidade do
governo e a governabilidade do sistema.

Como caracteristicas especificas deste modelo, tem-se:
- direcionado as organizag@es publicas.
- parte de um problema.
- 0 modelo n&o é adaptacéo.
- seu tema sdo os problemas publicos.
- serve aos dirigentes publicos.
- inicia por identificacdo de problema(s), indo até a analise da viabilidade de implementacéo.

2.7 Planejamento estratégico em pequenas e grandes organizacdes

Em uma anélise de desenvolvimento de estudos e pesquisas ligados a planejamento
estratégico, tem-se evidenciado um direcionamento bem definido para o lado das grandes
empresas, fato pelo qual existe o desinteresse em se aplicar tais conhecimentos para as
empresas consideradas pequenas, situacdo esta combatida por alguns autores.

Em relacdo as grandes organizacdes, pode-se considerar que as mesmas tem suas
propensBes de que cada unidade de negocio realize seu proprio planejamento estratégico,
incluindo ai as varias etapas, mas nunca abrindo mao da unidade de negdcio préprio, nem
mesmo da unidade de negdcio global da organizagéo.

Almeida (2010) traduziu as idéeias de planejamento estratégico para uma realidade de
pequenas empresas, onde evidenciar a utilizacdo de estratégias comuns, com demonstracao de
grandes beneficios as tais empresas que necessitam de economia de escala.

Um dos fatores determinantes do bom ambiente para se programar e implementar o
processo de planejamento estratégico, é de analisar o aspecto operacional das organizacgdes,
quer sejam grandes, quer sejam pequenas. A identificagdo das agdes e suas cronologias de
aplicabilidade é o ponto crucial de aprovacdo ou reprovacao de um planejamento, pois além
de mostrar a salde da empresa no tempo, deveréa trazer a possibilidade de evidenciar o efeito
esperado de cada agdo em seu respectivo tempo, sendo que para as pequenas organizagoes o
risco deve ser o minimo possivel, sob pena de comprometimento de toda a estrutura das
mesmas.

3 METODOLOGIA

Segundo o procedimento técnico da pesquisa, optou-se por realizagdo de um estudo de
caso, tendo em vista que este método é amplamente utilizado na investigacdo de fendmenos
de diversas areas do conhecimento. Conforme Marconi e Lakatos (2005), estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos de maneira que
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permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa dificil mediante os outros
delineamentos considerados.

Considerando o método citado, utilizou-se também a pesquisa acdo. Seguindo as
considera¢des metodoldgicas de Diehl e Tatim (2004, p. 62) que a definem como sendo:

“um tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e realizada em estreita
associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e na qual os
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.”

E, desta forma, os pesquisadores participaram ativamente na conducdo das entrevistas
nédo estruturadas, com o intuito de obter informagdes junto aos diversos atores, sejam eles,
professores e académicos do curso, diretamente relacionados ao Nucleo de Pesquisa e
Extensdo em Ciéncias Contabeis (NUPECC) da Universidade Federal de Santa Maria. Espaco
vinculado ao curso de Ciéncias Contabeis da UFSM com o objetivo de reunir professores e
alunos nas mais diversas atividades académicas, reunides, producao de trabalhos académicos,
monitorias, etc.

Os tipos de pesquisa descritos por Gil (1999, p. 44) dividem-se em exploratorias,
descritivas e explicativas. Neste caso realizou-se uma pesquisa descritiva, mas com grande
aproximacdo da exploratdria, uma vez que se buscou estabelecer uma nova visdo das
atividades a serem desenvolvidas pela sociedade estudada, pois conforme este mesmo autor
“algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificagdo da existéncia de relagdo
entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacdo”.

Assim, foi possivel organizar e sistematizar um conjunto de ideias advindas das
entrevistas, coletadas na forma de sugestdes, alinhadas com as diversas etapas do
planejamento estratégico inicialmente previsto e orientado pelo descrito por Almeida (2010).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, apresenta-se 0s principais resultados obtidos, iniciando uma breve
identificacdo do objeto em estudo, através da analise e interpretacdo dos dados coletados
através de entrevistas ndo estruturadas com os usuarios, sendo que na sequéncia elaborar-se-a
uma proposta de modelo de planejamento estratégico.

4.1 O Nucleo de pesquisa e extensdo em Ciéncias Contéabeis da UFSM

O Ndcleo de Pesquisa e Extensdo em Ciéncias Contabeis (NUPECC) constitui-se uma
adequacdo as necessidades de extensao, pesquisa e estudos do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, tendo como meta implementar, abrigar e
consolidar linhas e/ou grupos de pesquisa sobre organizagOes formais ou informais, saberes
instituidos, saberes localizados, e outros temas pertinentes ao desenvolvimento das Ciéncias
Contabeis, em sua relacdo com conhecimentos disciplinares, bem como, desenvolver projetos
de extensdo como forma de divulgacdo e integracdo da UFSM com a sociedade da regido
central do Estado do Rio Grande do Sul, além de atuacGes em niveis nacional e internacional.

O NUPECC tem como finalidade principal viabilizar os meios institucionais, materiais
e humanos para a realizacdo de pesquisa, extensdo e eventos na area de contabilidade, de
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interesse académico e/ou da comunidade de atuacdo da UFSM, sendo que as atividades
desenvolvidas pelos alunos, sob a supervisdo de docentes, e devidamente comprovadas pelos
professores supervisores, poderdo ser aproveitadas como Atividade Complementar de
Graduagdo (ACG), em conformidade com o Plano Politico Pedagdgico (PPP) do
departamento de Ciéncias Contabeis da UFSM.

4.2 A Proposta de modelo de planejamento estratégico

A presente proposta foi elaborada de acordo com dados coletados em pesquisa
bibliografica e da atual e real atual situacdo do NUPECC, sendo que o modelo sera adaptado
de forma que melhor se ajuste a realidade organizacional, buscando alcancar um horizonte
futuro. Dentre os modelos elencados no referencial bibliogréafico, seguir-se-a, em sua maioria,
por diretrizes caracterizadas por pequena organizacdo, mais especificamente relacionadas pelo
modelo de Martinho Isnard Ribeiro de Almeida, onde em primeiro plano serdo identificados:
organizacdo, negdcio, missdo e visao.

a) Organizacao
Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Ciéncias Contabeis.

b) Negdbcio

Viabilizar os meios institucionais, materiais € humanos a realizacdo de pesquisa,
extensdo e eventos na area de contabilidade, de interesse académico e/ou da comunidade de
atuacdo da UFSM.

c) Missdo

Disponibilizar base para facilitar pesquisa e extensdo, contribuindo para a integragédo
de professores e académicos da UFSM objetivando o fortalecimento do ensino da
contabilidade, a producdo académica e a aproximagdo com a sociedade e agentes (CNPQ,
CAPES, FAPERGS, CFC, CRC, etc.)

d) Viséo
Ser, no prazo de 7 (sete) anos, referéncia nacional em pesquisa e extenséo na area de

contabilidade, fazendo com que 50% dos académicos em ciéncias contabeis da UFSM tenham
envolvimento em projetos de pesquisa e extensao.

4.3 O Diagnostico Estratégico

Levando em consideracdo a base de teorias consolidadas sobre o diagnostico
estratégico, descrever-se-a a seguir a andlise externa e interna da organizacdo, com a
identificacdo das oportunidades e ameacas e dos pontos fortes e pontos fracos.
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a) Andlise externa
Oportunidades
- Poucos ndcleos de pesquisa e extensdo em Ciéncias Contabeis;
- Disponibilidade de bolsas de pesquisa e extenséo;
- Caréncia social de pesquisa e extensdo em contabilidade;
- Constantes modificacfes na legislacdo e normatizacao na &rea contébil; e
- Maior credibilidade no profissional da contabilidade.

Ameacas
- Grande numero de estagios remunerados para académicos de Ciéncias Contabeis;

- Poucos docentes e discentes interessados;

- Falta de recursos financeiros para ampliacdo do Nucleo;

- Falta de apoio institucional;

- Burocratizagdo governamental dos financiamentos de projetos; e
- Baixa remuneracéo de bolsistas.

b) Analise interna
Pontos fortes
- Professores participantes capacitados;
- Comprometimento dos alunos envolvidos;
- Experiéncia dos atuais colaboradores;
- Constantes publicacdes de trabalhos desenvolvidos; e
- Localizacéo privilegiada.

Pontos fracos

- Falta de atendimento on-line;

- Falta de periddicos de atualizag&o;

- Pouca bibliografia;

- Pouca divulgacédo do nucleo (académicos, empresas e sociedade);
- Horario reduzido de funcionamento;

- Mdveis e equipamentos escassos; e

- Espaco fisico reduzido.
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c) Estratégias a serem implementadas no nucleo
- Maior divulgacdo do Ndcleo;
- Sensibilizacdo dos docentes da area para participarem de atividades junto ao nucleo;
- Buscar parcerias (CFC, CRC, SEBRAE, etc);
- Estabelecer parcerias com outros nucleos para troca de experiéncias;
- Criacéo de periodico académico para divulgacdo dos trabalhos realizados;
- Ajustar horarios, mdveis, equipamentos e espaco fisico as necessidades dos usuarios; e
- Criacdo de eventos relacionados a &rea de contabilidade.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou um maior entendimento sobre o planejamento junto as
instituicGes de ensino, mais especificamente em nucleos de pesquisa e extensdo. No decorrer
do mesmo desenvolveu-se uma proposta de um modelo de planejamento estratégico para o
Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Ciéncias Contabeis — NUPECC, da UFSM, devido a
necessidade de ferramentas e processos de gestdo mais direcionados para os aspectos de
producdo cientifica e ndo apenas para os pedagdgicos.

E valido ressaltar que o planejamento torna-se uma ferramenta indispensavel devido a
necessidade que as organizacGes possuem em se tornarem competitivas e evidentes, nao
apenas com o intuito de permanecerem atuando, mas para crescerem.

Diante das particularidades apresentadas pelos nudcleos de pesquisa e extensdo,
percebe-se que ndo é possivel utilizar modelos de planejamento estratégicos existentes
comuns aos demais ramos de negocios, uma vez que o produto nao se restringe a satisfazer a
necessidade momentéanea do cliente, mas trata-se de uma formagéo pessoal, moral, social e
econdmica de um individuo.

Com a criacdo de um modelo de planejamento estratégico especifico para 0 NUPECC,
foi fixada a misséo e a visdo de futuro, bem como a anélise dos ambientes externo e interno,
destacando as oportunidades e ameacas e 0s pontos fortes e pontos fracos. Por meio dessa
analise, foram projetadas estratégicas, apontando tanto os pontos positivos e acdes para
otimiza-los, quanto 0s pontos negativos e a¢fes para ameniza-los ou até mesmo elimina-los.

Em sintese, sem a formulacdo de planos os gestores ndo podem definir como suas
organizaclGes terdo um desempenho satisfatorio no futuro. O planejamento estratégico
propicia para todas as organizagOes a otimizacdo dos meios para a consecucao dos objetivos,
sendo que esse so serd Util se ndo se restringir apenas a teoria, se contar com a participacéo de
todos os colaboradores, e se for implementado, acompanhado, avaliado e reestruturado
sempre quando necessario.

REFERENCIAS
ALMEIDA, M. I. R. Manual de planejamento estratégico. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

BARBOSA, E. R. e BRONDANI, G. Planejamento estrategico organizacional. In: Revista
Eletrdnica de Contabilidade. Volume I, n° 2, dez/2004 — fev/2005.



SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM

- - GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = LJen 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

BELCHIOR, M. A aplicacédo do planejamento estratégico situacional em governos locais:
possibilidades e limites. 1999. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Fundacdo Getulio
Vargas, Sao Paulo, 1999.

CATELLI, A. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica - GECON. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

CERTO, S. C. Administragdo moderna. 9 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003.

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. 4 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

DAFT, R. L. Teoria e projeto das organizacdes, 6 ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

DIEHL, A. A; TATIM, D. C. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas.
Séo Paulo: Person Prentice Hall, 2004.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.
HUERTAS, F. O método PES. Entrevista com Carlos Matus. Sdo Paulo: Fundap, 1996.

KAPLAN, Robert S., NORTON, David P. Organizacdo orientada para a estratégia. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MINTZBERG, H. The strategy concept I: five p’s for strategy. Califérnia Managment
Review, 30(1), 11-24, jun. 1987.

MINTZBERG, H; AHLSTRAND, B; LAMPEL, J. Saféri de estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e pratica. 6 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2006.


http://www.tcpdf.org

