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Resumo: O controle interno permite que a empresa se mantenha orientada para seus objetivos, e deve ser
utilizado como uma ferramenta, gerando informagdes confidvels nas tomadas de decisbes e, também, na
andlise da eficacia dos procedimentos, servindo como base para aplicagdo de testes de auditoria. Deve-se
conhecer 0 que sera controlado e acompanhar o andamento das atividades e as informagfes que virdo
dela, possibilitando novos objetivos e novos padrdes de controle. Pode ser implantado em todos os
setores da empresa, através da criagdo de manuais de procedimentos, organogramas, fluxogramas,
delegacio de tarefas, criando um ambiente de comprometimento de todos os envolvidos no processo. E
importante observar as normas estabelecidas por 0rgdos competentes, que estabelecem e orientam os
procedimentos a serem executados e que podem ser posteriormente averiguados por auditores que
emitirdo um relatério ou parecer das demonstragdes financeiras. A empresa também podera fazer um
acompanhamento interno, identificando as deficiéncias e aplicando melhorias nos seus procedimentos. A
presente pesquisa teve como proposi¢cdo abordar 0 assunto e por em discussdo os objetivos da empresaa
serem atingidos em conformidade com o que foi plangjado e organizado, para se obter eficacia nos
processos corrigindo os erros e identificando as causas.
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1 INTRODUCAO

Para garantir a sobrevivéncia da empresa, € necessaria a criacdo de um controle interno
para proteger o seu patriménio, sendo uma ferramenta fundamental e primordial para a
manutencdo da empresa no mercado atual, pois, alicerca toda a estrutura organizacional.
Possui caracteristicas e classificagdes passando por etapas para que o objetivo seja alcangado,
ou seja, obter eficacia nos processos com confiabilidade e refletindo em todas as areas em que
a mesma est inserida.

Esta investigagdo tem como objetivo principal abordar a importancia do controle
interno como uma ferramenta a ser utilizada pelas empresas, mediante apresentacéo de todo o
processo e execugdo do controle, bem como, sua ligacdo com a auditoria, a fim de orientar
quanto a possiveis erros em uma organizacao.

Elaborar um controle interno adequado ao ramo de atividade da empresa, seguindo a
legislacdo e as normas de auditoria, envolvendo todos os setores, gerando eficiéncia em todo
ciclo operacional e nas demonstraces financeiras, serdo 0s objetivos secundarios dessa
investigacdo. De acordo com a teoria, a delimitagdo menciona os objetivos centrais do controle
interno, como base para harmonia entre os departamentos da empresa, mediante exame das
literaturas especificas ao assunto, apresentando todo o processo, desde o planejamento até sua
implementacéo.

A relevancia deste estudo é apresentar o controle interno como a ferramenta de apoio a
gestdo, possibilitando que as empresas obtenham credibilidade no mercado. Esta pesquisa se
baseara em levantamentos bibliogréficos compostos por livros, artigos periddicos, materiais da
Internet e legislacdo especifica ao assunto, com intuito de identificar conceitos, técnicas e
ferramentas que servirdo de base para o desenvolvimento deste estudo de forma a conduzir
ponderacdes a cerca dos procedimentos inerentes ao controle interno.

2 AUDITORIA E CONTROLE INTERNO

A necessidade de se apurar a situagdo econdmica-financeira das organizagdes, o0 grande
desenvolvimento econémico e a expansdo dos negdcios em outros paises abriram fronteiras
para o capital estrangeiro. A partir dessas necessidades surgiu a auditoria utilizada como
ferramenta da contabilidade. E com a sua evolugdo passou a ser uma especializagdo para
confirmar a veracidade da prépria contabilidade. Teve inicio no fim do século passado com o
crescimento comercial na Inglaterra, Holanda e nos Estados Unidos, onde é mais desenvolvida.
No Brasil, a auditoria teve origem inglesa, conforme Crepaldi (2007, p. 135). “Stephen Charles
Kanitz menciona que o primeiro parecer de auditoria brasileira foi publicado em 1903”. Mas,
sua organizacdo se deu em 26 de marco de 1957, pelo Instituto de Contadores Pdblicos do
Brasil, em Séo Paulo e sua oficializagdo em 1968, pelo Banco Central do Brasil.

O controle interno se tornou mais importante para a administracdo devida a extensdo e
0 tamanho das empresas e maior complexidade das analises financeiras. Em 1947, uma
publicacdo do America Institute of Certified Public Accountants — AICPA, intitulada Internal
Control registrava fatores importantes relacionados ao controle interno e seu crescimento
dentro das organizag@es citando a necessidade de relatdrios eficazes referentes as operacdes, a
capacitagdo profissional para redugdo de erros e fraudes e o custo alto dos auditores
independentes dada dificuldade do levantamento de informagdes para aplicagdo dos testes.

Em 1977 a Lei de Préticas Anticorrupgdo no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act —
FCPA) apresentou novo aspecto ao controle interno determinando préticas de anticorrupcéo e
também exigéncias de natureza contabil priorizando a manuten¢do de um sistema de um
controle interno aceitavel. Dez anos depois, em outubro de 1987 a Comissdo Nacional sobre
Elaboracdo e Apresentacdo de Relatdrios Financeiros (National Commission on Fraudulent
Financial Reporting) reforgou a importéncia do controle interno na reducdo da ocorréncia de
fraudes na execucdo de relatdrios financeiros onde as empresas mantivessem uma seguranga
em seu controle, buscando em 6rgdos competentes informacGes para aprimoramento do
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mesmo. Um ano depois a Comissdo ASB — Auditing Standards Board emitiu a SAS 55 —
Consideracdo da Estrutura de Controles Internos em uma Auditoria de Demonstracdo Contabil
enfatizando o significado de controle interno e a responsabilidade do auditor em auditar
obedecendo ao padréo de trabalho de campo. Em 1990, o AICPA publicou um guia de
auditoria com 264 paginas para auxiliar os auditores em seu trabalho. No ano de 1992 o
Comité de Organizagdo de Patrocinadores (Committee of Sponsoring Organizations) reunido
com outros Comités da area emitiram um relatdrio constituido de quatro volumes salientando
dois objetivos: definir o controle interno de modo que atendesse as necessidades de diferentes
organizacOes e fornecer um padrdo onde as empresas poderiam avaliar e aperfeigoar seus
sistemas de controles.

2.1 DEFINICAO DE AUDITORIA

E um procedimento que visa “... avaliagio sistematica das transacdes, procedimentos,
operagOes, rotinas das demonstragdes financeiras de uma entidade.” (Ibid., p. 03). Ela
demonstra se a empresa realmente merece confianca ou ndo, se as informacGes contébeis
condizem com a sua situacdo patrimonial envolvendo as areas financeiras, econdmica e
humana avaliando se a aplicacdo adequada da politica de sistema da empresa é benéfica para o
cumprimento de suas metas. Para Attie (2006, p. 25), “A auditoria € uma especializacdo
contébil voltada a testar a eficiéncia e a eficicia do controle patrimonial implantado com o
objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

A auditoria é critica, segue regras e normas implantadas valendo-se de meios e provas
para apurar a confiabilidade dos registros contabeis. O auditor deve possuir educacdo
profissional e reconhecimento técnico mantendo-se atualizado. Para ter maturidade quando
avaliar e concluir um parecer, pois a auditoria prisma em manter uma reputagéo, portanto sua
analise deve ser mais objetiva possivel apresentando como base para a tomada de decisdes.

2.2 DEFINICAO DO CONTROLE INTERNO

Controle Interno sdo medidas constantes realizadas pela empresa para promover
resultados eficientes nas atividades operacionais, protegendo o patrimdnio e salvaguardando os
bens e os direitos quanto a possiveis erros e fraudes, tornando os dados confiaveis, garantindo
a continuidade do fluxo das operagGes para alcangar os objetivos, minimizando perdas e riscos
que possam comprometer a continuidade da empresa no mercado em que se esta inserida.

Attie (2007, p. 182) cita o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA que afirma:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto  coordenado
dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger o seu patrimonio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracéo.

(ATTIE, 2007, p. 182)

Toda a empresa deve estabelecer um Plano de Organizagdo correspondente a sua
estrutura, que deve ser bem dividida e adequada onde se apresentam o0s niveis hierarquicos e
suas responsabilidades conforme as parcelas de trabalho exigidas a cada funcdo preé-
estabelecida. Serdo utilizados Métodos e Medidas na composi¢cdo dos procedimentos de
registros e informagGes com o intuito de gerar resultados eficientes nas operagdes elaborando-
se manuais pré-estabelecidos formalmente para a execucio do trabalho. E preciso salvaguardar
0s bens e direitos da empresa, isto é, Proteger o Patrimonio, através de controle e
contabilizagdo dos bens patrimoniais relacionadas a um sistema eficiente de autorizagdes. E
importante elaborar um Plano de Contas adequado a estrutura da empresa, para que os dados
sejam confidveis possibilitando a analise, a conciliacdo e a tomada de decisdo, obtendo assim
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exatiddo na escrituracdo contabil. Surgindo assim, a Eficiéncia Operacional através de

colaboradores capacitados a exercer as atividades exigidas pela organizagdo, seguindo

Politicas Administrativas, ou seja, regras, principios e normas para obtencéo resultados.
Crepaldi (2007, p. 269) cita o Institut Frangais des Experts Comptables, que define:

O controle interno é formado pelo plano de organizagdo e de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos,
controlar a validade dos dados fornecidos pela contabilidade, ampliar a eficacia e
assegurar a boa aplicagdo das instrucdes da diregdo. (CREPALDI, 2007, p.

269)

Assim sendo, sua meta é garantir a eficicia das informages bem como os recursos
disponiveis a serem utilizados nos planos estabelecidos pela Organizagéo, fazendo com que
alcance seus objetivos.

2.3 TIPOS DE AUDITORIA

A auditoria € um processo sistematico onde sdo realizadas avaliagbes a respeito de
acOes e eventos econdmicos. Com a globalizagdo e o surgimento de vérias atividades em nossa
sociedade a auditoria adquiriu atributos, a fim de gerar resultados confiaveis aos usuarios
interessados, para alcancar tais objetivos surgiram as especializagfes de auditoria. A seguir
apresentaremos algumas delas:

e Auditoria Externa: cabe a auditoria externa através de normas de auditoria,
procedimentos e principios contabeis emitir um parecer das demonstracdes financeiras,
adequacéo dos procedimentos na empresa bem como o resultado das operagdes.

O auditor externo ou independente é o profissional formado em contabilidade e
devidamente registrado nos 6rgéos relacionados a auditoria, tais como: CVM — Comisséo de
Valores Mobiliarios; Ibracon — Instituto Brasileiro de Contadores; CFC — Conselho Federal de
Contabilidade; CRC — Conselho Regional de Contabilidade.

Portanto, esse profissional deve possuir, elevado grau de capacidade e especializacdo,

obedecer aos principios éticos, ser independente e imparcial nas anlises, ser integro, eficiente
e confidvel para que seu trabalho ofereca credibilidade.
e Auditoria Interna: a funcdo da auditoria interna é examinar cada procedimento feito
dentro da empresa internamente, verificando se as normas e procedimentos estdo sendo
executados periodicamente pelos funcionarios e identificar as deficiéncias existentes em cada
ramificacdo, examinando as atividades constantes e aderéncia as politicas, e a legislacéo.

Quando a auditoria interna é eficaz, proporciona a auditoria externa seguranca, afirma
Attie (2007, p. 15) “... permite identificacdo e resolugdo antecipada de problemas que
comumente s6 sdo solucionados no ultimo instante” confirmando a fidedignidade das
demonstragdes financeiras.

O auditor interno surgiu da profissdo de auditor externo, trabalha dentro da
organizacdo, é uma pessoa de confianca dos dirigentes podendo atuar além das &reas de
contabilidade e finangas realizando outras atividades relacionadas a administragéo testando a
qualidade dos trabalhos periodicamente como, por exemplo, adequagdo do controle interno,
cumprimento das diretrizes, salvaguarda dos ativos, avaliagdo da qualidade do desempenho e
recomendacdo de melhorias.

No Brasil os auditores independentes podem ser associados nos seguintes 6rgaos:
Ibracon — Instituto dos Auditores Independentes do Brasil; CRC — Conselho Regional de
Contabilidade; CFC — Conselho Federal de Contabilidade; e Audibra — Instituto dos Auditores
Internos do Brasil.

O profissional deve obedecer as normas de conduta, cédigo de ética, ter conhecimento
profundo de determinados itens para aplicar as normas, os procedimentos e as técnicas na
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execucdo de auditoria, deve se comunicar de forma eficaz, se manter atualizado e ter zelo
profissional no cumprimento de suas fungdes.

Quadro 1: Auditor Externo x Auditor Interno
Auditor Externo Auditor Interno
Né&o tem vinculo empregaticio com a empresa  Possui vinculo empregaticio com a empresa auditada;
auditada;
Maior grau de independéncia; Menor grau de independéncia;
Executa apenas auditoria contabil; Executa auditoria contabil e operacional;
Seu objetivo é emitir um parecer verificando a Seus objetivos sdo verificar as normas internas bem como
posicdo patrimonial e financeira de acordo seu aprimoramento, observar a necessidade de novas

com os principios contabeis; normas internas e efetuar auditoria das demonstracGes
contabeis e em areas operacionais;
Volume de testes menor. Maior volume de testes.

Fonte: CAVALCANTI (2007, p. 30)

Os auditores possuem a reputagdo de entenderem tanto de contabilidade quanto de
fatores que influenciam a competitividade de um negdcio. O auditor externo presta servicos e
os administradores confiam e valorizam o parecer e a imparcialidade desse profissional. No
entanto, a necessidade de acompanhar os procedimentos internos fez com que surgisse o
auditor interno como empregado da empresa se portando a administragdo, verificando
periodicamente o andamento dos procedimentos com mais profundidade, sugerindo melhorias
na qualidade do controle. Um auditor externo ndo teria tempo habil para executar essas
atividades dentro do seu curso normal de trabalho, pois o tempo que permanece na empresa é
curto e 0 mesmo se mantém mais focado no exame das demonstragdes contabeis.

Normas do Conselho Federal de Contabilidade especifica para auditorias externas e
internas: Resolugdo CFC n° 820/97 — Normas de auditoria independente das
demonstracBes contébeis; Resolugdo CFC n° 752/93 - Carta de representagdo da
administracdo; Resolucdo n° 828/98 papéis de trabalho e documentacdo da auditoria;
Resolugéo n° 836/99 fraude e erro; Resolucdo n® 839/99 transagOes e eventos subsequentes;
Resolucdo n° 830/98 parecer dos auditores independentes sobre as demonstrages contébeis;
Resolugdo n° 780/95 auditoria interna.
¢ Auditoria Governamental: a Auditoria Governamental possui um sistema especifico,
segue as normas de auditoria bem como os principios técnicos basicos. A necessidade de se
rever as contas das unidades administrativas dos trés poderes da Unido fez com que surgisse a
auditoria governamental, uma especializagdo no campo da auditoria. Boynton, Johnson e Kell
(2002, p. 943) sustentam que “Auditorias de organizagdes governamentais tém como principal
premissa 0 conceito que 0s executivos e empregados que administram fundos publicos tém que
prestar contas a sociedade.” Seu objetivo é fiscalizar as contas publicas, examinando a
regularidade e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa e os resultados alcangados.
¢ Auditoria Fiscal: na visdo de Sa (2007, p. 48), “A auditoria fiscal abrange o exame de
”legalidade” dos fatos patrimoniais em fase das obrigagBes tributérias, trabalhista e sociais”.
Nossa Constituicdo prevé a arrecadacdo de impostos, taxa e contribuicdes, através de Leis e
Decretos e etc. Portanto, a auditoria fiscal, se faz importante tanto para empresa quanto para o
governo. Para empresa, visa seu proprio controle, sendo intitulada de auditoria fiscal
voluntaria e no governo, funciona como uma fiscalizacdo, evidenciando se os tributos estdo
sendo arrecadados conforme a legislacéo.

e Auditoria Operacional: na auditoria operacional avalia-se o desempenho da
administragdo, do sistema de planejamento, do controle da qualidade e dos departamentos
operacionais. S& (2007, p. 449) explora “A auditoria operacional busca conhecer a
“funcionalidade” do sistema e ndo apenas se ele existe em conformidade com as “normas”. A
auditoria operacional procura examinar o controle administrativo, atraves do seu desempenho,
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ou seja, como ele atua na pratica. E realizado através de etapas estabelecidas, onde os pontos
principais sdo: a observacdo: visa detectar ineficiéncias nas operagdes; e a indagagéo: o
objetivo é obter opiniGes comentarios e sugestdes.

Quadro 2: Auditoria Operacional

Planejamento da auditoria

Sele¢do do auditado

Execucdo da auditoria

Relato das descobertas a
administracdo

Realizacéo de follow-up

Fonte: BOYNTON; JOHNSON E KELL (2002, p. 940)

A fase conclusiva dessa auditoria prevé revisdes analiticas, relatos de descobertas,

recomendacOes para aperfeicoamento, criticas construtivas, e ao final, o follow-up, onde a
empresa auditada respondera por escrito ao relatorio determinando as medidas que serdo
tomadas seguindo as recomendagdes do auditor.
e Auditoria de Demonstracdes Contébeis: geralmente € realizado por auditores
independentes que emitem um parecer de acordo com o0s Principios Contabeis Geralmente
Aceitos (PCGA), onde relatam sua avaliagdo e obtengdo de evidéncias a respeito das
demonstragoes.

Quadro 3: Auditoria de Demonstragdes Contabeis

‘ Aceitacdo do Cliente ‘

‘ Planeiamento da auditoria ‘

Execucéo da auditoria

Relato das descobertas aos acionistas

Fonte: BOYNTON; JOHNSON E KELL (2002, p. 940)

Sendo primordial ao Mercado de Valores Mobiliérios, pois é através do relatorio do
auditor que terceiros saber&o dos riscos inerentes aos seus investimentos.
e Auditoria Ambiental: devido a responsabilidade social das empresas, em exercer
atividades sem afetar a natureza surgiu a Auditoria Ambiental, onde o auditor fara essa
avaliacdo seguindo normas especificas como a (IFAC - IAPS 1010), norma internacional que
visa orientar o auditor na execucdo do seu trabalho, observando os controles internos, as
exigéncias legais e principalmente o aspecto social em que a empresa esta inserida.

2.4 CORRELACAO ENTRE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO

O controle interno funciona como uma ferramenta que auxilia as atividades das
auditorias, determinando abrangéncia dos testes que serdo aplicados pelo o auditor. A partir do
momento em que o controle interno esteja sendo executado de maneira satisfatoria
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possibilitara redugdo de erros e fraudes dando mais confianca ao auditor nos seus testes e
avaliacdo, conforme indicagdo das normas de auditoria.

O controle interno faz com que as atividades da empresa se desenvolvam com
eficiéncia e nos devidos tempos auxiliado pelo sistema de informagGes contébeis onde se ddo
0s registros das operacdes realizadas, possibilitando a constatar a regularidade das operacdes,
a adequacdo dos registros e dos controles e seus sistemas de informagdes, determinando seus
reflexos nas demonstragdes financeiras.

O auditor deve obter conhecimento geral da organizagdo e de seus controles para
aplicar de maneira satisfatoria os programas de auditoria, ou seja, reduzir os testes caso a
empresa tenha um controle interno satisfatério ou aumentar os testes caso a empresa tenha um
controle interno ineficiente, neste Gltimo caso o auditor emitira uma carta de recomendacdes
com sugestdes para aprimoramento do controle interno.

2.5 ERROS X FRAUDES

Relatorios gerenciais fracos e inconsistentes apresentam falta de exatiddo e
confiabilidade nas informacGes. As causas podem ser: erros de interpretacdo, ma aplicagéo das
normas ou procedimentos, fraudes, falta de controle de alguns setores considerados &reas de
risco, instrucéo inadequada dos colaboradores, negligéncia na execugéo de tarefas, re-trabalho
e desperdicios aumentando 0s custos e despesas.

O controle interno pode ser implantado em todos os setores da empresa a fim de atingir
o0 resultado esperado e diminuir os desperdicios, associando confiabilidade e qualidade nos
processos. Pois, a contabilidade é mais precisa quando a empresa possui um controle interno
eficiente. O processo de controle produz e usa informagGes que permitem manter uma
organizacio orientada para seus objetivos. E um processo feito por outros processos que
fornecem informagdes continuas sobre as atividades do proprio sistema e do objetivo.

Alguns pontos estratégicos do controle interno sdo: precisdo, rapidez, objetividade,
economia, aceitacdo, énfase na exce¢do. Um de seus aspectos mais importantes é o de prover
ao empresério seguranga de que a conducéo dos negdcios estd adequadamente controlada.

O controle interno por si s6 ndo basta para prevenir a ocorréncia de erros e fraudes. O
sistema funciona como um detector de erros cometidos pelos colaboradores, que muita das
vezes ndo estdo capacitados para realizagdo de suas tarefas. Tais erros podem ser:
Intencionais, exemplo, omissdo por ndo aplicar um procedimento e mé aplicagdo de uma
norma ou procedimento; e N&o intencionais, exemplo, erros de interpretacdo e aplicagéo
errdnea dos principios contébeis.

Um controle interno ineficiente somado a perdas dos valores éticos faz com que as
organizacbes corram maiores riscos de fraudes. Existem fatores que levam as pessoas a
cometerem fraudes: Oportunidade de fazé-la sem ser descoberta, dificuldade financeira e falta
de carater. Segundo Attie (2006), a fraude tem diversas modalidades: ndo encobertas: o autor
ndo mascara a fraude, porque o controle interno é fraco; encobertas temporariamente: ndo
afetam os registros contabeis; encobertas permanentemente: as informagdes dos registros e
outros arquivos sdo alterados, a fim de encobrir a fraude.

Logo, um bom sistema de controle interno deve possibilitar a deteccdo de
irregularidades prontamente para a devida corregdo, entretanto a agdo humana ainda pode
violar o melhor sistema de controle interno dentro de uma organizagéo.

3 CONTROLE INTERNO

O controle interno tem suma importancia a partir do momento em que se tornam
confiaveis os dados fornecidos, pois é através deles que se é possivel a continuidade do fluxo
das operagdes. Conforme, Attie (2007, p. 185), “... a partir das quais 0S empresarios,
utilizando-se de sua experiéncia administrativa, tomam decisdes com vistas no objetivo comum
da empresa, assume vital importancia”.
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Os administradores utilizam a contabilidade dos resultados para tomar decisdes
adequadas, sendo a confiabilidade dos dados gerados importante para se obter resultados
lucrativos e ndo onerosos que podem causar grande perda para a organizagdo. Quando ndo
existe eficiéncia no controle interno da empresa, ele se torna indtil, contendo informacdes
distorcidas que podem levar a decisbes erradas e danosas para a organizagdo. Segundo
Crepaldi (2007, p. 276), “Pode-se entender a importancia do controle interno a partir do
momento em que se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de operacdes
com as quais convivem as empresa”.

Um bom Controle Interno adiciona valor a Organizacdo, e proporciona maior
credibilidade aos clientes, fornecedores e investidores. Pois permite a identificagdo imediata de
fatores internos e externos que possam afetar os negocios da empresa, ou seja, permite analise
e avaliagdo dos impactos que poder&o ocorrer nas operagdes, na lucratividade, no seu ativo e
passivo, e no seu futuro.

Com o crescimento das organizages e também da sua complexidade, ocorreu o
distanciamento do administrador na execucéo do processo administrativo, tendo 0 mesmo que
descentralizar e delegar poderes, implantando um sistema de controle interno para garantir a
eficiéncia das operacOes. Através do plano de organizagdo, pode se elaborar um sistema de
controle, com caracteristicas, classificacdes e etapas apresentadas a seguir.

O Controle Interno esté dividido em duas modalidades: Controle Administrativo que
visa a eficiéncia operacional e a adesdo politica estabelecida pela organizacdo, através de
procedimentos e registros que se referem aos processos de decisdo ligados & autorizacdo de
transacbes pela administracdo. E o Controle Contébil, estd ligado diretamente aos
procedimentos e métodos relacionados na prote¢do do ativo e a veracidade dos registros
contébeis.

A utilizacdo do Controle Interno segundo Mosimann e Fisch (1999) pode ser:
preventiva: atua como uma forma de prevenir problemas guiando a execugdo do processo ou
na segregacdo de responsabilidades; detectiva: auxilia o processo detectando erros e fraudes;
corretiva: permite a correcdo de erros e fraudes depois que as mesmas ja ocorreram
minimizando os desperdicios futuros.

O controle interno eficiente tem como caracteristicas: Plano de Organizagdo que
proporcione responsabilidades funcionais. Sistema de autorizacdo e procedimentos de
escrituracdo adequados, obtendo controle das contas patrimoniais e de resultado.
Cumprimento de cada departamento relacionado as suas fungbes dentro da organizagdo e
qualificagdo de seus colaboradores.

Para funcionamento adequado do controle interno é preciso planejamento, eficiéncia e
capital humano competente e comprometido com o processo estabelecido. Portanto, na sua
elaboracédo existem classificacbes que devem ser adequadas ao ramo de atividade da empresa.
Conforme Crepaldi (2007, p. 297), “ndo existe uma terminologia universal para descrever as
categorias de controle interno, entretanto pode-se classifica-los segundo suas finalidades...”

De acordo com as classificagdes, temos:

o Controles organizacionais: que estdo ligados na estrutura organizacional e na segregacao
de fungBes diretamente relacionadas na execucéo operacional, custodia fisica e contabilizacéo.
O trabalho serd executado por pessoas e setores independentes. A empresa deve definir as
responsabilidades, delegar autoridade de acordo com seu processo organizacional, através do
seu manual, organograma e fluxograma;

e Controle do sistema de informac&o: deve ser adequado conforme sua estrutura, pois é
responsavel pela captacdo de informagdes das operacBes permitindo a identificagdo de
possiveis erros, auxiliando na tomada de decisdes possibilitando obter relatorios detalhados de
diferentes setores da organizagéo;
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e Controle de procedimento: é definido pela empresa, cumprindo sua politica, plano
organizacional implementado e documentados através do fluxo de documentacdo e controles
independentes.

O objetivo do controle interno é proteger o patrimdnio da empresa, apresentar
informagBes confidveis, estimular a eficiéncia operacional e o cumprimento da politica
organizacional. Para que isso ocorra € necessdrio que O mesmo passe por etapas na
implantagdo do sistema seguindo padrdes adequados ao ramo de atividade em que se encontra
inserida.

Conforme apresentado no quadro abaixo € necessario que a empresa cumpra as etapas
estabelecidas para impedir ou identificar erros e também apresentar relatorios que agreguem
valor.

Quadro 4: Etapas do Controle Interno

Componentes Relatérios financeiros Fatores principais Tecnologia da informacdo
Ambiente de |Representa a base para a [Integridade, Utilizac8o de desenvolvimento de
controle organizacéo comprometimento, programas e dados estabelecidos
estrutura, atribuicbes, | pela administracao.
politicas e procedimentos.
Avaliacdo de |ldentificacdo, analise e Relacdo com o registro, | Evidéncia documentéria, arquivos
risco administragdo dos riscos, processamento, resumo e | e registros que ndo podem ser

relevantes nas
demonstracdes contabeis.

relatos de dados financeiros.

lidos sem um computador.
Vulnerabilidade do sistema.

Informacdo e

Inclui o sistema contabil e

Impedimento de erros ou

Transacdo feita no computador.

comunicagdo consiste em métodos e classificagdes indevidas. Auditoria de forma eletronica.

registros. Preparagdo de demonstracoes
contabeis.
Atividade de [Politicas e procedimentos Segregagdo de  funcfes, | Desenvolvimento e documentacdo
controle que asseguram as controle da informacgdo, | de sistemas;
diretrizes da controles gerais, fisicos e | Controle de hardware e software,

controle de acesso e controle de

aplicativos.

Pode ser monitorada da mesma
forma que o controle interno.

administracdo. revisdes de desempenho.

Monitoragdo Pessoa que avalia aAtividades e  avaliagbes
qualidade do controle seperiddicas. Inputs de fontes
estd  sendo realizadointernas e fontes externas.

conforme o planejado.
Fonte: BOYNTON; JOHNSON E KELL (2002, p. 343 - 344)

Através de planejamento, execucdo controle e monitoragdo das operagdes a empresa tera
uma estrutura organizacional forte e atingird seus objetivos. A estrutura organizacional pode
ser visualizada por um organograma onde se apresentam o0s niveis hierdrquicos e suas
respectivas atribuicoes.

As limitagOes estdo relacionadas pelo ndo cumprimento das normas e regulamentos
implantados dentro da organizagdo. Alguns fatores fazem com que o controle interno seja
deficiente, Crepaldi (2007, p. 284) afirma: “conluio de funcionérios na apropriagdo de bens da
empresa; instrucdo inadequada dos funcionarios com relacdo as normas internas; negligéncia
dos funcionérios na execucao de suas tarefas diarias.

Outros fatores que influenciam as limitagbes inerentes do controle interno sdo
negligéncia por parte da administragdo no que se refere aos procedimentos estabelecidos, com
intuito de alcangar objetivos ou ganhos apresentando relatorios ilegitimos e custos x
beneficios, ou seja, o custo do controle interno ndo pode ser superior ao seu beneficio, a
empresa deve avaliar os aspectos negativos e positivos e optar por um controle mais eficiente e
menos oneroso possivel.

Para os autores Bonynton, Johnson e Kell (2002, p. 322), os “... Controles internos
podem fornecer apenas seguranca razoavel para a administracdo e para o conselho de
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administracdo quanto a consecucdo dos objetivos de uma entidade”. O objetivo da implantacéo
do controle interno é alcangar resultados positivos para empresa, sendo a administracdo da
empresa responsavel pela verificagdo do seu cumprimento e por sua constante modificacdo e
aperfeicoamento.

O conceito de controle interno, jA& menciona a responsabilidade dos administradores
pela sua execugdo. Raramente eles avaliam os beneficios que se pode ter dentro de uma
organizacgdo, contabilizando apenas os custos que geram. O controle interno é uma ferramenta
preventiva que detecta erros e fraudes dentro da organizagéo que deve ser supervisionado pela
administragdo. Attie (2006, p. 124), afirma que “alguns executivos julgam mais importantes
satisfazer seus clientes, o que implica passar por cima de controles...” Quando as normas e
procedimentos da empresa ndo sdo executados pela organizacéo, fica mais vulneravel a erros e
fraudes que causam impactos de controle inadequados.

Os executivos precisam tomar decisfes rapidas, e afirmam que o controle constrange
seus clientes, e os funcionrios de confianca ndo precisam ser supervisionados.

“As organizagGes empenhadas em manter um sistema sadio de controles internos
obtém sucesso porque os administradores fixam as regras do jogo. Tais
organizagBes trazem a luz o comportamento que desejam que seja praticado e
eliminam o comportamento que segundo elas deve ser punido”. (ATTIE, 2006, p.
125).

Cabe aos administradores dar maior importancia ao controle interno, que deve ter
prioridade, influenciando seus subordinados de forma positiva atingindo todos os niveis da
organizacao, pois todas as pessoas envolvidas tém responsabilidade na execugdo do controle.

4 FORMAS DE EXECUCAO DO CONTROLE INTERNO

Para se atingir as expectativas dentro da organizacdo, deve ser elaborado um
planejamento para execugdo do controle interno, ou seja, um planejamento da estrutura do
controle a fim de acompanhar a execugdo das operacdes. Sendo necessario o levantamento de
dados internos e externos, somando-se a filosofia da empresa no intuito de que haja agilidade
organizacional. O planejamento e o controle s&o fungdes administrativas citadas na teoria
cléssica da administracdo, que se tornaram importantes e essenciais com o passar do tempo.

“O planejamento é a primeira fungdo administrativa, definindo os objetivos para o
futuro desempenho organizacional e decidindo sobre os recursos e tarefas
necessarios para alcanca-los adequadamente. Com o planejamento, o administrador
se orienta através dos objetivos visados e das acdes necessarias para alcanga-los
baseando-se em método plano ou ldgica”. (MUNIZ, 2007, p. 111).

A estruturagdo do controle interno serve para que o0 executivo receba informagdo que
lhe ser@o (teis na tomada de decisbes, para serem elaborados com menos custos a
organizacao.

Para Barreto (2008), o controle deve ser executado da seguinte maneira: fase prévia: e
a época do planejamento, do registro do esperado e do desejado. Nessa fase, a companhia
busca ter controle das varidveis intervenientes no seu ciclo gerencial e produtivo; fase
concomitante: é a época da acdo propriamente dita. E a fase da execucdo do planejado, do
previsto; fase posterior: é a época da informacdo analitica e enriquecedora do processo
gerencial de tomada de decisdo.

Segundo Crepaldi (2004), h4 dois tipos de controle de procedimentos: procedimentos do
fluxo de documentacdo: sdo os incorporados no sistema de processamento das transagoes;
procedimentos de controles independentes: sdo aqueles estabelecidos pela administragéo,
independemente das rotinas de procedimentos de transagdes.
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Apds planejamento, elaboracdo e definicdo dos procedimentos, o controle é executado
através do sistema contabil, sistema de comunicagdo e sistema de informagdo. No sistema
contabil sdo realizadas as transagBes que sdo processadas para identificar e contabilizar,
impedindo erros e classificacdes indevidas, seguindo um plano de contas e o periodo contébil
determinado.

O que envolve o sistema de comunicac¢do séo 0s documentos e registros que fornecem
as evidéncias das transacbes, a comunicagdo permite que as pessoas entendam 0s seus
trabalhos dentro e fora da organizacéo, através dos documentos analiticos, onde os auditores
realizam os testes de observancia.

O sistema de informagdo é uma ferramenta fundamental no armazenamento eletrénico
de dados. O programa de computador deve atender as necessidades da empresa e suas
alteracdes devem ser refletidas na documentacdo. O backup deve ser feito regularmente pela
empresa, devidamente identificado e armazenado em local adequado para seguranca dos dados
eletronicos. A manutencdo dos equipamentos deve ser periodica e feita por pessoas
capacitadas, mantendo assim seu funcionamento e atendendo necessidades organizacionais da
empresa.

Através desses sistemas, o controle passaré informacdes confidveis, ciclos operacionais
eficientes, fazendo com que as decisdes se transformem em resultados positivos. A execucéo
do controle é essencialmente hierarquica, ou seja, de cima para baixo. As avalia¢des séo feitas
pelos administradores que possuem esta autonomia atraves de critérios estabelecidos onde suas
decisdes refletirdo no resultado pelo qual serdo avaliados pela alta direcdo da empresa. Pois
essas decisdes irdo garantir continuidade da organizacdo conduzindo-a no alcance dos seus
objetivos.

4.1 CONTABILIDADE MAIS PRECISA

A finalidade da contabilidade € coletar todos os dados ocorridos na empresa que
possam causar variagdes em seu patrimonio, funcionando com um instrumento de medig&o e
avaliacdo dos resultados obtidos. Através de documentos especificos sdo comprovadas as
operacOes realizadas sejam de origem interna ou externa, transitando em varios setores e
chegando a um sistema contébil seguro. Esse sistema realiza a capacitagdo, a classificacéo e os
célculos das operagdes que ficam registradas permanentemente seguindo 0s principios
contébeis e os 6rgdos reguladores. Assim, os registros das informages poderdo ser analisados
e controlados de forma permanente. O resultado serd apresentado nas demonstracdes e
informagdes financeiras de interesse dos administradores e também de terceiros.

Para que se obtenha uma contabilidade precisa é fundamental seguir os chamados
controles contébeis, que sdo: o método contabil: de duplo registro também chamado de
“partidas dobradas” que estabelecem um registro seguro evidenciando a origem e a
aplicagdo dos recursos; o plano de contas: que classifica os registros, a fiscalizagdo e a
supervisdo para apuragdo de falhas e detecgdo de erros; a apuracao, controle e listagem de
saldos: feitos através do balancete; inventarios fisicos: discriminando os bens e seus valores;
e conciliacBes: confrontar os valores fisicos com saldos existentes e também confrontar
documentos.

A linguagem contébil é a linguagem comum entre as organizagdes, é uma ferramenta
que demonstra o desempenho financeiro e confirma se a administracdo esti sendo eficaz.
Devem envolver tantos os recursos humanos e tecnoldgicos e ter total apoio da alta dire¢éo,
para mensuracdo e andlise da empresa em todos 0s seus aspectos. Os registros duplos em que
baseia o principio contébil representam um sistema de controle, registrando a origem (crédito)
e aplicacdo (débito) dos recursos, possibilitando andlise, comparacfes e verificagbes do
patrimonio de forma mais precisa.

4.2 OBJETIVOS DOS TESTES DE OBSERVANCIA DO SISTEMA DO CONTROLE
INTERNO
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Através de procedimentos de auditoria, o auditor verifica a veracidade das
informagBes, emitindo assim o seu parecer sobre as demonstragfes contabeis abrangendo
assim o teste de observancia e teste substantivo. O teste de observancia € realizado pelo o
auditor independente, é através desse procedimento que se adquiri maior seguranca do
funcionamento do controle interno dentro da organizagdo. Sua funcdo é avaliar se os
procedimentos estdo sendo realizados. Conforme expressa Almeida (2007, p. 73), “Os testes
de observéncia consistem em o auditor se certificar de que o sistema de controle interno
levantado € o que realmente est4 sendo utilizado”. Quando o controle interno se demonstra
eficaz em uma organizacdo, a aplicacdo dos exames se torna menor, pois passa confiabilidade
para o auditor. Esse teste é aplicado em auditorias operacionais, o auditor avalia se o0s
colaboradores estdo aderindo aos procedimentos internos. Apos entender o sistema, verifica-se
a exatiddo dos documentos e como é realizada a execucdo de certas tarefas. Um dos
requisitos do auditor para a aplicabilidade desse teste é ndo deixar que os colaboradores
percebam, pois comprometeria o resultado. Afirma Attie (2007, p.150), “E importante
conhecer e identificar o sentido do controle interno para a organizacdo e saber o quanto a
empresa e seus administradores se preocupam e se importam com eles.” No teste de
observancia o auditor se preocupa também com 0S erros que possam comprometer as
demonstracBes contbeis, que sdo: erros matematicos; erros de transcricdo; codificacdo e
lancamentos das contas.

“A aplicacdo dos procedimentos de auditoria deve ser realizada, em razdo da
complexidade e volume das operagdes, por meio de provas seletivas, testes e
amostragens, cabendo ao auditor, com base na andlise de riscos de auditoria e
outros elementos de que dispuser, determinar a amplitude dos exames necessarios a
obtencdo dos elementos de convicgdo que sejam validos para o todo.” (CREPALDI,
2007, p. 232).

A responsabilidade do sistema de controle interno dentro da organizacdo, como ja
citado nos capitulos anteriores, € da administracdo, mas cabe ao auditor dar sugestdes para o
aprimoramento do controle na comprovagéo de erros realizados dentro dos procedimentos da
empresa.

4.3 ESTIMULO A EFICIENCIA OPERACIONAL

Para obter um controle interno coerente é necesséaria que haja estimulo a eficiéncia
operacional por parte da organizacdo. Através de um ambiente saudavel e harménico,
possibilitando que seu pessoal desenvolva as tarefas que lhes foram designadas com maior
eficiéncia. Para alcangar tal objetivo, a empresa deve implementar procedimentos e regras que
deverdo ser praticadas em todos os setores da empresa, envolvendo toda a organizagdo. Attie
(2007) propde alguns procedimentos que geram resultados positivos, que séo: selecéo: obter
pessoal qualificado para exercer funcBes especificas; treinamento: capacitacdo dos
colaboradores, pois minimizam os custos, pessoal qualificado resulta melhor rendimento;
plano de carreira: determinar a politica da empresa ao pessoal, recompensando o pessoal que
busca sistema de controle sadio; relatérios de desempenho: enfatizar as pessoas que
executam suas tarefas e seguem com disciplina e obediéncia as politicas e procedimentos da
empresa; relatorios de horas trabalhadas: administrar o tempo com mais eficiéncia; tempos e
métodos: acompanhamento de execugdo das atividades; custo-padrdo: seu objetivo €
identificar beneficios e ineficiéncias no processo de produgdo, através de seu
acompanhamento; manuais internos: possibilitam a pratica uniforme, normatizacdo e
eficiéncia em seus procedimentos; instrumentos formais: instru¢des claras e precisas com
objetivo de evitar dupla interpretacéo.
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O Principio da Continuidade trata da duragdo da empresa por tempo indeterminado,
pois todas visam a continuidade de suas operagdes, seu crescimento no mercado e que dé lucro
para 0s empresarios. E necesséario estabelecer politicas e procedimentos que possibilitem tal
resultado. Cabe a empresa fazer com que cada colaborador dentro da organizagdo cumpra o
estabelecido, caminhando juntos pelo 0 mesmo objetivo.

5 O PLANEJAMENTO DE AUDITORIA DENTRO DO CONTROLE INTERNO

Determinar 0s passos a serem seguidos € uma das caracteristicas da auditoria, assim, é
desenvolvido o seu planejamento, determinando antecipadamente quais 0os procedimentos que
serdo aplicados, sua distribuicdo no periodo e execucdo dos trabalhos a serem realizados
resultando um trabalho bem elaborado.

O objetivo do planejamento é propiciar ao auditor a aplicacdo do exame adequado no
periodo de tempo aceitavel. S8o levados em consideragBes os conhecimentos prévios das
atividades, pesquisa de fontes alternativas, definicdo do trabalho, orcamento de horas, periodo
da execugéo e pessoal envolvido, sendo assim, impede que o auditor omita a avaliagdo de uma
parte essencial das operacdes da entidade.

O planejamento visa formalizar os aspectos relevantes, direcionando o auditor na
execucdo do trabalho, facilitando a comunicacdo e o exercicio das tarefas. Deve conter o
escopo do trabalho e pode ser discutido com os responsaveis da empresa, buscando melhoria
na sua aplicacdo. Um planejamento bem elaborado permitird ao auditor avaliar o controle
interno na confiabilidade e na qualidade.

5.1 CONTROLE INTERNO E A LEI SARBANES-OXLEY

No mundo globalizado as empresas se tornaram transnacionais, se relacionando com
instituices internacionais, inclusive para obter crédito, ocorrendo assim a avaliacdao de risco,
que € medida pela sua capacidade de proteger seus bens e direitos, na grande maioria
intangiveis o0 que estd diretamente relacionado com o controle interno, que reflete a real
situacdo da mesma. Ele é chamado de risco operacional, € o risco de perda resultante de
controles internos inadequados ou deficientes.

Recentemente ocorreram escandalos no meio empresarial envolvendo o controle
interno, onde os executivos declararam ndo ter conhecimento das fraudes ocorridas, o que
levou o presidente George W Bush, em julho de 2002, a assinar a Lei Sarbanes-Oxley
instituindo novas regras propostas pela Securities and Exchange Commission — SEC (Instituto
equivalente a Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM brasileira) redefinindo-as em relacéo a
divulgacéo de relatorios financeiros para empresas corporativas com a finalidade de evitar a
omissdo dos executivos que serdo responsabilizados pelo o cumprimento dos procedimentos
internos bem como sua confiabilidade. Conforme cita a Lei Sarbanes-Oxley os diretores
executivos e financeiros sdo 0s responsaveis por elaborar, analisar e acompanhar seus
controles internos, visando obter: eficicia e eficiéncia das operagdes; confiabilidade nos
relatorios financeiros; cumprimento de Leis e regulamentos aplicaveis.

A Lei mudou o cendrio empresarial, segundo especialistas ela é a peca significativa da
legislagdo comercial dos ultimos cinquenta anos, onde a maior abrangéncia esta concentrada
nas secoes 302 e 404:

Secdo 302 - De forma explicita demonstra que os diretores executivos e diretores
financeiros devem declarar pessoalmente que sdo responsdveis pelos controles e
procedimentos de divulgacdo de relatorios. A cada documento trimestral devera conter a
certificacdo de que eles desenvolveram e avaliaram com eficacia os controles internos. Os
executivos certificados também devem declarar e divulgar todas e quaisquer relevancias
significativas do controle, como insuficiéncias materiais e atos de fraudes.

Secdo 404 - Expde que deve ser feitos uma avaliacdo anual de todos os controles e
procedimentos internos para que sejam emitidos os relatorios financeiros. Além disso, o
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auditor externo deve emitir um relatério onde o mesmo atesta a veracidade das informagdes do
controle interno.

Como toda legislagdo o descumprimento dessa Lei acarretard em multas de até U$$ 5
(cinco) milhGes e dez a vinte anos de prisdo, caso Seja caracterizado a intencionalidade, por
outro lado o seu cumprimento protege as empresas contra fraudes, possibilita maior controle
da companhia e melhor visibilidade sobre o que ocorre nos negécios. A Lei também se aplica
as empresas estrangeiras que possuem valores mobilirios registrados na SEC, estendendo sua
aplicagdo no mercado de capitais sujeitando as empresas brasileiras (atualmente mais de trinta
e oito empresas) que possuem acgdes na bolsa de valores norte-americanas, a se adequarem a
nova Lei e sua regulamentacdo. Esta Lei surgiu para impor um regime ético de atuacdo
empresarial, atingindo um patamar de relevancia ndo s6 legal e tecnoldgica, mas também
estratégica envolvendo a governanga corporativa determinando a transparéncia das relacdes
empresariais e de todos os tipos de transagdes.

5.2 RELACAO DO CONTROLE INTERNO COM A AUDITORIA INDEPENDENTE

O controle interno é considerado a base para o inicio do processo de auditoria é
fundamental ter um controle interno que funcione como um detector de erros, seguindo o0s
procedimentos estabelecidos.

“Em 1978, o Security Exchange Comission (SEC) enviou um relatério ao
Congresso que estabelecia um mandato para melhoria do acompanhamento de
controles internos e sugeria a criacdo de comités independentes de auditoria.”
(ATTIE, 2007, p. 202).

O resultado obtido nesse relatério foi positivo, pois muitas empresas optaram em
contratar auditores independentes para acompanhar de perto a funcionalidade dos controles
com auxilio do comité de auditoria. A finalidade do auditor independente é analisar as
demonstracBes financeiras emitir seu parecer, através de testes, provas e procedimentos
utilizando as normas de auditoria. Mas, para se chegar a andlise das demonstracbes 0 mesmo
fara um levantamento do sistema contabil e do controle interno, entendendo todo o processo,
fazendo o planejamento da auditoria, caso o controle for deficiente o mesmo fard
recomendacOes de aperfeicoamento para assegurar a eficicia dos registros contébeis, Segundo
Attie (2007, p. 204), “A existéncia de um bom sistema de controle interno aumenta a confianca
do auditor quanto a exatiddo dos registros contabeis e & veracidade de outros documentos e
informagdes internas.” Logo, é preciso adquirir ciéncia dos procedimentos e métodos e sua
aplicabilidade quanto ao seu funcionamento para relacionar os testes a serem aplicados pelo o
auditor, caso decida avaliar sua eficiéncia.

6 AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

A finalidade da avaliacdo do controle interno é propor o aprimoramento, apds verificar
sua eficiéncia e apontar suas deficiéncias. E aplicada depois que o auditor passa a conhecer
todos os procedimentos e principios do controle contabil e administrativo, estabelecendo uma
opinido independente e sugerindo novos procedimentos que o faga mais eficiente e fidedigno.

Crepaldi (2007) cita algumas medidas a serem observadas na avaliagdo do controle
interno: Considerar os tipos de erros e irregularidades; Determinar os procedimentos para
prevenir ou detectar erros e irregularidades; Determinar se os procedimentos estdo sendo
seguidos satisfatoriamente.

E importante averiguar se na pratica o sistema funciona como esta descrito no manual
de procedimentos da empresa. Para isso, € fundamental a aplicacdo de questionérios de
avaliacdo dos ciclos operacionais, selecionando e determinando sua extenséo, podendo ser
dividido em se¢des ou natureza da operacdo. Tais questionarios devem apontar para respostas
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afirmativas ou negativas, auxiliando o auditor a avaliar se o controle esti alcancando o
objetivo proposto.

E através da revisdo que se atesta que os procedimentos estdo de acordo com o
estabelecido, realizando anélise de transacbes do que foi registrado, a fim de estabelecer os
papéis a serem aplicados pela auditoria. Quanto maior as divergéncias, maior serd a
necessidade de uma analise mais detalhada para determinar as falhas. O auditor precisa obter
entendimento sobre o controle interno conhecendo seus ciclos operacionais, suas atividades
departamentais, os documentos e registros realizados. Assim o auditor podera decidir quais
questiondrios utilizaré para avaliar.

Com base na revisdo e no entendimento obtido o auditor realizaré a avaliacdo. Crepaldi
(2007, p. 289) menciona que “...deve-se proceder a sua avaliacdo critica para determinar sua
eficacia e os pontos passiveis de melhoria”. Um trabalho bem elaborado permitira a verificagéo
das informagOes e seus reflexos nas demonstrag@es financeiras, determinando se o fluxo de
operacdes flui conforme os procedimentos.

Sa (2007) aborda os seguintes critérios no processo de avaliagdo do controle:
organograma analitico; manual de rotinas ou procedimentos administrativos, descrevendo cada
funcdo; regulamentos e estatutos; plano de contas (inclusive de custo); orcamento (caso
exista); processos de autorizacdes (quando os manuais de rotinas sdo bem feitos, neles pode-se
encontrar essa matéria) e da supervisdo; programas e procedimentos de informética
(computadores).

Tais critérios irdo compor a andlise, direcionando o auditor na aplicagdo dos
questiondrios, que devem ser elaborados de acordo com a necessidade de cada operacéo a ser
investigada, pois o0 objetivo é observar como o controle se apresenta na sua finalidade de
proteger e vigiar os fendmenos patrimoniais ocorridos. A avaliagdo se concretiza quando se
realiza o julgamento dos questionarios aplicados, avaliando as respostas e tragando diretrizes.

Apds avaliar as respostas dos questionarios, deve-se confrontd-las com controle,
verificando quais pontos do mesmo merecem maior atencdo, se 0 volume de questionarios
aplicados foi suficiente de acordo com os critérios e falhas que ocorrem durante a execucéo do
controle interno. O resultado obtido deverd constar no relatorio. Conforme afirma Attie (2006)
deve-se dar importancia aos seguintes aspectos: se o sistema é adequado, se necessita de
aprimoramento, se possui fraquezas que o comprometem na sua totalidade ou se 0 mesmo é
inadequado ndo atendendo aos principios basicos. O auditor fara suas consideracdes e
recomendacOes, enfatizando os pontos criticos, orientando a empresa quanto as suas
necessidades de aperfeicoamento no intuito de resguardar o seu patrimonio.

7 CONCLUSAO

O desenvolvimento da economia e 0 crescimento das organizagdes no ambito global,
fizeram com que aumentasse as exigéncias de transparéncias nas informagdes socio-
econOmicas para manter sua competitividade no mercado. Para obter um resultado positivo,
diante do mercado interno e externo, as organizagdes vém se modernizando, comegando pela
base de suas operagdes, desde a mais simples, até a mais complexa através da utilizagdo de um
controle interno, que deve ser bem elaborado, estruturado e adequado ao seu ramo de
atividade, se tornando uma ferramenta que auxilia o administrador a diminuir as falhas no
processo, reduzir custos, obtendo relatorios consistentes e a possibilidade de planejar o futuro.

Um controle interno eficiente proporciona ao administrador seguranca, podendo ser
avaliado por um auditor externo, que com sua experiéncia analisard todo o controle, emitindo
um parecer que dara credibilidade para a organizacdo, pois a auditoria independente aplica
procedimentos fundamentados por 6rgéos reguladores e principios estabelecidos por legislagdo
nacional e internacional.

E necessario fazer um planejamento na elaboracdo de um controle interno, seguindo
etapas e procedimentos voltados para o perfil da empresa, atentando-se as limitagdes e
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responsabilidades que envolvem a execugdo do controle, bem como amarra¢do de todo o
sistema, que tem por objetivo tornar as informagdes precisas e confidveis, envolvendo toda a
organizacdo em um ambiente que visa a eficiéncia operacional.

Uma organizacdo que investe no seu Controle Interno podera alcancar a eficicia no
processo, realizando avaliagBes periodicas que lhe permitirdo implantar acbes de carater
preventivo, detectivo e corretivo, possibilitando o seu continuo aprimoramento.

Sendo assim, o controle interno possui todas as atribuicbes de uma ferramenta que
quando bem utilizada dard resultados positivos, que garantirA o bom funcionamento das
operacOes previamente estabelecidas, possibilitando a transparéncia das demonstragdes
financeiras a todos os envolvidos internamente e externamente, ou seja, salvaguardando e
protegendo os ativos da organizagao.
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