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Resumo: A quest&o da inclusdo social é um tema bastante relevante no cenario atual. A inclusdo das
pessoas com deficiéncia exige a aceitacdo das diversidades e a eliminacdo de barreiras que impecam sua
participacéo efetiva na sociedade. Este artigo aborda uma pesquisa sobre a percepcdo da acessibilidade
nas empresas na visdo da pessoa com deficiéncia visual na cidade de Campina Grande — PB. A pesguisa
teve como objetivo investigar como as pessoas com deficiénciavisual percebem a acessibilidade em seus
ambientes de trabalho na cidade de Campina Grande — PB. Quanto a metodologia utilizada, foi realizada
uma pesguisa de campo, descritiva com abordagem quantitativa sobre o tema em questdo. Os dados
foram tratados segundo os pardmetros basicos da estatistica descritiva, através da porcentagem e da
média ponderada. Os dados mostraram que o indice mais critico foi apresentado na acessibilidade
comunicacional e o melhor indice encontra-se na acessibilidade metodoldgica. Os resultados
evidenciaram que, na visdo da pessoa com deficiéncia visual, as empresas vém tentando adequar-se de
maneira a permitir amelhor acessibilidade possivel das pessoas com deficiéncia, porém, ainda existe um
longo caminho a percorrer, para que a acessibilidade em termos de suas seis dimensdes sgja conseguida
em sua totalidade.
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1. Introducéo

As investigacdes sobre a diversidade vém, nos ultimos anos, se caracterizando como
um tema relevante dos estudos organizacionais e os estudos sobre a incluséo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho incluem-se nesse campo de investigacdo. A inclusdo social
das pessoas com deficiéncia exige a aceitacdo das diversidades, a integracéo e o convivio com
estes individuos, porém estas pessoas ainda encontram desafios e obstaculos na sociedade
para sua aceitagdo, sendo vitimas de preconceitos e discriminacgdes, reflexo das diferentes
maneiras pelas quais foram vistas e tratadas ao longo do tempo.

E direito de todos os cidaddos o acesso ao lazer, a sadde, & educacio e ao trabalho.
Nesse sentido, como qualquer outro cidadao, a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho
e ao uso de suas aptiddes para o desenvolvimento de atividades, fazendo com que se sinta Util,
produtiva e valorizada. Uma pessoa com deficiéncia possui capacidade para desenvolver um
trabalho da mesma forma de pessoas que ndo possuem deficiéncia, desde que sejam
respeitadas suas limitacGes e Ihe sejam dados os meios adequados.

Desde 24 de julho de 1991, com a promulgacéo da Lei n® 8.213, as empresas com mais
de 100 funcionarios sdo obrigadas a reservar um percentual de suas vagas para contratacao de
pessoas com deficiéncia. Mas a inclusdo dessas pessoas ndo diz respeito somente ao
cumprimento da lei em relagdo a sua contratagdo. Para que uma empresa seja inclusiva é
necessario ndo somente que ela faga mudancas no ambiente fisico, em seus procedimentos e
instrumentos de trabalho, e em suas praticas administrativas, mas é necessario, acima de tudo,
que haja uma conscientizacdo de todos os que compdem a organizacdo a respeito das
diferencas e da diversidade.

Em meio a essas adequacOes do ambiente fisico, das atitudes das pessoas em relacdo a
pessoa com deficiéncia, da auséncia de barreiras de comunicacao e da adequacéo do trabalho
em si, Sassaki (1997) propds um modelo de acessibilidade que é formado por seis dimensGes,
que sdo: Arquitetbnica (sem barreiras fisicas); Comunicacional (sem barreiras na
comunicagdo entre pessoas); Metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho, educacéo etc.); Instrumental (sem barreiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios
de trabalho etc.); Programatica (sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislacGes,
normas etc.); Atitudinal (sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos
comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia). Assim, para que uma
empresa seja acessivel e cumpra com o compromisso de melhorar a qualidade vida de todas as
pessoas, € necessario que ela atenda as seis dimensdes da acessibilidade.

Visto que a discussdo sobre inclusdo social e acessibilidade esta em pauta na
sociedade atual e consequentemente, como forma de atender a demanda externa, as
organizacOes devem adequar sua politica a fim de atender este novo contexto, surge assim
problema desta pesquisa: Como as pessoas com deficiéncia visual véem a questdo da
acessibilidade em seus ambientes de trabalho na cidade de Campina Grande - PB? Sendo
assim, o objetivo desse estudo é investigar como as pessoas com deficiéncia visual percebem
a acessibilidade em seus ambientes de trabalho na cidade de Campina Grande - PB.

2. Inclusdo social no mercado de trabalho



X SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = o= = GESTAO E TECNOLOGIA
- = 8LieN 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

No momento atual, muitas empresas sofrem para se adequar as politicas sociais,
econbmicas e culturais impostas pela sociedade contemporanea. Uma das importantes
exigéncias do ambiente externo diz respeito a responsabilidade social das organizagdes, pois a
sociedade estd cada vez mais atenta e preocupada com o papel social e sustentavel
desempenhado pelas empresas. Para Veiga (2005) o desenvolvimento sustentavel de uma
empresa pode ser desdobrado em socialmente includente, ambientalmente sustentavel e
economicamente sustentado no tempo.

A incluséo social pode ser entendida como a acéo de proporcionar para populacdes
que sdo social e economicamente excluidas — no sentido de terem acesso muito
reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais etc.) e terem recursos
econdmicos muito abaixo da média dos outros cidaddos — oportunidades e condi¢des
de serem incorporadas a parcela da sociedade que pode usufruir esses bens.
(MOREIRA, 2006, p.11)

Segundo Sassaki (1997) “a sociedade praticava a exclusdo social de pessoas que nao
Ihe pareciam pertencer a maioria da populacdo, mas recentemente adotou a filosofia da
inclusdo social”. A inclusdo social diz respeito ao fato de dar oportunidades de acesso a bens ¢
servicos a todas as pessoas, independente da raca, cor, orientacdo sexual, idade, etnia, dentre
outros.

Conceitua-se inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. A
inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual as pessoas, ainda
excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre
solucdes e efetivar a equiparagdo de oportunidade para todos. (SASSAKI, 1997, p.
39)

A inclusdo social no mercado de trabalho exige que os empregadores, os trabalhadores
e as pessoas com deficiéncia enfrentem juntos desafios como qualificacdo, aceitacdo de
diferencas individuais, produtividade e aprendizagem através da cooperacao.

Uma empresa inclusiva é aquela que acredita no valor da diversidade humana,
contempla as diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais nas préaticas
administrativas, implementa adequagdes no ambiente fisico, adéqua procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na questdo da incluséo.
(SASSAKI, 1997, p. 63)

Dessa forma, a inclusdo no mercado de trabalho ndo deve ser associada apenas ao
cumprimento da legislacdo, mas as empresas devem efetuar mudancas nas suas préaticas
administrativas assim como conscientizar todos os seus funcionarios a respeito da incluséo,
para que ndo haja atitudes discriminatorias e as potencialidades desses individuos possam ser
desenvolvidas da melhor maneira.

3. Pessoas portadoras de deficiéncia e 0 Mercado de Trabalho

A contratacdo das pessoas com deficiéncia vem precedida por um lento processo
historico, onde elas sdo objeto de inumeras representacBes. Segundo Oliveira, Araldjo e
Romagnoli (2006) “se, entre os antigos, elas podiam ser exterminadas, suas representagdes
passam por sucessivas transformacgdes que, aos poucos, lhes permite serem reconhecidas
como pessoa e, finalmente, como cidadaos de direitos de deveres”.

Ainda segundos os autores, na Grécia, as pessoas com deficiéncia eram sujeitas a
praticas de exterminio, sobretudo nas sociedades guerreiras, que as considerava um incomodo
e uma sobrecarga. Com a chegada do cristianismo, as pessoas com deficiéncia ganham uma
alma, sendo vistos como participantes do mundo humano, porém, essa participacdo € restrita,
pois ainda sdo vistos como inferiores, a medida que sdo enquadrados numa légica paradoxal
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de castigo/caridade: ora se acolhe o deficiente por um gesto de caridade, ora sua deficiéncia é
considerada um castigo de Deus.

De acordo com Sansiviero e Dias (2005) a ocorréncia das duas guerras mundiais
elevou o numero de pessoas com deficiéncia de locomocdo, de audicdo e de visdo e tornou-se
um importante marco historico para o estudo da protecdo das pessoas com deficiéncia.
Embora no Brasil a ocorréncia das guerras ndo tenha acarretado a conscientizagdo do
problema da deficiéncia, como ocorreu em outros paises, a protecdo as pessoas portadoras de
deficiéncia é garantida pela Constituicdo.

A Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, em seu artigo 93, obriga a empresa com 100 (cem)
ou mais empregados a reservar de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
para pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporcdo (BRASIL, 1991):

| - Até 200 empregados: 2%
Il - De 201 a 500: 3%
Il - De 501 a 1.000: 4%
IV - De 1.001 em diante: 5%

Esta lei é de 1991, porém sé comecou a ter realmente eficacia no ano de 1999, quando
foi publicado o Decreto n° 3.298. Segundo Brite (2009) as politicas publicas inclusionistas
surgiram em funcdo das necessidades das pessoas com deficiéncia exercerem plenamente sua
cidadania, devido a séculos de segregacao e exclusdo, desenvolvidas historicamente através de
paradigmas que foram se instituindo no imaginario das pessoas.

A Constituicdo Federal de 1988 ja enfatizava os direitos iguais no trabalho para os
trabalhadores com deficiéncia, determinado no art. 7°, inciso XXXI "proibicdo de qualquer
discriminacdo no tocante a salario ou critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia". (BRASIL, 1988)

O Decreto 3.298/99 em seu art. 3° define deficiéncia como "toda perda ou
anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o
ser humano". (BRASIL, 1999)

Tal defini¢do nos remete ao conceito de incapacidade, dado pelo inciso III como “uma
reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo social, com necessidade de
equipamentos, adaptacGes, meios Ou recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem estar pessoal e ao
desempenho de fung¢do ou atividade a ser exercida”. (BRASIL, 1999)

No art. 4° do Decreto n° 3.298/99 foi ainda definido em detalhes cada deficiéncia
(BRASIL, 1999); posteriormente, este Decreto foi alterado pelo Decreto n° 5.296/04,
considerando uma pessoa portadora de deficiéncia aquela que se enquadra nas seguintes
categorias (BRASIL, 2004):

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto
as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
funcoes;
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Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB)
ou mais, aferida por audiograma nas freqtiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz;

I11 - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo dptica; a baixa visao, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a media,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacdo; b) cuidado pessoal; ¢) habilidades sociais; d) utilizagdo da comunidade;
e) salde e seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer e trabalho;

V - deficiéncia multipla - associacéo de duas ou mais deficiéncias.

Bagatini (1987, citado por GOLIN, 2003) sugere que a deficiéncia visual pode ser
classificada em: congénita ou adquirida. A deficiéncia visual congénita é aguela em que a
perda da visdo ocorre no periodo entre 0 nascimento e 0s cinco ou Seis primeiros anos de
idade. Ja a deficiéncia visual adquirida diz respeito a quando a perda da visdo ocorre a partir
dos sete anos de idade e a pessoa é capaz de recordar experiéncias visuais anteriores, como
imagens, ambientes, fotos, etc.

De acordo com o Censo, realizado no Brasil em 2000, pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) e divulgado em 2002, existem 24,6 milhdes de brasileiros
portadores de algum tipo de deficiéncia. Os dados do Censo mostram ainda que, no total de
casos declarados de portadores das deficiéncias, 8,3% possuem deficiéncia mental, 4,1%
deficiéncia fisica, 22,9% deficiéncia motora, 48,1% deficiéncia visual e 16,7% deficiéncia
auditiva. Como podemos perceber, a deficiéncia visual ocupa o primeiro lugar em relacdo as
demais deficiéncias.

Num passado ndo muito remoto, as pessoas com deficiéncia ndo tinham acesso ao
mercado de trabalho competitivo, a humanidade considerava uma crueldade que as pessoas
com deficiéncia trabalhassem e empregar essas pessoas era tido como uma forma de
exploracdo. Atualmente, as pessoas com deficiéncia vém sendo excluidas do mercado de
trabalho por outros motivos, como falta de reabilitacdo fisica e profissional, falta de
escolaridade, falta de meios de transporte, falta de apoio das proprias familias e falta de
qualificacdo para o trabalho. (Sassaki, 1997)

4. Acessibilidade e Gestdo da diversidade

A lei de n® 10.098, sancionada em 19 de dezembro de 2000, estabelece normas e
critérios bésicos para a promocédo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Em seu art. 2° a referida lei define acessibilidade como
“possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagfes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.
(BRASIL, 2000)

Segundo Nunes e Nunes Sobrinho (2007, citado por BRITE, 2009) a acessibilidade se
fundamentou como uma das mais antigas e legitimas reivindicacfes das pessoas com
deficiéncia, entretanto, de acordo com esses autores, ela ndo pode ser analisada apenas como
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uma minimizacdo das barreiras arquitetonicas, mas como forma de possibilitar igualdade de
oportunidades e superacdo de preconceitos e estigmas.

E fato que as condicdes de acessibilidade oferecidas no local de trabalho tanto podem
reforcar a limitacdo causada por uma deficiéncia, quanto podem minimiza-la, ou mesmo
neutraliza-la. Segundo Sassaki (1997) a acessibilidade pode ser percebida através de seis
dimensdes, descritas abaixo:

- Acessibilidade Arquitetonica: auséncia de barreiras ambientais fisicas, no interior e no
entorno dos escritorios e fabricas e nos meios de transporte coletivo utilizados pelas empresas
para seus funcionarios.

- Acessibilidade Comunicacional: sem barreiras na comunicagdo interpessoal (face a face,
lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na comunicacdo escrita (jornal,
revista, livro, carta, apostila, etc., incluindo textos em braile, textos com letras ampliadas para
guem tem baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas para comunicar) e na
comunicacdo virtual (acessibilidade digital).

- Acessibilidade Metodoldgica: livre de barreiras nos métodos e técnicas de trabalho
(treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, execucdo de tarefas, ergonomia, novo
conceito de fluxograma, emponderamento etc.).

- Acessibilidade Instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de trabalho
(ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis, caneta, teclado de computador etc.).

- Acessibilidade Programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas (leis,
decretos, portarias, resoluc@es, ordens de servico, regulamentos etc.).

- Acessibilidade Atitudinal: sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminaces, como
resultado de programas e praticas de sensibilizacdo e de conscientizacdo dos trabalhadores em
geral e da convivéncia na diversidade humana nos locais de trabalho.

A eliminacdo de todas essas barreiras aumenta a integracdao, melhora a produtividade e
o desempenho das fun¢des em uma empresa, traduzindo uma visdo empresarial e uma cultura
de inclusdo que se expressa naquele ambiente. Segundo Carvalho-Freitas (2009) os estudos
sobre a insercdo das pessoas com deficiéncia incluem-se no campo de investigacdes sobre a
diversidade que, nos ltimos anos, vem se caracterizando como um tema relevante dos
estudos organizacionais.

Diversidade da forca de trabalho significa uma forca de trabalho inclusiva composta
de pessoas com qualidades humanas diferentes ou que pertengam a varios grupos culturais
(DAFT, 2005). Segundo Daft (2005) o desenvolvimento de um local de trabalho
verdadeiramente diverso, envolve trés importantes etapas, que sdo: a) construcdo de uma
cultura corporativa que valorize a diversidade; b) mudanga das estruturas, politicas e sistemas
para apoiar a diversidade; e ¢) proporcionar treinamento sobre o conhecimento da diversidade.

Assim, no caso das pessoas com deficiéncia, devemos comecar garantindo-lhes o
direito de acesso aos bens da sociedade — educacdo, saude, trabalho, remuneracdo digna etc.
Quanto a inclusdo no mercado de trabalho, é necessario assegurar as condi¢Ges de interagdo
das pessoas portadoras de deficiéncia com os demais funcionarios da empresa e com todos 0s
demais parceiros. Ndo se trata, portanto, somente de contratar pessoas com deficiéncia, mas
também de oferecer as possibilidades para que possam desenvolver seus talentos e
permanecer na empresa, atendendo aos critérios de desempenho previamente estabelecidos.

5. Metodologia
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Esta pesquisa de campo pode ser classificada como descritiva, pois busca descrever a
percepcdo dos portadores de deficiéncia visual em relacdo a acessibilidade no mercado de
trabalho.. Segundo Vergara (2005) a pesquisa descritiva é aquela que expde caracteristicas
claras e bem delineadas de determinada populacdo ou fenémeno.

Nesta presente pesquisa, 0 universo ndo pdde ser identificado, devido a falta de dados
sobre a totalidade de pessoas com deficiéncia visual que estdo inseridas no mercado de
trabalho. Segundo Vergara (2005) amostra é uma parte do universo escolhida de acordo com
algum critério de representatividade. Neste caso, a amostra utilizada para esta pesquisa pode
ser classificada como ndo probabilistica por acessibilidade. Na amostragem nédo probabilistica
ndo sdo utilizadas leis estatisticas, dependendo dos critérios do pesquisador. Segundo Gil
(1999) na amostragem ndo probabilistica por acessibilidade o pesquisador seleciona 0s
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam representar 0 universo.

Nesta pesquisa, a amostra foi escolhida por acessibilidade devendo obedecer aos
seguintes critérios:

a) Ser deficiente visual,
b) Estar associado ao Instituto dos Cegos de Campina Grande;
c) Estar inserido no mercado de trabalho.

Obedecendo a estes critérios, a amostra dessa pesquisa foi composta por nove pessoas,
as quais forneceram os dados coletados.

Para esta pesquisa foi utilizado o formulario como instrumento de coleta de dados. A
primeira parte do formulario visava o conhecimento do perfil do entrevistado. Na segunda
parte estavam as questBes sobre a acessibilidade, baseado nas seis dimensbes da
acessibilidade propostas por Sassaki (1997). No total foram 22 perguntas, sendo 4 (quatro)
com relacdo a acessibilidade arquitetonica, 4 (quatro) sobre a acessibilidade comunicacional,
4 (quatro) sobre a acessibilidade metodologica, 3 (trés) com relacdo a acessibilidade
instrumental, 3 (trés) com relacdo a acessibilidade programética e 4 (quatro) sobre a
acessibilidade atitudinal.

Todas as perguntas deveriam ser respondidas de acordo com a escala de Likert de 5
pontos, onde 1 corresponde a discordo totalmente, 2 a discordo parcialmente, 3 neutro, 4
concordo parcialmente e 5 concordo totalmente.

Para a analise dos dados, essa pesquisa fez uso da abordagem quantitativa, na qual 0s
dados da primeira parte foram quantificados através da porcentagem e os dados da segunda
parte foram quantificados através da média ponderada; posteriormente, todos os dados foram
interpretados. Segundo Oliveira (1997) o método quantitativo visa quantificar opinides,
dados, nas formas de coleta de informac@es, assim como também o emprego de técnicas
estatisticas desde as mais simples como a porcentagem até as de uso mais complexo.

A fim de realizar a analise dos dados, utilizamos uma escala que sugere o seguinte: a
média localizada entre 1 a 1,8 representara discordancia total, a média localizada entre 1,9 a
2,6 representara discordancia parcial, a média localizada entre 2,7 a 3,4 represen
neutralidade, a média situada entre 3,5 a 4,2 representara concordancia parcial e, finalment
média situada entre 4,3 a 5 representara concordancia total.

6. Analise dos Resultados

PERFIL
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SEXO

Dos entrevistados, 67% eram do sexo masculino e 33% do sexo feminino, grafico 01,
esses dados mostram que o acesso das mulheres no mercado de trabalho ainda € menor que o
acesso dos homens. Diante disso, podemos refletir que a mulher com deficiéncia visual é
vitima de uma dupla exclusdo. Primeiramente, por possuir deficiéncia visual, o que ja diminui
suas chances de entrada no mercado de trabalho e, secundariamente, pelo fato de ser do sexo
feminino, ja que as empresas ainda preferem contratar pessoas do sexo masculino em
detrimento do sexo feminino.

Graéfico 01 — Sexo

SEXO

M Masculino

M Feminino

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011
ESCOLARIDADE

Como podemos perceber 22% concluiram o ensino médio, 22% relataram ter ensino
superior incompleto, 34% concluiram o ensino superior e 22% possuem pds-graduacao,
conforme gréafico 02.

Gréfico 02 — Escolaridade
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Como podemos perceber 56% dos respondentes afirmam ter ensino superior completo
e/ou pos-graduacao, resultado este importante pelo fato de que, mesmo possuindo uma
deficiéncia, essas pessoas conseguiram superar obstaculos, entrar numa faculdade e adquirir
uma profisséo.

Esses dados podem ser vistos como resultado das politicas de inclusédo que o governo
vem adotando no intuito de efetivar a inclusdo educacional. Assim, a possibilidade de ter
acesso a educacdo ja é um fator importante para a inclusdo social no mercado de trabalho,
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visto que a medida que uma pessoa se qualifica e adquire uma profissdo, tem maiores chances
e facilidade de entrar no mercado de trabalho.
IDADE

No Grafico 03, temos 11% encontram-se na faixa etaria de 26 a 35 anos, 34% tém de
36 a 45 anos, 33% apresenta de 46 a 60 anos e 22% tém mais de 60 anos.

Gréfico 03 — Idade

IDADE
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ki 46 a 60 anos
B Mais de 60 anos

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Ao analisar esses dados, podemos perceber que 55% dos respondentes possuem 46
anos ou mais, resultado relevante, pois, no cenario do mercado de trabalho atual, as pessoas
acima de 45 anos ja comecam a serem deixadas de lado, visto que as empresas tém
preferéncia em contratar pessoas mais jovens em detrimento de pessoas com mais idade.

TIPO DE DEFICIENCIA VISUAL

No gréafico 04,encontramos 34% das pessoas com deficiéncia visual total (cegueira) e
congénita, ou seja, presente desde o nascimento; 33% apresenta deficiéncia visual congénita e
baixa visdo; 11% apresenta deficiéncia visual adquirida ao longo da vida e essa deficiéncia é
total (cegueira); e 22% dos respondentes disseram ter deficiéncia visual adquirida e do tipo
baixa visdo.

Gréfico 04 — Caracteristicas da Deficiéncia

CARACTERISTICAS DA DEFICIENCIA
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Através desses dados verificamos que 33% da amostra adquiriram a deficiéncia visual
ao longo da sua vida, fato este importante porque, ha diferencas na percepcdo da
acessibilidade para as pessoas que ja nasceram com deficiéncia visual e para aquelas que a
adquiriram; as pessoas que tem deficiéncia visual congénita vém desde 0 seu nascimento
experimentando a sensacdo de adequacdo as adaptacdes dos ambientes e, portanto, quando
chegam a vida adulta, encontram mais facilidade, pois ja convivem com esse desafio durante
toda sua vida; ja as pessoas que adquiriram a deficiéncia visual, como um dia ja foram
capazes de enxergar, encontram um pouco mais de dificuldades para adequar-se as adaptacdes
do ambiente de trabalho, pois estdo numa fase de aprendizagem.
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QUANTIDADE DE EMPRESAS TRABALHADAS

No Gréafico 05, encontramos que 34% da nossa amostra trabalharam em apenas 1
empresa, ou seja, a atual empresa em que estdo é o seu primeiro emprego; 22% ja trabalharam
em duas empresas; 11% ja trabalharam em quatro empresas; 22% ja trabalharam em até 5
empresas e 11% disseram ja ter trabalhado em até 8 empresas.

Grafico 05: Quantidade de empresas trabalhadas
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Analisando os dados, podemos ter uma percepcdo de pessoas que ja tiveram
oportunidade de trabalhar em empresas diferente e ter visdo de comportamento e situacdo das
empresas quanto a acessibilidade

TEMPO NO ATUAL EMPREGO

Em relacdo ao tempo passado no atual emprego, o Grafico 06 nos mostra que 34% dos
respondentes estdo no emprego atual a menos de 1 ano, 22% encontram-se no emprego atual a
1 ano, 11% a 7 anos, 11% a 8 anos e 22% relatam estar no atual emprego a mais de 10 anos.

Gréfico 06: Tempo no atual emprego
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Nesse sentido, exatos 44% da nossa amostra estdo no emprego atual a sete anos ou
mais, 0 que contribui para sua opinido sobre a mudanca e adaptacdo ocorrida nas empresas
com a obrigatorieade da lei, no que se refere as politicas e programas e as outras dimensdes da
acessibilidade.

DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE

A segunda parte do formulario abordou as seis dimensdes da acessibilidade. O
resultado e andlise dos dados seguem a seguir.

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
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Segundo Sassaki (1997) a acessibilidade arquitetbnica diz respeito a auséncia de
barreiras fisicas no interior dos ambientes. A seguir estdo expostas as médias ponderadas para
cada afirmacdo e suas respectivas interpretacoes.

Tabela 01 — Acessibilidade Arquitetdnica

. MEDIA
ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
1. O layout do ambiente de trabalho foi planejado e organizado de maneira a facilitar e 2,7
permitir um deslocamento com segurancga.
2. Aarquitetura e a edificacdo permitem o acesso e fluxo sem barreiras. 2,9
3. O desenho e as instalagBes dos mobilidrios garantem a aproximacao e a realizagdo das 2,7
tarefas de forma segura.
4. O piso nivelado favorece a locomocdo sem empecilhos ou barreiras. 3,1
TOTAL 2,8

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

A média total verificada na dimensdo da acessibilidade arquitetonica foi de 2,8, valor
este inserido na neutralidade. A partir desses dados, podemos afirmar que a questdo da
auséncia de barreiras fisicas no ambiente ainda € falha, devendo as empresas estar atentas a
fazer maiores adaptacGes no ambiente de trabalho, para que as pessoas com deficiéncia
possuam maiores chances de se locomover com seguranca e ganhem autonomia no seu
ambiente de trabalho.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
A acessibilidade comunicacional diz respeito a auséncia de barreiras na comunicacao

entre as pessoas, seja essa comunicacdo interpessoal, comunicacdo escrita e/ou comunicacao
virtual. Segue abaixo o resultado dos dados e suas respectivas interpretacées.

Tabela 02 — Acessibilidade Comunicacional

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL MEDIA

1. Os aparelhos telefonicos e o fax sdo adaptados de maneira a permitir a comunicacgéo do 3,0
deficiente visual.

2. S&o disponibilizados em todas as salas identificacbes em Braille que permite a 2,0
identificacdo dos ambientes.

3. Os relatorios, manuais, formularios e outros materiais de comunicagdo escrita sdo 2,1
adaptados em linguagem adequada (Braille).

4. A tecnologia (computadores, laptop) utilizada na organizagdo permite o acesso digital e 3,3
utilizacdo pelo deficiente visual.

TOTAL 2,6

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

A média total verificada nesta dimensdo da acessibilidade foi de 2,6, o que reflete um
nivel de percepcdo da acessibilidade comunicacional na visdo da pessoa com deficiéncia
visual inserido no grau de discordancia parcial. Este valor reflete que ainda existem barreiras
com relagdo a comunicacdo entre as empresas e os funcionarios que possuem deficiéncia
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visual. Podemos perceber essa barreira em relacdo a comunicacao escrita e a comunicagéo
virtual, pois, em geral, as empresas ainda ndo conseguem adequar toda sua comunicagdo
escrita em linguagem adequada para que a pessoa com deficiéncia possa ler (Braille) nem
tampouco adquiriram programas que possibilitem a utilizacdo dos computadores pelas
pessoas com deficiéncia visual sem auxilio de outras pessoas. Assim, vemos a necessidade
das empresas tentarem se adaptar melhor e conseguirem promover uma acessibilidade
comunicacional eficiente.

ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

A acessibilidade metodoldgica esta ligada ao fato da auséncia de barreiras nos méetodos
e nas técnicas de trabalho, como nos métodos utilizados para o treinamento e o

desenvolvimento de recursos humanos, na execucao de tarefas, etc. Segue abaixo os dados
obtidos e suas respectivas analises.

Tabela 03 — Acessibilidade Metodol6gica

MEDIA
ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

As atividades que realizo foram repensadas e adaptadas para serem executadas por uma pessoa 3,0
com deficiéncia visual.

Recebi treinamento adequado e acessivel para o melhor desempenho da minha funcéo. 3,9

Sinto-me a vontade em sugerir contribui¢des e melhorias para as empresas e para as atividades 4,9

que realizo.

A empresa proporciona condigdes para que eu possa assumir responsabilidades e tomar decisdes. 4,3
TOTAL 4,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

A média total verificada nesta dimensdo foi de 4,0, média esta que pode ser
enquadrada no grau de concordancia parcial. Encontramos um grau satisfatorio de
concordancia em relacéo a acessibilidade metodoldgica; este dado se mostra relevante porque,
as pessoas com deficiéncia visual ndo encontram muitas barreiras nos metodos e técnicas de
trabalho, a medida que as empresas possibilitam que elas contribuam com sugestfes para a
melhor realizagdo de suas atividades, podendo eliminar barreiras que atrapalhem suas funcgdes.

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

A acessibilidade instrumental diz respeito a auséncia de barreiras nos instrumentos e
utensilios de trabalho, como ferramentas, equipamentos, maquinas, etc. Os dados obtidos e
suas respectivas interpretagdes podem ser vistos abaixo.

Tabela 04 — Acessibilidade Instrumental

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL MEDIA
Os equipamentos e instrumentos que utilizo para a realizacdo das minhas atividades séo 3,7
adaptados e atendem as minhas necessidades.
Os teclados dos computadores sdo adaptados a utilizagdo dos deficientes visuais. 3,1
A empresa possui uma impressora em Braille para o desenvolvimento das minhas atividades. 2,2
TOTAL 3,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011
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A média total verificada nessa dimenséo foi de 3,0. Esta média indica neutralidade das
pessoas com deficiéncia em relacdo a percepcdo da acessibilidade instrumental nas empresas
de Campina Grande.

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA

A acessibilidade programatica esta ligada a auséncia de barreiras invisiveis embutidas
em politicas, como leis, decretos, regulamentos, etc. Segue abaixo as médias dos resultados e
suas analises.

Tabela 05 — Acessibilidade Programatica

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA MEDIA

As empresas possuem uma politica de contratacdo de pessoas com qualquer deficiéncia e em 2,8
qualquer grau.
As condutas que devem ser utilizadas na realizagdo das atividades sdo formuladas de acordo com 3,8
as necessidades de uma pessoa com deficiéncia.
Os programas e politicas de desenvolvimento e plano de carreira ddo condigdes as pessoas com 2,8
deficiéncia de serem promovidas para novos cargos.

TOTAL 3,1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

A média total verificada nessa dimensdo da acessibilidade foi de 3,1. Esta média
encontra-se no nivel da neutralidade, o que reflete que as pessoas com deficiéncia visual ainda
encontram algumas barreiras com relacdo a acessibilidade programatica; este dado reflete a
dificuldade das empresas repensarem praticas e politicas internas, no intuito de tornar o
ambiente organizacional um lugar acessivel a todos.

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

A acessibilidade atitudinal esta ligada ao fato de ndo haver preconceitos, estigmas e/ou
discriminacdo, como resultado de programas e praticas de conscientizacdo dos outros
funcionarios e da convivéncia na diversidade humana nos locais de trabalho. Segue abaixo 0s
dados e suas respectivas analises.

Tabela 06 — Acessibilidade Atitudinal

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL MEDIA

A empresa promove a sensibilizacdo dos funcionarios sobre a inclusdo, diversidade e pessoas 4,1
com deficiéncia.
Os valores institucionalizados pela empresa favorecem as atitudes de cooperacdo, cidadania, 4,2
respeito dos funcionarios.
As pessoas do ambiente de trabalho respeitam a diversidade e contribuem para a inclusdo social 3,8
Os funciondrios ndo apresentam atitudes preconceituosas nem discriminatdrias no ambiente de 34
trabalho.

TOTAL 3,9

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

A média total obtida nessa dimensao da acessibilidade foi de 3,9. Esta média encontra-
se entre o nivel da concordancia parcial, o que significa que as pessoas com deficiéncia visual
ja percebem entre as empresas praticas de conscientizagdo entre seus funcionarios, porém
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algumas pessoas ainda demonstram atitudes discriminatdrias em relacdo a diversidade de
pessoas no ambiente de trabalho, devendo haver entdo, énfase maior das empresas na questdo
de sensibilizacdo de seus funcionarios.

Tabela 07 — DimensGes da Acessibilidade

DIMENSOES MEDIA

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA 2,8
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL 2,6
ACESSIBILIDADE METODOLOGICA 4,0
ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL 3,0
ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA 3,1
ACESSIBILIDADE ATITUDINAL 3,9

TOTAL 33

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

A tabela acima mostra resumidamente as médias totais de cada dimensdo da
acessibilidade. Como podemos perceber ao analisar as médias como um todo, encontramos
um nivel de percepcdo das pessoas com deficiéncia visual no nivel da neutralidade, o que
significa que as pessoas com deficiéncia visual percebem que as empresas ja vém tentando
adequar-se de maneira a permitir a melhor acessibilidade possivel das pessoas com
deficiéncia, porém, ainda existe um longo caminho a percorrer, para que a acessibilidade em
termos de suas seis dimensdes seja conseguida em sua totalidade.

7. Considerac0es Finais

A questdo da acessibilidade nas empresas é um fator bastante importante para garantia
da incluséo social no mercado de trabalho, visto que, a medida que a empresa proporciona um
ambiente acessivel para as pessoas com deficiéncia, esta garantindo que estas pessoas sintam-
se acolhidas e participantes da organizacdo. Esta pesquisa se realizou com o objetivo geral de
investigar como as pessoas com deficiéncia visual percebem a acessibilidade nas empresas da
cidade de Campina Grande.

Nessa perspectiva, a medida que as empresas conseguem adequar seu ambiente as
necessidades das pessoas com deficiéncia, bem como garantir a acessibilidade em todas as
suas dimensdes, o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
sera mais facil e eficaz.

Observou-se que as empresas j& comegaram a Se preocupar com a questdo da
acessibilidade, porém essa preocupagdo ainda é relativamente pequena, quando analisadas
todas as dimensdes da acessibilidade. Conforme os resultados apresentados pdde-se observar
gue as dimensdes da acessibilidade arquitetdnica, comunicacional, instrumental e
programatica encontraram-se abaixo da média total, configurando-se pontos importantes que
devem ser levados em consideracdo pelas empresas, que devem tentar ao maximo eliminar as
barreiras a fim de tornar o ambiente 0 mais acessivel possivel as pessoas com necessidades
especiais.

Cabe ressaltar que as limitagOes do estudo, como a falta de informagfes sobre o
namero de pessoas com deficiéncia visual que estdo no mercado de trabalho; a falta de acesso
as pessoas com deficiéncia visual que estdo no mercado de trabalho, por motivos como
incompatibilidade de horarios; o pouco tempo para realizacdo da pesquisa e a literatura sobre




\k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = o= = GESTAO E TECNOLOGIA
- = 8LieN 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

0 assunto ser considerada de dificil acesso, tornaram mais dificil sua realizacdo, porém nao
afetou o andamento da pesquisa nem impediu que os objetivos iniciais fossem alcancados.
Esse trabalho consegue responder ao problema de pesquisa e visualizar a forma como a
acessibilidade vem acontecendo nas empresas de Campina Grande, na visdo da pessoa com
deficiéncia visual. Sendo assim, prop8e-se que as empresas busquem adequar seus ambientes,
suas politicas e suas atitudes, proporcionando a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Diante
do exposto, sugere-se que novos estudos sejam realizados no intuito de analisar quais 0s
principais desafios que as empresas encontram ao tentarem adaptar-se as dimensdes da
acessibilidade, assim como a percepc¢do das pessoas com deficiéncia acerca a acessibilidade
nas empresas com uma amostra maior, tanto com pessoas com deficiéncia visual quanto com
pessoas que possuem outros tipos de deficiéncias.
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