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Resumo:O artigo em questdo tem como finalidade demonstrar, por meio de pesquisa bibliogréfica, a
importancia da Controladoria como ferramenta no processo decisorio na Empresa Brasileirade Correios
e Telégrafos - ECT, contribuindo, assim, de forma eficaz para o alcance de resultados expressivos a
partir do ano de 2007. Como publicado no sitio da Intelog (2010), mesmo em um cenario de queda de
aproximadamente 1 bilh&o de cartas postadas por pessoas fisicas ao ano, ocasionado, provavelmente,
pelo “boom” dainternet e das redes sociais—e-mail, MSN, Twitter, Orkut, e outros meios €l etrénicos, os
Correios obtiveram um aumento, em sua receita total de R$ 5,78 bilhdes para R$ 6,34 bilhdes. Com um
Orgdo de Controladoria bem definido e atuante, promovendo a interelacdo das éreas, que procuram
aternativas de melhorias em seus produtos e servigos, e com isso, 0 consequiente acréscimo nos seus
lucros, a empresa vem ao longo dos Ultimos anos obtendo aumentos consistentes em sua receita,
resultado de um processo decisorio, baseado em relatérios confeccionados por esse 6rgdo vital da
empresa. A ECT € hoje uma das maiores empresas em seu ramo de atividade e busca lucratividade,
responsabilidade social e o crescimento da sua participacdo dentro dos mercados naciona e
internacional, usando deste instrumento efetivo de tomada de decisdo.
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1- INTRODUCAO

Com o surgimento e o desenvolvimento das civilizacdes, iniciaram-se as atividades
manufatureiras e o consequente comércio. Com a ascensao industrial, o desenvolvimento das
atividades comerciais e os métodos de controle passaram a ter uma importancia significativa.

Devido ao aparecimento das grandes empresas comerciais e industriais como resultado
do advento da globalizacdo, a partir dos anos de 1990, essas atividades ganharam ainda mais
destaque, sendo a Controladoria na atualidade uma importante ferramenta administrativa,
utilizada para a tomada de decisdo nas modernas organizacoes.

Na atual dindmica da economia mundial, as empresas sdo obrigadas a estar sempre em
compasso de mudanga. Nesse contexto, a Controladoria tem um papel importante dentro das
organizacdes, gerando informagdes confidveis, supervisionando os setores de contabilidade,
finangas, administracdo, informatica e de recursos humanos. Esse papel se estende ao auxilio
de tomada de decisdes que envolvem a todos, e principalmente, a0 monitoramento constante
das mudancas tecnoldgicas, de mercado, de sistemas de gestdo, apontando os melhores
caminhos a serem seguidos pelas empresas.

Inserida nesse cendrio, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — busca,
através da Controladoria, a maximizag¢do de seus lucros e a minimiza¢do de suas perdas,
procurando aprimorar a aplicacdo de seus recursos, que sdo de origem publica, fazendo assim
prevalecer um dos principios da Administragdo Publica, a eficiéncia.

Baseada nessa andlise surge a pergunta: como a Controladoria auxiliou os Correios do
Brasil a alcancgar resultados tdo expressivos nos ultimos anos, culminando no ano de 2008
com o seu reconhecimento mundial, sendo apontada por isso, como a melhor e mais confidvel
empresa em seu ramo de atividade?

O presente artigo tem como objetivo geral demonstrar a existéncia da Controladoria e
sua importancia para o processo decisério na ECT.

Como objetivos especificos, deseja-se descrever a estrutura da Controladoria na ECT;
identificar as funcoes inerentes a cada departamento, divisdo e coordenacdo da Controladoria
nos Correios brasileiros; ressaltar o uso da Tecnologia da Informacdo para a obtengdo das
informacdes pela Controladoria no processo decisério da ECT e, conhecer resultados
disponiveis, alcancados pelos Correios a partir do ano de 2007.

A fundamentacdo tedrica tem uma grande importancia num trabalho académico e
cientifico, embasando com fungdes, o que se pretende pesquisar. Conforme afirmam Vieira e
Zouain (2004, p.19):

A fundamentacdo tedrica possui trés fungdes principais. Em primeiro, ajuda a
sustentar o problema de pesquisa, ou seja, demonstra que o problema faz sentido e
que as varidveis que se pretende de alguma forma arrolar sdo passiveis de
relacionamento. Em segundo lugar, constitui-se na opcdo tedrica do autor e,
portanto, ndo pode ser uma mera revisdo de literatura [...]. Em outras palavras, a
fundamentacio tedrica representa o argumento do autor sobre o tema que resolveu
pesquisar. Sua terceira fung@o é dar sustentag@o a andlise de dados, ou seja, permitir
sua interpretacdo.

Serdo utilizadas, segundo classificacdes de pesquisas definidas por Gil (1991) apud
Silva e Menezes (2001, p.21), para esse trabalho, um estudo de caso, com pesquisas
exploratorias e bibliograficas, segundo o ponto de vista dos objetivos, € na perspectiva dos
procedimentos técnicos, englobando consultas a artigos cientificos, livros e artigos analisados
da internet e intranet da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, permitindo assim a
possibilidade de se desenvolver uma investigagdo mais ampla na procura de resultados, com
maior abrangéncia, sobre o problema em foco e o tema proposto, visando proporcionar maior
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familiaridade com os resultados, promovendo um amplo e detalhado conhecimento do caso
em questao.

2 - UM POUCO DOS CORREIOS DO BRASIL

A histéria dos Correios no pais teve seu primeiro evento importante com a chegada de
Pedro Alvares Cabral ao Brasil, e com a primeira carta aqui escrita por Pero Vaz de Caminha,
comunicando ao Reino de Portugal sobre a descoberta da nova terra.

Os Correios sao uma empresa, por exceléncia, que ao longo desses varios anos de
existéncia vem evoluindo e se adaptando de forma permanente as necessidades do mercado e
as facilidades tecnoldgicas do setor das comunicacdes interpessoais e empresariais.

A ECT tem o dever de levar os servicos postais a todas as pessoas, sendo esse um
grande desafio que a cada dia exige mais criatividade e recursos, uma vez que, de um total de
mais de 190,7 milhdes de brasileiros, ainda cerca de aproximadamente 30 milhdes nio tém
servicos postais adequados as suas necessidades de comunicagao.

O decorrer da histéria dos Correios no Brasil corresponde a crescente transformagao
histérica do préprio pais, motivo pelo qual o saber dos principais fatos ligados a integracao e
ao aperfeicoamento constante, dos servigos postais, oferece uma imagem do desenvolvimento
histérico brasileiro. Dos primérdios dos servigos postais até os dias atuais, os Correios
assumiram sua postura de ligacdo, a qual aproxima as pessoas, e de organizacdo respeitavel,
que sempre procurou ajustar-se aos indmeros periodos de progresso do Brasil, buscando
incessantemente a melhoria dos seus servicos e produtos, disponiveis a sociedade.
(CORREIOS, 2009)

H4 pouco mais de 40 anos, o modelo postal brasileiro passou por uma revoluciao. O
Departamento de Correios e Telégrafos — DCT cedeu espaco a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos - ECT, agregada ao Ministério das Comunicacdes. A revolucdo empresarial que
se iniciou no dia 20 de marco de 1969 foi um ponto de partida na histéria dos Correios,
significando o primeiro passo rumo a modernidade.

Na metade da ultima década, a ECT tomou uma decisdo estratégica. Saindo de uma
fase marcada pela estagnacdo de investimentos, a empresa se viu diante do desafio de
reinventar o préprio futuro para nao perder o passo competitivo do setor postal mundial. Seus
trunfos a época: uma marca de prestigio, sustentada por anos de tradi¢do em bons servicos e a
determinacdo tipica das organizacdes vencedoras. Menos de dez anos depois, os Correios
veem se multiplicar os sinais do sucesso daquela guinada empresarial (CORREIOS, 2008).

3- A ECTE OS SISTEMAS DE INFORMACAO

Em uma empresa de tdo grande porte, num pais de dimensdes continentais, 0 processo
decisorio necessita de um sistema de informacgdes eficaz e que abranja toda a organizacdo,
gerando informac¢des no menor tempo possivel para uma tomada de decis@o concisa, segura, e
em tempo habil.

A Controladoria tem a importante funcdo de gerenciar esse fluxo de informacao dentro
das empresas para que este propicie, também, aos gestores uma visdo ampla de toda a
organizacao:

A cada dia que passa, o fluxo de informacdes dentro de uma empresa fica maior e
mais complexo, exigindo cada vez mais um nimero maior de dados para auxiliar a
tomada de decisoes. [...] através do desenvolvimento de um sistema de informacdes
gerenciais que proporcione essa visdo ampla, com base de dados da contabilidade,
que facilite o posicionamento dos executivos numa empresa, desde o aspecto
operacional até o estratégico (MARTINS, 2005)
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Os Correios estao presentes em todas as 5.564 cidades do Brasil, com 5.973 agéncias
proprias, 12 mil pontos de venda e com um efetivo de 112 mil funcionérios. “Pelo tamanho
dos Correios e pela situacdo dos sistemas, concluiram os técnicos, era mais facil trocar os
grandes servidores por servidores menores e comprar um sistema de gestdo empresarial de
mercado ou Enterprise Resource Planning - ERP” (TT E GOVERNO, 2008).

Os Correios fizeram uma licitacdo [...] A JD Edwards ganhou. O contrato com o
integrador de sistemas, responsavel pela instalacdo, envolvia consultoria, licencas,
vérios sistemas de interligacdo, revisdo de processos e treinamento de usudrios
[...I”.(TT E GOVERNO, 2008)

Ainda de acordo com TT e Governo (2008), toda vez que a ECT abria uma agéncia ou
contratava um funciondrio, os usudrios tinham de digitar a mesma informagdo em varios
sistemas diferentes. Nos Correios havia cerca de 400 sistemas administrativos. Os usudrios
solicitaram para a drea de informdtica condensar alguns sistemas; mas os sistemas eram
ultrapassados, escritos em linguagens diferentes, incompativeis. Os técnicos nao conseguiam
fazer até coisas mais Obvias, como buscar dados em duas tabelas e juntd-los num tunico
campo, numa terceira tabela:

Os técnicos pensaram em instalar o sistema eles mesmos, mas desistiram. Entdo, em
2007, os Correios fizeram outra licitacdo, dessa vez para contratar mao-de-obra para
desenvolver e adaptar sistemas. A gestdo do projeto, “a inteligéncia”, ficou com os
técnicos dos Correios; o novo integrador sé desenvolvia seguindo ordens estritas dos
técnicos (TI e GOVERNO, 2008).

A Organizagdo modernizou sua infraestrutura de TI - Tecnologia da Informacdo no
segmento interno, em que a Controladoria se encontra presente, direcionando a implantacao
dos sistemas de informacdo. A Solugcdo Integrada de Gestdo Empresarial dos Correios
abrangeu dreas Financeira, Administrativa, de Recursos Humanos, Operacional, Comercial e
de Tecnologia.

Na base da estrutura de TI dos Correios estd a infraestrutura de rede e produgdo,
dimensionada para atender as demandas das dreas comercial e operacional da
empresa. Os centros corporativos de dados (Datas Centers), localizados em Brasilia
e Sdo Paulo, respondem pelas conexdes de todos os sistemas corporativos da ECT,
com opera¢do e monitoramento 24 x 7, e hospedam mais de 2 mil servidores
corporativos e 135 TB de storage para armazenamento de massa, além dos mais de
400 sistemas de informacdo em producio (corporativos e regionais) (CEZAR, 2008).

A Controladoria e seus profissionais devem estar ligados diretamente a drea
responsavel pela TI, trabalhando conjuntamente, visando a implementacao e adequacdo dos
sistemas, promovendo a integracdo de toda a empresa, vislumbrando a possibilidade de se
obter a coleta de dados preponderantes e essenciais para a confec¢do de informacgdes
necessarias ao processo decisorio:

A Tecnologia da Informagdo (TI) vem aumentando rapidamente a sua participagdo
em todas as dreas de negdcios, criando constantemente novos desafios para os
gestores das empresas. Neste panorama, espera-se dos profissionais de
Controladoria, responsdveis pelo fornecimento e gestdo dos sistemas de informagdes
de controle e avaliacdo de desempenho da empresa, mais do que simplesmente
conhecimento em tecnologia. [Estes profissionais precisam participar

colaborativamente com a drea de TI, do processo de gestdo da informatizacido da
empresa (GIL; et al, 2005, p. 05).

Nesse sentido, a Controladoria deve fornecer ao gestor de TI fundamentos contdbeis e
econdmicos, tais como: custos, orcamentos e demais fundamentos de Gestao por Unidades de
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Negocios, favorecendo a comunicacdo entre as areas (GIL, et al, 2005, p. 05), favorecendo
assim a tomada de decisao dos responsdveis na organizacgao.

Ter o controle das informagdes administrativas para manter um plano integrado é
fundamental para a definicdo das estratégias dentro de uma empresa. Sdo esses dados,
reunidos pela equipe de controladoria, que determinardo e norteardo o grupo de gestores para
a tomada de decisdo. Desta forma, dentro das grandes corporagdes, o Controller e a
Controladoria ganham cada vez mais espago (PASSATO, 2008).

Com uma estrutura de Controladoria voltada para os objetivos da ECT, a empresa vem
no decorrer desses ultimos quatro anos apresentando excelentes resultados, fruto de decisdes
corretas, tomadas baseadas em relatérios gerados por aquele 6rgao de assessoria.

4 - A ESTRUTURA DA CONTROLADORIA NOS CORREIOS

A Controladoria na ECT, segundo os administradores do site Correios (2008) é
exercida na Diretoria econdomica — Financeira (DIEFI), diretoria esta que tem como uma de
suas principais atribui¢des participar e assessorar efetivamente o planejamento € 0 processo
decisorio da empresa junto a alta ciipula administrativa, representada pelo diretor responsavel
por aquela diretoria, promovendo a integracdo das vérias areas da empresa.

Uma definicdo mais profunda de Controladoria de Slomski (2005) € aquela que lhe
atribui a “busca pelo atingimento do 6timo em qualquer ente, seja ele publico ou privado, e o
algo mais, procurado pelo conjunto de elementos que compdem a maquina de qualquer
entidade”.

A ECT é composta de seis diretorias que sao assim classificadas:

Diretoria de Opera¢des — DIOPE;
Diretoria de Administracdo — DIRAD;
Diretoria Econdmico-Financeira — DIEFI;
Diretoria Comercial — DICOM;

Diretoria de Recursos Humanos - DIREC e
Diretoria de Tecnologia - DITEC.
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Fonte: ECT (2008)

Abaixo € apresentada, conforme publicado em ECT (2008), a estrutura da diretoria
econdmico-financeira da empresa, descrevendo-se as atribuicdes de cada departamento,
coordenagcdo e divisdo que a compde, ndo sendo as funcdes descritas diferentes das
habitualmente adotadas em outras organizagdes.

4.1 - Diretoria Econémico — Financeira — DIEFI

A Diretoria Econdmico-Financeira supervisiona o Departamento de Administraciao
Financeira - DEAFI, o Departamento do Banco Postal — DEBAN, o Departamento de
Controladoria — DECON, o Departamento Operacdes Financeiras - DEOFI, o Departamento
de Or¢camento e Custos — DEORC.

4.2 - Departamento de Administraciao Financeira - DEAFI

E um Departamento sob coordenacio da Diretoria Econdmico-Financeira da ECT, que
tem por missdo executar a gestdo dos recursos financeiros da Empresa, monitorando e
analisando o fluxo de ingressos e de desembolsos; sinalizar a administracdo as oportunidades
de negbcios que envolvam a assuncdo de obrigagdes pecunidrias; efetuar aplicacdes
financeiras; planejar e executar agdes de gestdo de recursos em moeda estrangeira, otimizando
operacOes de compensagdo; analisar e captar recursos financeiros; e efetuar a gestdo de
compromissos internacionais.

Ele tem como missdo, na condicdo de assessoria, apoiar a chefia do Departamento,
pesquisando, analisando e fornecendo subsidios sobre temas diversos para tomada de decisao;
analisa matérias submetidas ao DEAFI e emite pareceres e relatérios; elabora manuais de
procedimentos; prepara matérias técnicas a serem publicadas em veiculos de divulgagao;
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pesquisa novas alternativas que possam ser agregadas as sisteméaticas da drea de administracao
financeira visando melhorar a performance.
Como divisao e coordenagdo apresenta a seguinte estrutura:

4.2.1 - Divisao de Planejamento de Fluxo de Caixa e Analises Financeiras - DPCA

Coordena as atividades no seu campo de atuacdo e elabora relatérios e apresentagdes
resultantes de suas analises, visando subsidiar a area.

4.2.2 - Coordenacao de Fluxo de Caixa e Analises Financeiras — CFCAF

Efetua o planejamento financeiro em consonancia com o planejamento estratégico da
Empresa; controla o Fluxo de Caixa, analisando o comportamento financeiro e acompanhando
os ingressos, desembolsos e disponibilidades, identificando as necessidades de captacdo de
recursos; analisa as variagdes entre os valores previstos e realizados; concilia as necessidades
de investimento com as opc¢des de financiamento; e analisa a disponibilidade de caixa e libera
recursos para a liquidacdo dos compromissos financeiros da Empresa.

4.2.3 - Divisao de Relacionamento com o Mercado Financeiro - DRMF

Coordena as atividades no seu campo de atuacdo e elabora relatérios e apresentagcdes
resultantes de suas andlises e estudos sobre as perspectivas de opg¢des de aplicacdes, visando
subsidiar a 4rea.

4.2.4 - Coordenacao de Aplicacoes Financeiras — CAF

Analisa o mercado financeiro e suas perspectivas de rentabilidade no curto, médio e
longo prazo; analisa op¢des e realiza aplicagdes financeiras; efetua a gestao do(s) fundo(s) de
investimento(s); efetua andlises e avaliagdes comparativas dos resultados auferidos com as
aplicacdes financeiras com o de outras aplicagdes verificando sua compatibilidade; estuda a
necessidade de obten¢do de recursos financeiros e realiza sua captacdo. Também negocia, com
institui¢des financeiras, prazos e condi¢des para a captacdo de recursos financeiros; revisa,
analisa e renegocia disposi¢cdes contratuais pactuadas nos empréstimos e financiamentos;
efetua a gestdo de recursos em moeda estrangeira e atua junto as institui¢des financeiras no
sentido de negociar prazos, tarifas e condi¢cdes favordveis, com reducdo de custos, para a
realizacdo de transagdes bancdrias.

4.2.5 - Divisao de Compromissos Internacionais — DICI

Coordena as atividades no seu campo de atuacdo e elaborar relatérios com avaliacio
das fases e posicionamento dos contratos de financiamento internacionais, bem como de
renegociacoes efetuadas.

4.2.6 - Coordenacao de Gestao de Compromissos Internacionais - CGCI

Acompanha as fases de negociagdo e elaboraciao dos contratos de financiamento e dos
instrumentos de contrata¢do internacionais; exerce o controle, acompanhamento e preparacao
dos processos da execucdo financeira dos instrumentos de contratagdo internacionais; revisa,
analisa e renegocia, quando necessario, as disposi¢des contratuais pactuadas nos empréstimos
e financiamentos. Ainda providencia o atendimento das solicitacdes efetuadas pelos 6rgaos
financiadores quanto a garantia e a contra-garantia necessaria a obtengao dos recursos; prepara
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processos de prestagdo de contas dos recursos captados; e efetua o acompanhamento e
controle dos pagamentos vinculados as Declaragdes de Importacgao.

4.3 - Departamento de Administracio do Banco Postal - DEBAN

Leva servicos bancdrios basicos a populagcdo e prové inclusao social aos desassistidos
de atendimento bancdrio.

4.4 - Departamento de Operacoes Financeiras —- DEOFI

Orgdo financeiro responsivel pela gestdo das atividades de andlise e protecdo ao
crédito, faturamento e cobranga, envolvendo planejamento, controle e coordenacdo de acdes
voltadas para esses objetivos fins, em consonancia com as diretrizes da Empresa, tendo suas
atribui¢des estdo sendo revistas.

4.5 - Departamento de Orcamento e Custos —- DEORC

O Departamento de Orcamento e Custos tem como missdao administrar, controlar,
coordenar e definir acdes integradas relativas a custos, orcamento, andlise de investimentos e
financiamentos de longo prazo, bem como andlise, acompanhamento e controle de
desempenho econdmico - financeiro da Empresa como um todo.

As divisdes e atribui¢des deste 6rgao sao:

4.5.1 - Divisao de Orcamento — DORC

Consolida e elabora, no que lhe compete, o Orcamento anual de Receitas, Despesas,
Investimento e Custeio da ECT, observando os aspectos econdmico-financeiros, o Plano de
Dispéndios Globais - PDG, os valores histdricos realizados e os valores residuais; Acompanha
e controla a execucdo do Orcamento, gerenciando os limites estabelecidos pelos Orgios
Externos.

4.5.2 - Divisao de Controle de Custos - DCOC
Apura custos por produtos e servigos; aprimora os processos de Custos.
4.5.3 - Divisio de Analises Economico-Financeiras - DAEF

Analisa e acompanha o desempenho econdmico-financeiro da Empresa, através de
estudos e avaliagdes sobre os niveis de receitas, despesas e investimento; Desenvolve estudos
e avaliagdes sobre a viabilidade econdmica de investimentos de longo prazo; elabora estudos
econdmico-financeiros especificos.

4.5.4 - Divisao de Modelagem de Sistemas de Custos —- DMSC

Desenvolve, coordena, controla e dissemina os custos no ambito da ECT; gere os
Sistemas de Custos no que concerne as atividades relativas a defini¢do; implantacio,
manutencdo e acompanhamento dos procedimentos; determina critérios e metodologias de
rateio de transferéncias internas; apura e analisa custos por centro de custos.
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4.6 - Departamento de Controladoria - DECON

Departamento de Controladoria tem como missdo, em consonancia com as politicas e
diretrizes da Empresa e com a legislacdo vigente, administrar, controlar e coordenar as
atividades de contabilidade gerencial, fiscal, patrimonial, planejamento e gestdo tributéria e
subdivide-se em Divisdao de Contabilidade Geral - DCON, Divisdao de Analise das
Demonstragdes Financeiras - DAFI e Divisao de Planejamento e Gestao Tributaria - DTRI

Como assessoria tem a missdo de substituir o chefe de Departamento quando da sua
auséncia e do Subchefe; coordenar os projetos prioritdrios do Departamento; assessorar a
chefia nas decisdes e na elabora¢do de documentos; acompanhar os trabalhos de auditoria e a
solucdo das impropriedades relatadas.

Como divisdo, apresenta a seguinte organizagao:

4.6.1 - Divisao de contabilidade geral - DCON

Elabora os balancetes da Administracdo Central; contabiliza os atos e fatos
administrativos que alteram o patrimonio da empresa, apropriando as despesas e receitas com
observancia das normas de contabilidade; efetua a andlise, conciliacdo e acompanhamento dos
saldos das contas contdbeis, identificando as eventuais divergéncias e solicitando a sua
regularizacdo junto aos orgdos responsaveis. E ainda orienta tecnicamente as Diretorias
Regionais nos assuntos de sua competéncia; responde pelo aperfeicoamento continuo dos
processos sob sua responsabilidade.

4.6.2 - Divisao de analise das demonstracoes financeiras — DAFI

Normatiza, no Manual de Contabilidade — MANCOT, o uso das contas contabeis,
apresentando a func¢ao e instru¢des de cada conta e, quando for o caso, fornece informagdes
complementares, observando as diretrizes da Empresa, a lei societdria, e as legislacdes
tributdrias e previdencidrias. Consolida os Balancetes das Diretorias Regionais; gera o
Balango Geral da ECT e suas demonstracdes financeiras, de acordo com a legislacdo
societdaria. Efetua o controle dos saldos das contas das Diretorias Regionais e da
Administracdo Central, bem como informa e solicita aos 6rgdos competentes o acerto das
diferencas, quando o for caso. Também prepara instrucdes referentes aos procedimentos de
contabilidade, de forma a ordenar e padronizar a aplicacdo dos principios € normas contdbeis
as particularidades da ECT. Elabora relatdrios gerenciais e gerar informacdes sobre a sua drea
de atuacdo para subsidiar o processo de tomada de decisdes e responde pelo aperfeicoamento
continuo dos processos sob sua responsabilidade.

4.6.3 - Divisao de planejamento e gestao tributaria —- DTRI

Efetua o planejamento tributdrio da Empresa, desenvolvendo estudos para a reducdo
do pagamento de tributos por meio de mecanismos legais. Procede a gestdo tributdria da
Empresa, estabelecendo estratégias e exercendo ac@o continua e sistemadtica sobre a andlise de
contas e na conferéncia de valores de impostos recolhidos. Expede instrucdes para o
cumprimento de obrigacdes tributdrias; calcula e providencia o recolhimento do Imposto de
Renda, Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, Contribui¢do para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS e Programa de formac@o do patrimdnio do servidor publico —
PASEP. Elabora a Declaracao de Informacdes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ,
Declaracao de Débitos e Créditos Tributdrios Federais - DCTF, Declaragao do Imposto de
Renda Retido na Fonte - DIRF e escritura o Livro de Apura¢do do Lucro Real do Imposto de
Renda - LALUR; Representa a Empresa perante o Fisco Federal, Estadual e Municipal, além
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de outros 6rgaos da Administracao Direta ou Indireta, em matéria relacionada a impostos,
taxas, contribuicdes ou outras de natureza tributdria. Controla as atuagdes fiscais e
notificacdes lavradas contra a Empresa pelos fiscos federal, estadual e municipal; Mantém
atualizado, para consulta e pesquisa, arquivo de normas da Empresa e de publicacdes
especializadas em matéria tributdria, leis e regulamentos. Mantém atualizado o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, junto a Receita Federal e as Juntas Comerciais, antigo
Cadastro Geral de Contribuintes - CGC, de todos os estabelecimentos da Empresa; Responde
pelo aperfeicoamento continuo dos processos sob sua responsabilidade.

5 - OS RESULTADOS ALCANCADOS A PARTIR DE 2007

Completos 41 anos de sua criagdo, os Correios brasileiros vém se consolidando como
uma grande empresa em seu ramo de atuacdo, apresentando resultados expressivos.

Para garantir o sucesso e a continuidade da organizacio, os gestores necessitam avaliar
situacdes e tomar decisdes. Essas decisdes se tornam possiveis através de andlise das
informacdes disponibilizadas pelos sistemas especificos (NEGRI, 2003, p.42).

Com a informagdo precisa, a empresa tem condi¢cdes de avaliar e analisar sua
participacdo no mercado, buscando sempre melhorias seja nos produtos, servigos, seja nos
indices de preco (FONSECA, 2003, p.03).

Na procura de uma gestio cada vez mais agil e competitiva; da universalizacao de suas
atividades; da afirmacdo de sua credibilidade institucional; do fortalecimento de sua atuacao
social e do desenvolvimento de seu capital humano, a Controladoria definiu as estratégias,
metas de crescimento e indicadores que direcionaram os Correios brasileiros nesse sentido,
promovendo agdes, baseadas em decisdes tomadas pela alta administracdo da entidade.

A Controladoria deve ser entendida em um de seus conceitos como um Orgao
participativo no processo decisorio e que deve garantir o sucesso da empresa, através da
eficdcia de seus 6rgaos:

Como 6rgdo da administragio que tem por finalidade garantir informagdes
necessdrias ao processo decisdrio, colaborar com os gestores em seus esfor¢os de
obtengdo da eficdcia de suas dreas quanto aos aspectos econdmicos e assegurar a
eficicia empresarial, também sob aspectos econdmicos por meio da coordenagdo dos
esforcos dos gestores das dreas (MESQUITA, 2006, p.10)

Ainda em concordancia com o afirmado anteriormente, constata-se que a moderna
Controladoria contribui efetivamente com os gestores, na procura da eficidcia gerencial,
participando ativamente do processo de planejamento das organizagdes:

O ¢6rgdo administrativo Controladoria tem por objetivo garantir informagdes
adequadas ao processo decisério, como o ato de executar a liderancga, de fixacdo de
objetivos, de planejamento, de implantagdo de agdes, controle, avaliacdo de
estoques, custos, preco de vendas, consecu¢do de metas financeiras e de qualidade,
contribuindo com os gestores na busca da eficicia gerencial (SOUZA, 2007, p.15)

Como resultado de uma Controladoria participante, no seio da organizacio
principalmente a partir do ano de 2007, a ECT despontou no cenério nacional, onde segundo
pagina publicada no sitio do Ministério das Comunicacdes, “a organizacdo apresentou seu
maior lucro liquido até entdo, no valor de R$ 830 milhdes, resultado da politica publica
adotada pelo Ministério das Comunica¢des, para preparar a empresa para a alta
competitividade no setor de encomendas” (MC, 2008).

Ainda em 2007, iniciando a reestruturacdo da empresa, foram extintos 600 cargos
comissionados na sede da empresa em Brasilia, economizando-se com essa a¢ao 1 bilhdo de
reais. Esse procedimento visava facilitar a tomada de decisdo na entidade, diminuindo os
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niveis decisdrios, que passaram de seis para quatro. “Isso, daria mais agilidade aos tramites da
empresa" (GAZETA MERCANTIL, 2007).

Para a organizacdo, a busca por uma posicdo diferenciada no mercado estd
intimamente relacionada a realizagdo de seus compromissos como agente que promove a
integracao e inclusao social. Portanto, a conciliagdo de objetivos empresariais e sociais € uma
das pedras angulares da empresa, que visa a unido dessas duas vertentes de atuacdo:
mercadoldgica e publica.

A Controladoria € essencial para o processo de revisdo e ratificacdo dos objetivos
estratégicos e ao processo decisério, buscando o ajustamento necessario, visando delinear um
caminho que conduza ao desenvolvimento e o crescimento da Empresa e de seu corpo
funcional.

Ainda como 6rgdo administrativo a controladoria tem sua importancia estabelecida na
utilidade em coordenar os processos de planejamento em dreas e atividades diversas, com o
proposito essencial de auxiliar na obtencdo do melhor resultado econdmico possivel da
empresa na sua area de atuacdo. (CASTELO, 2005)

E importante apontar, sobre o ano de 2007, que a ECT contribuiu com a Unifio com o
rapasse de 1,152 bilhdes em impostos e dividendos (MC, 2008).

J4 no ano de 2008, segundo o MC (2009), a ECT divulgou seu balanco com os
seguintes dados, descritos abaixo:

Lucro de R$ 800 milhdes;

Crescimento de 13% na receita operacional da empresa;

Faturamento recorde de R$ 11 bilhdes;

Montante de R$ 2,5 bilhdes referentes a dividendos, lucros e impostos.

“Os resultados da ECT sao ainda mais relevantes em comparagdo a outras empresas do
setor postal e de logistica no mundo. O correio americano apresentou prejuizo de US$ 2,8
bilhdes, em 2008 (MC, 2009).

Ja em 2010, os Correios registraram um lucro 169% maior no primeiro semestre, onde
os ganhos da empresa saltaram de R$ 123,51 milhdes de janeiro a junho de 2009 para R$
333,11 milhdes nos primeiros seis meses deste ano, mostrando com isso ser uma empresa
superavitaria, segundo palavras de seu presidente Carlos Henrique Almeida Custédio, que
ainda afirmou que “[...] esse avango ocorreu a reboque do crescimento da economia brasileira.
Aumentamos nossa participagdo no mercado e o volume de cargas cresceu cerca de 10%,
atrelado ao crescimento da economia brasileira". (INTELOG, 2010)

O principal pilar da expansdo, disse o presidente da empresa, foi o aumento da
demanda por pessoas juridicas nos segmentos de encomendas e expresso SEDEX, ocasionado
principalmente pelo aumento das vendas de produtos pela internet. "Esse € o nosso carro
chefe. E nesse segmento nao temos monopolio e somos lideres de mercado, com 35% de
participacao", destacou. (IG, 2010)

Outros avangos significativos foram registrados também para o ano de 2007, ja
projetando futuros investimentos e ajustes para a empresa, como exposto abaixo:

O ministro das Comunicag¢des, Hélio Costa, ainda quer mais e ja planeja uma grande
reestrutura¢do na empresa. Estd prevista a criacdo de uma empresa de logistica, que
inclui uma frota prépria de avido, reduzindo os custos e dinamizando os servicos; a
renegociagdo de contratos que estdo expirando; a implantacdo do correio hibrido; o
incremento dos servicos de entrega do comércio eletronico, entre outros. Somente
com o resultado de vendas, foram R$ 329 milhdes obtidos no ano passado. O
faturamento da empresa triplicou, com um aumento de 211%, em comparacio a
2006 (MC, 2008).
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Buscando expandir seu mercado, a ECT ja no ano de 2007, através do MC, visualizou

com a possibilidade de abertura de agéncia dos Correios fora do pais.

A internacionalizacdo da empresa integra o projeto de expansdo dos Correios, que
busca novos mercados para sustentar o crescimento econdmico da estatal, pois vem
perdendo, nos ultimos anos, a receita com a entrega de cartas. De acordo com Hélio
Costa, outra estratégia em novos negécios € a entrada no mercado de remessa de
valores dos brasileiros que vivem fora do pais. “Esses brasileiros que estdo no
exterior t€m uma confianca nos Correios muito maior do que nos bancos locais e até
em entidades consagradas no sistema bancdrio”, ressaltou o ministro (MOREIRA,
2007).

Outro resultado importante foi o registro do crescimento em 2007, de 56% no volume
de entregas de compras feitas pela internet para o Natal. Os produtos negociados pelo
comércio eletronico tiveram em 2007 a participacdo de 4,9% sobre o servico normal de
entregas ECT, contra 3,9% registrados em 2006 (CANUTO, 2008).

No ano de 2008, comemorando 10 anos dos Correios online, o volume de vendas por
meio da loja virtual dos Correios, apresentou um crescimento de 65,26% (MC, 2008),
comparado com o mesmo periodo do ano anterior.

Em 2008 a loja virtual dos Correios — Correios Online — ficou em 1° lugar na
categoria Bronze do Prémio Exceléncia em Qualidade Comércio Eletronico B2C - 2009. As
lojas virtuais brasileiras utilizaram-se dessa classificagao (Bronze, Prata, Ouro e Diamante)
para indicar a qualidade de seus servicos junto aos clientes na venda pela Internet
(CORREIOS, 2009).

A logistica reversa dos Correios faturou R$35 milhdes em 2008. O resultado significa
mais 40% sobre os R$ 25 milhdes obtidos no ano de 2007 quando foram movimentadas cerca
de 960 mil encomendas, nimero que subiu para algo em torno de 1, 6 milhdao em 2008
(CANUTO, 2008).

A empresa também investiu na contratacdo, em 2008, de cerca de 4 mil novos
empregados, elevando o quadro de pessoal da empresa de 108 mil para 112 mil, devido ao
aumento da demanda de servigcos (FATOR BRASIL, 2009).

Ja o Banco Postal atualmente conta com mais de nove milhdes de correntistas, mais de
um milhdo somente em Minas Gerais, realizando cerca de 30 milhdes de transagdes por més
(COSTA, 2009).

Em 1° de julho de 2010 “com a entrega da nova agéncia dos Correios a populacio de
Monjolos, a 250 quilometros de Belo Horizonte, a empresa alcanga a meta de levar o servico
de Banco Postal a todos os 853 municipios mineiros.” (MG-1, 2010)

Coordenado e operado pelos Correios, o servico Exporta Fécil, que teve sua criacio
dirigida pelo Ministério das Comunica¢des, tem importante participacdo no envio de
mercadorias ao mercado exterior. E oferecido em todos os municipios do Brasil. Trabalhou-se
com a expectativa de, ainda no primeiro semestre de 2009, superar a marca de US$ 1 bilhdo
em produtos brasileiros exportados via servigo postal, atingindo-se ja em fevereiro desse ano
USS$ 13 milhdes em envios postais (MC, 2009).

Na 4rea social, os Correios despontaram principalmente com o projeto Papai-Noel dos
Correios, que somente em 2007, recebeu mais de 790 mil cartas em todo o Brasil, das quais
metade foi adotada, possibilitando que a crianga recebesse o seu presente (CORREIOS, 2009).

Segundo o MC (2008), outros programas tiveram relevancia no ano de 2007. “Neste
periodo, a empresa ainda apoiou a cultura, e desenvolveu programas sociais como o de
estimulo a leitura e de combate a violéncia sexual infantil.”

Além de outros programas tais como Programa Nacional do Livro Didético,
aleitamento materno, cidadania em acdo etc, os Correios também investiram no esporte
brasileiro, como, por exemplo, o Futsal. O programa de patrocinio a nata¢ao tem sido outro
importante investimento esportivo dos Correios:
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Mantido desde 1991, o patrocinio dos Correios a CBDA contempla as selegdes
brasileiras de desportos aquaticos, feminina e masculina, em todas as categorias das
modalidades Natag@o, Nado Sincronizado, Maratonas Aqudticas, Saltos Ornamentais
e Polo Aquitico, além do patrocinio individual dos atletas dessas sele¢des e os
projetos sociais "Correios Aguas do Brasil", "Saltando Para o Futuro" e "CBDA
Correios de Natacdo" (CORREIOS, 2009).

Esse investimento trouxe alegria ao povo brasileiro no udltimo evento Olimpico,

demonstrando a importancia de se acreditar no esporte e nos atletas nacionais.
O ano de 2008 demonstra de forma clara esse excelente desempenho: a natacdo fez a
melhor campanha de sua histéria, saindo de Pequim com uma medalha de ouro, uma
de bronze, trés recordes olimpicos, 16 recordes sul-americanos, seis finais e duas
semifinais. Ouro nas Olimpiadas de Pequim 2008, Cesar Cielo foi eleito o melhor
atleta masculino do ano, mais uma vez evidenciando a natagdo em Aambito
nacional (CORREIOS, 2009).

Prosseguindo nos investimentos ao esporte brasileiro, a ECT beneficiou no ano de

2009, com o seu projeto social de natagao, 500 jovens em Minas Gerais.

Buscar a inserc@o social de criancas e adolescentes em situa¢do de vulnerabilidade
por intermédio do esporte é o objetivo do Projeto Social de Natacdo que serd
implantado em Montes Claros, no Norte de Minas Gerais, pela Confederagdo
Brasileira de Desportos Aquéticos (CBDA). A acdo faz parte das contrapartidas do
patrocinio oficial dos Correios aos desportos aqudticos do Brasil e ird atender,
inicialmente, 500 jovens na cidade, proporcionando-lhes uma formacao sadia, tanto
fisica como intelectual (CORREIOS, 2009).

Partindo do ano de 2008, os Correios brasileiros comegaram a investir no projeto de

popularizacdo do ténis, celebrando uma parceria com a Confederagao Brasileira de Ténis.

No ano de 2008, os Correios avancam ao futuro e iniciam o patrocinio ao ténis, de
modo a proporcionar o acesso de mais pessoas a esse esporte que sempre foi
chamado de esporte de elite, mas que hoje ja vem sendo aclamado por todos. A
parceria Correios e Confederacdo Brasileira de Ténis firmam o compromisso de
popularizar o t€nis de modo a formar mais atletas e fazer desse esporte uma presenca
também em pddios mundiais e olimpicos, seguindo, portanto a mesma tendéncia das
demais modalidades de esporte que os Correios ja patrocinam (CORREIOS, 2009).

Os resultados alcancados pelos Correios brasileiros nesses ultimos trés anos, levaram-
no ao reconhecimento internacional, como a empresa de Correios mais respeitada do mundo e

a segunda em logistica, assim divulgado pela revista norteamericana Forbes:
A ECT ¢ a primeira colocada em respeitabilidade entre as empresa de correios do
mundo e a segunda do ramo de logistica, de acordo com o ranking divulgado no
inicio deste més pela revista norte-americana Forbes. A pesquisa foi elaborada pelo
Reputation Institute, organizacdo com sede em Nova lorque, com 10 anos de
experiéncia em estudos sobre reputagdo corporativa (MC, 2008).

E importante apontar que a ECT ficou a frente de suas principais concorrentes,

gigantes do ramo postal mundial:
Os Correios, que aparecem pela primeira vez na lista “Top 507, superaram a FedEx
americana, que estd em 52° lugar no ranking. Dentre todas as empresas brasileiras
citadas na pesquisa, a ECT foi considerada a quinta mais confidvel. A pesquisa,
realizada pelo terceiro ano consecutivo, foi elaborada entre fevereiro e margo de
2008 em seis continentes, abrangendo 27 paises, mais de mil empresas e 60 mil
consumidores, totalizando 175 mil avalia¢cdes (MC, 2008).

De acordo com o MC (2008), os Correios, como todas as outras empresas

participantes, foram avaliados em itens de desempenho, subdivididos em sete varidveis:
Para obtencdo dos resultados, o instituto avaliou sete varidveis: inovacao, produtos e
servicos, lideranca, ambiente de trabalho, cidadania, governanga corporativa e
desempenho. Foram avaliadas as 600 maiores empresas do mundo, com base na
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relag@o entre suas receitas anuais e o Produto Interno Bruto dos paises onde estdo
sediadas. Essas empresas representam 24 ramos diferentes de negdcios.

Publicado em Correios (2009), a ECT foi eleita pela oitava vez consecutiva a
instituicdo mais confidvel do Brasil na pesquisa Marcas de Confianga 2009, realizada pela
revista Selecdes do Reader’s Digest, com respaldo técnico do Ibope Inteligéncia e finalistas
do 14° Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal.

Dentre varios outros prémios recebidos nos ultimos anos, a ECT também foi a
vencedora do Prémio Intangiveis Brasil 2009 no setor “Atacado/Logistica”, estudo
encomendado pela revista Consumidor Moderno. Em mais uma edi¢do, a terceira, o Prémio
Intangiveis Brasil reconhece as empresas que administram bem os chamados ‘“ativos
intangiveis”, dos quais fazem parte, por exemplo, os recursos humanos, as franquias, os
nomes e as marcas. “Em 2008, a ECT também conquistou o Prémio Intangiveis Brasil na
mesma categoria e em 2007 foi vencedora na categoria Servicos” (CORREIOS, 2009).

Nos Correios de Minas Gerais, as obras do programa regional "Mais Correios" nao
param. Trata-se, conforme Costa (2009) de “[...] a¢des de melhoria da qualidade e de
expansdo da rede de atendimento e distribuicdo dos Correios [...]”, que vém levando os
servicos postais, favorecendo a um niimero cada vez maior de clientes, em todo o Estado.

6 — CONSIDERA COES FINAIS

A Administracio moderna dispde de excelentes ferramentas para que as decisdes
sejam tomadas de forma eficiente, atenuando ou minimizando possiveis erros no decorrer
desse processo.

Nos Correios, a Controladoria é exercida no nivel de diretoria econdmico-financeira,
em que cada departamento, coordenacdo e divisdo, exerce sua func¢do de assessorar o
responsavel por essa diretoria, e este, munido de informagdes pertinentes ao processo
decisorio, assessora o Presidente da empresa e seu Conselho Administrativo, objetivando a
maximizacao dos resultados através de a¢des a serem implantadas.

O processo decisorio do Correios conta na atualidade com quatro niveis de atuacdo.
Neles a Controladoria exerce sua influéncia, fornecendo aos gestores da empresa informagdes
que seguem o padrdo do modelo de exceléncia adotado pela organizagdo, de forma que, de
todos os processos, pessoas, lideranga, sociedade, estratégias, planos e clientes, sdo extraidos
dados que serdo transformados em conhecimento, para a geragdo de relatérios informativos,
buscando a integracdo de todos esses entes, atendendo aos objetivos da organizacdo e o
alcance de resultados.

Para a Controladoria afluem todas as informagdes contdbeis essenciais para o eficiente
controle econdmico e financeiro da empresa, criando um sistema de informagdes
adequadamente estruturado, que permitird uma gestdo eficaz das informacdes, necessarias
para a gestao econdmica, financeira e contabil da empresa.

A tecnologia, com seu constante avango, contribui de forma vital na geracdo de
informacdes e com a confeccdo de relatérios em tempo hdbil, fazendo que a tomada de
decisao por parte dos gestores das organizacoes seja rapida e eficaz.

As tomadas de decisdo, dirigidas pelas informagdes geradas pela Controladoria, dao 4
alta administracdo da empresa, mais seguranca e condi¢des para cumprir, com
competitividade, lucratividade e, sobretudo, com responsabilidade social, o papel dos
Correios de oferecer servigos e produtos com qualidade, garantindo assim, desde 2007, a
exceléncia na prestacdo de servicos postais

Tudo isso, somado ao esforco empresarial adotado pelo modelo de gestdo da
Controladoria, com seus principios, conceitos e fundamentos, garantem a organizacdo sua
competitividade no mercado e reforcam a visdo da ECT, de ser reconhecida pela exceléncia e
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inovacdo na prestacdo de servigcos de correios, sendo reconhecida na atualidade como uma das
maiores e mais respeitadas empresa no seu ramo de atividade, nacional e internacionalmente.

Pode-se dizer que a participagdo da Controladoria nos Correios, é extremamente
relevante para o processo de tomada de decisdo, e estd inserida de forma consciente e
responsavel, dentro do corpo funcional que compde todo esse organograma estrutural da
Empresa.

Com a informacdo processada de forma rdpida, clara e objetiva, torna-se féacil
concorrer com o mercado, sem riscos de prejuizos futuros. Por fim, a Controladoria é um
mecanismo importante para transformar dados contdbeis em informagdo gerencial, visando
enriquecer e melhorar o processo decisdrio, gerando, com isso, vantagem competitiva para a
ECT, estando isso refletido nos resultados alcancados pela organizag¢dao apontados no decorrer
desse trabalho.

Diante do exposto, observa-se que as tomadas de decisdo, auxiliadas pela
Controladoria na ECT, aplicadas na empresa a partir de 2007, conciliadas a politicas
direcionadas a resultados e somadas a ferramentas unificadas por sistemas de informacao
eficazes, foram primordiais para o bom desempenho dos Correios nos ultimos anos, o que o
levou a um crescimento de receita, desempenho e contribuicdo a sociedade, abrindo
oportunidades de melhorias em equipamentos, produtos, servicos, na contratagdo de novos
profissionais e at€ mesmo no investimento em projetos de inclusao social.
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