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Resumo:O presente artigo €lucida a grande importancia do conhecimento na atual sociedade,
considerando-0 como o principal recurso dentre os tradicionais fatores de producdo, a partir de
transformagdes econdmicas ocorridas na sociedade atual. Nesse ambito, as organizacbes tém que se
adaptar a esse novo modelo de economia, pois 0 gerenciamento correto desse recurso serd decisivo na
eficiéncia de sua gestdo. A contabilidade, por sua vez, tem a érdua missdo de auxiliar a administracdo
nessa tarefa, pois se trata de ativos intangivels, e a captacado dos mesmos € de fundamental importancia.
Diante disso, 0 objetivo central deste artigo € de definir o conceito de Capital Intelectual, seu impacto na
contabilidade e as vantagens em reconhecé-lo na organizacdo. O pioneirismo do Grupo Skandia,
referente a esse assunto, vem contribuindo para a medicdo desse recurso, através de um modelo de
mensuracdo apresentado no decorrer do artigo. Serdo mostrados também beneficios da mensuragcdo do
Capital Intelectual paraaempresa, 0s quais proporcionam um substancial diferencial competitivo.

Palavras Chave: Conhecimento - Capital Intelectual - Grupo Skandia - -



k SIMPQOSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = o~ = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = LJen 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

1. INTRODUCAO

“O meu povo foi destruido, porque lhe falta o conhecimento. Porque tu, sacerdote,
rejeitaste o conhecimento (...)" (OSEIAS 4:6). Esta passagem biblica encontrada no livro de
Oséias mostra a indignacdo de Deus, de acordo com a fé judaica, em relagdo a falta de
conhecimento de seu povo. Contextualizando esta citagdo, com base nas atuais informagdes
disponiveis sobre o tema apresentado neste artigo, percebe-se que desde os tempos mais
remotos, conscientemente ou nao, o conhecimento ja era um recurso fundamental para a
sobrevivéncia e supremacia dos povos.

Com as indmeras transformagdes ocorridas na sociedade em funcdo de grandes
evolugcdes nos processos produtivos, surgimento de novas tecnologias e avancos nas
telecomunicagdes, como aponta Antunes (2007), observa-se que o conhecimento vem sendo
decisivo no sucesso das organizacdes. No decorrer disso, as instituicdes econdmicas nao
podem mais se apresentar estiticas, e sim pré-ativas a essas mudangas, onde seus
administradores tém de buscar compreender e interpretar tais tendéncias.

O conhecimento e sua aplicacdo vém influenciando de maneira direta o valor de uma
organizacdo, criando beneficios intangiveis, denominados Capital Intelectual. A
contabilidade, acompanhando todo esse processo, conseqiientemente também teve que se
adaptar a esse novo contexto, adotando uma postura flexivel. Pede-se agora uma nova leitura
da organizacdo, onde o gerenciamento destes ativos intangiveis torna-se de indiscutivel
relevancia.

O que fez a Microsoft, uma empresa avaliada em US$ 8 bilhdes de patrimdnio,
observar o pre¢o de cada uma de suas agdes se elevarem para mais de US$ 100 com o antincio
do sistema operacional Windows 95, tornando-a mais valiosa que a Chrysler ou a Boeing?
(EDVINSSON e MALONE 1998, p.2). A partir deste exemplo, nota-se que os bens
patrimoniais (fisicos) ndo sdo os unicos que atribuem valor a uma empresa, € sim o poder
intelectual implicito em seus produtos e /ou servigos.

O entendimento desta problemdtica vem sendo aprimorado por esforcos pioneiros do
grupo sueco Skandia, através da criacdo de um modelo de mensuracdo, onde os ativos
intangiveis sdo abrangidos nos relatérios contdbeis anuais. Segundo Edvinsson e Malone
(1998), este modelo possibilita inimeras vantagens para a empresa, como na tomada de
decisao, tanto para usudrios internos e externos desta informacao.

A partir dessa premissa, o estudo deste tema contemporaneo, o Capital Intelectual,
vem ganhando cada vez mais espaco no meio académico e na perspectiva empresarial, devido
a sua fundamental importancia na atual sociedade baseada no conhecimento.

2. CONHECIMENTO: O RECURSO SINGULAR NA NOVA SOCIEDADE

No ambito da Teoria Econdmica Cléssica, os tradicionais fatores de produgdo — terra,
trabalho e capital — durante tempos foram intitulados os Unicos a pertencerem a esse rol.
Porém, as profundas transformacdes econdmicas, tecnoldgicas, politicas e sociais nas ultimas
décadas, mais precisamente a partir dos anos 60, induziram o reconhecimento de um novo
fator de producao, o conhecimento.
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Essas transformagdes foram inicialmente percebidas por Drucker (1970) apud Antunes
(2007, p. 23), no fim dos anos 60, onde ele afirmava que a sociedade contemporanea, estava
passando por uma série de descontinuidades, sendo elas quatro: tecnologias extremamente
novas, que criariam novos conceitos de industrias; o mundo se tornaria um grande mercado,
onde as trocas comerciais se amplificariam; pluralismo das nagdes e a visualizagdo do
conhecimento como o principal capital.

Essas inferéncias de Drucker (1970) foram confirmadas, pois industrias totalmente
inovadoras foram criadas, com base na informatizag¢do; vinte anos mais tarde a globalizacao
se efetivou, ocorrendo revolucdes na estrutura comercial, politica e social; e por fim, a
valorizac¢do do conhecimento concretizado no Capital Intelectual, focalizado neste artigo.

A partir desse contexto de mudancas, de acordo com Antunes (2007), verifica-se a
transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade baseada no conhecimento. Na
sociedade industrial, a riqueza dos paises estava centrada em seus recursos naturais, tendo
como principal recurso o capital fisico e financeiro. Nesse ambito, o sistema apresentava-se
inflexivel e mecanicista, onde a valorizacdo da mao-de-obra dava-se pelas aptidoes, estas
decorrentes da alta produtividade industrial.

Enquanto na sociedade do conhecimento, o sistema de valores mudou, sendo a
capacidade intelectual dos recursos humanos, o principal fator de produ¢do. O conhecimento
passa a ter outro significado, sendo um essencial insumo para o desenvolvimento de novas
habilidades, pois sem esta, passa a ser improdutivo. O acesso ao ensino informal para a
obtencdo do conhecimento especifico ndo € mais um fator diferencial, pois a oferta desses
profissionais é grande. As empresas percebem que podem, no minimo, manter-se eficientes
com menos recursos fisicos e mao-de-obra especializada. Entram em cena atributos como a
criatividade, versatilidade e a capacidade de pensar, mas ndo apenas racionalmente.
(ANTUNES, 2007).

Dentre suas inferéncias, Antunes (2007), explicita que o conhecimento € um recurso
diferenciado dos demais, pois € ilimitado, onde a pessoa pode aprimora-lo; contribui para a
diminuicdo da dependéncia dos outros recursos, para o progresso da sociedade e para a
descentralizacdo da riqueza, pois ele independe de fatores historicos e econdmicos.

As conseqiiéncias econdmicas geradas na sociedade foram indmeras, destacando-se o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo e de transporte, que possibilitaram o avanco do
comércio exterior (a producdo ndo tem vantagem competitiva baseada na localizacdo
geografica). Houve também a mudancga no processo de producdo, no qual passou a consumir
menos recursos naturais e exigir maior poder intelecto para a criacdo de Softwares e
Hardwares, nanotecnologias, biotecnologia e microeletronica, onde assim, a riqueza passara
para os detentores do conhecimento.

Analisando este novo contexto no ambito organizacional, verifica-se que o mesma
sofreu drdsticas mudangas conceituais na forma de gestdo e operacionalizacdo. O impacto do
conhecimento nas organizacdes foi comentado por Rogers (1996):

O conhecimento estd balancando as estruturas na forma como uma organizagdo é
criada e desenvolvida; como ela “morre” ou € reformulada. Existem mudancas
fundamentais no meio empresarial, em como as economias se desenvolvem e em
como as sociedades prosperam. (ROGERS, 1996 apud ANTUNES, 2007, p. 39).

Pelo referido exposto, observa-se que, se as organizacdes desejam se adaptar a essas
mudancas dependerd de como elas administram os recursos intelectuais, muito mais que a
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tradicional coordenacdo fisica dos empregados que trabalham na produgdo. O grande
diferencial € que o conhecimento tem o poder de agregar valor ao produto, e até mesmo na
estrutura desenvolvida para gerencia-lo, porém o conhecimento por si sé nao produz nada.

Ele se torna, produtivo somente quando estd integrado a uma tarefa. E € por isso que
a sociedade do conhecimento também € uma sociedade de organizagdes: a finalidade
e a funcdo de cada organizacdo, empresarial ou ndo, sdo a integracdo de
conhecimentos especializados numa tarefa comum. (DRUCKER, 1997, p. 44).

Para que essa nova forma de gestdo se concretize, € necessario conhecer os potenciais
da organizacdo, no que concerne a essa esfera subjetiva do conhecimento. Esse conhecer serda
a partir dos relatdrios contdbeis emitidos, sendo eles uma fundamental ferramenta no processo
gerencial. Por isso devem pela atual demanda apresentar a mensuracdo destes ativos
intangiveis, que formam em seu conjunto o Capital Intelectual. Porém € nesse ponto que se
encontra uma das grandes discussdes da Contabilidade, que € o entrave de como mensuré-lo.

3. NOVAS VERTENTES NA CONTABILIDADE

Segundo o diciondrio Aurélio (1999), Contabilidade é a “ciéncia que estuda e
interpreta os registros dos fendmenos que afetam o patrimonio de uma entidade (empresa,
instituicdo publica, pessoa fisica, instituicdo ndo lucrativa, etc.)”. Seu objetivo central € de
captar a totalidade dos fatos que ocorrem nas organizacdes, registrando esses fatos num
sistema de informagdo e resumindo tais acontecimentos num certo periodo, que servird de
suporte para interpretar todo o processo e resultados. (ARAUJO e ASSAF, 2004).

O ato de contabilizar os bens e patrimdnio, segundo alguns tedricos, se remota a pelo
menos 4.000 a.C., onde no principio possuia cardter empirico, devido a auséncia de
embasamento tedrico-cientifico. Nessa fase a Contabilidade se resumia exclusivamente na
contagem dos bens fisicos, ou seja, o processo de inventariar, sendo o seu contexto na
sociedade primitiva. (IUDICIBUS e MARION, 2006).

Baseado nos quadros de retrospectiva histérica formulado por Crawford (1994, p. 18)
e Antunes (2007, p. 59), pode-se inferir que a transi¢cdo de uma sociedade primitiva para a
agricola, marcada pelos descobrimentos de novos continentes no fim da Idade Média e inicio
do novo ciclo histérico, a Idade Moderna, a Contabilidade teve a necessidade de adaptar-se a
esse novo cendrio, apurando a forma de controle em funcdo da grande quantidade de
mercadorias provenientes das expedi¢cdes maritimas. Assim, o método das partidas dobradas
foi desenvolvido nessa época pelo Frei Luca Pacioli, expressando a causa-efeito do fendmeno
patrimonial com os termos débito e crédito, dando inicio ao pensamento cientifico da
contabilidade. (IUDICIBUS e MARION, 2006).

A Revolucao Industrial, marco da passagem de um modo de producdo artesanal para a
manufatureira, proporcionou uma diferenciacao substancial na sociedade, como o aumento do
tamanho das empresas e a necessidade de capital fisico e financeiro, impactando todas as
esferas da mesma. A Contabilidade novamente teve que atender a demanda desse contexto,
informando aos acionistas e gerentes das industrias sobre a situagdo patrimonial, através do
Sistema de Informagao Contdbil, que detinha o reconhecimento de depreciagdo, mensuracao
de custos, produtos, performance gerencial, entre outros.
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Com o advento do conceito de sociedade baseada no conhecimento, sendo esta
caracterizada por uma economia globalizada, pela difusdo da tecnologia da informacao e das
telecomunicagcdes, a Contabilidade passa a ter a necessidade de uma nova forma de
mensuracio do valor das empresas. Percebe-se isto através da inferéncia do Indice Mundial da
Morgan Stanley, que confirmou que “(...) o valor médio das empresas nas bolsas de valores
do mundo é duas vezes seu valor contdbil e, nos Estados Unidos, o valor de mercado varia,
normalmente, de duas a nove vezes seu valor contabil”. (EDVINSSON e MALONE, 1998, p.
5).

Partindo do pressuposto, descrito por Aratjo e Assaf (2004), que a Contabilidade tem
0 objetivo de captar a totalidade dos fatos que ocorrem nas organizagdes, e aglutinando a
citacio do Indice Mundial, alguns autores como Antunes (2007) e Edvinsson e Malone
(1998), percebem que hd uma “falha” da Contabilidade em ndo mensurar o valor real das
empresas no mercado (entende-se em bolsas de valores). Nessa circunstancia temos a seguinte
contribuicao:

(...) o modelo tradicional de “contabilidade”, que descreveu com tanto brilho as
operagdes das empresas durante meio milénio, ndo tem conseguido acompanhar a
revolucdo que estd ocorrendo no mundo dos negdécios. (...) os demonstrativos
financeiros das grandes empresas mostram-se cada vez mais estiticos e obsoletos
para acompanhar a organizagdo moderna, com sua estrutura fluida, parceria
estratégica, empregados com empowerment, trabalho em equipe, marketing em rede
de multimidia e repositérios vitais de recursos humanos intelectuais. (EDVINSSON
e MALONE, 1998, p. 1).

Essa obsolescéncia comentada pelos autores acima, evidencia uma grande lacuna
ocasional e tempordria entre a percep¢ao do mercado e a realidade contébil, que segundo Rich
Karlgaard (1993) apud Edvinsson e Malone (1998, p. 2), no pardmetro financeiro, o valor
contdbil estd completamente morto, pois se trata de um artefato da Era Industrial, e que os
recursos intelectuais constituem os ativos mais valiosos de uma empresa. Nesta dinamica uma
das fun¢des da Contabilidade, que sao auxiliar a tomada de decisdo dos gestores e fornecer
informacdes completas da empresa para os investidores, tornam-se ineficientes.

Portanto, isto vem sendo o grande desafio da Contabilidade no contexto
contemporaneo, onde a quebra desses paradigmas seria o de mensurar o conhecimento e
inserir esse bem intangivel no balango patrimonial das organizacdes, o Capital Intelectual.
Antunes (2007, p.70) comenta a respeito que:

(...) se estdo sendo incorporados outros itens ao patrimdnio da organizacio, itens que
criardo valor a médio e longo prazos, ou seja, que reverterdo em lucro para a
empresa, a Contabilidade deve esforcar-se para identificar e mensurar tais itens, pois
isto é de suma importancia tanto gerencialmente quanto para seus usudrios externos.

Essa nova vertente em contabilizar os ativos intangiveis, vem causando profundas
discussdes no seio contdbil, sendo um assunto totalmente em voga. Nesta perspectiva,
organizacdes ja iniciaram, € com muito €xito, a consubstanciacdo desta temadtica subjetiva nos
relatérios contdbeis. Para entender essa trajetoria conquistada por essas instituicdes, ha
necessidade de conhecer profundamente a defini¢do de capital intelectual que, contudo, serd o
préoximo assunto abordado neste artigo.
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4. CAPITAL INTELECTUAL

Decisivo na sobrevivéncia de espécies, civilizagdes, e atualmente das organizagdes, o
recurso intelectual desempenha um enorme diferencial para suas conquistas. Desde a
antiguidade, os povos que souberam potencializar este recurso, despontaram e conseguiram
estender seus dominios perante as demais. Este processo de dominacao acirra-se ao longo dos
tempos. O mesmo ocorre no mundo dos negdcios, na qual a supremacia impera-se com a
valorizagdo do Capital Intelectual.

Esta afirmacgao pode ser esclarecida, com a entrevista de Bill Gates cedida a revista
Time em 1997, onde ele revelou o segredo do toque Midas da Microsoft: “Nos triunfamos
porque contratamos as pessoas mais inteligentes. Aperfeicoamos nossos produtos a partir de
dados de mercado, até que eles se tornem os melhores. Fazemos um retiro anual para
conjeturarmos para onde o mundo caminha”. (EDVINSSON e MALONE, 1997). Isto explica
o grande sucesso dessa empresa americana, em que suas acdes sdo negociadas por dez vezes
seu valor contdbil, significando que 90% de seu valor € intangivel, e o préprio Bill Gates é o
principal desses ativos.

Observando este exemplo, podemos interpretar que a lacuna deixada pelos métodos
tradicionais da Contabilidade € essa incompatibilidade do valor mensurado nas demonstragdes
contdbeis e o preco negociado nas bolsas de valores. Esta discrepancia faz parte do novo
conceito discutido, o Capital Intelectual.

4.1. Ativo Intangivel

Para se abordar a problemadtica existente no tratamento da mensuragdo do capital
intelectual, faz-se necessdrio abordar sobre a natureza dos ativos, em especial os intangiveis.
Antunes (2007) elucida que esse tema, que durante tantos anos vem despertando interesse no
meio académico e profissional, gerando intimeras controvérsias e evolucdo na aceitacdo e
conceito, adquire maior urgéncia de uma unanimidade de tratamento, pois esse ativo
intangivel estd ganhando espaco na economia atual em sua totalidade e nas organizacoes.

Mas para abordar esse topico, deve-se necessariamente conceituar ativo, que segundo
Iudicibus e Marion (2006), consiste nos recursos controlados por uma entidade capazes de
gerar, mediata ou imediatamente, fluxos de caixa. Apesar de essa definicdo parecer simples,
ela condensa certa complexidade. Outra definicio de ativo, também exposto por eles,
considera o ativo como bens e direitos de uma entidade expressos em moeda, que se dividem
em tangivel e intangivel.

O primeiro seria dotado de existéncia fisica e o segundo ndo, porém a tentativa de
relacionar a etimologia da palavra intangivel a defini¢cdo contdbil dessa categoria, ndo serd
exitosa, haja vista que muitos outros ativos ndo possuem tangibilidade e sdo classificados
como se tangiveis fossem, tais como despesas antecipadas, duplicatas a receber, aplica¢des
financeiras etc.

Diante disso, segundo Iudicibus a definicdo mais adequada é a de Kohler (1975) apud
Tudicibus (2006, p. 230), que define os intangiveis como “ativos de capital que ndo tem
existéncia fisica, cujo valor é limitado pelos direitos e beneficios que, antecipadamente, sua
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posse confere ao proprietdrio”. Como exemplo, pode-se destacar: goodwill', marcas,
patentes, franquias, software, direitos de autoria, entre outros. E nesse ponto que a
Contabilidade apresenta a ‘“falha” que descrevemos anteriormente, pois os demonstrativos
contdbeis ndo englobam na contabilizagdo esses ativos, que como descrevemos, causa a
grande diferenca entre o valor patrimonial e o valor de mercado das organizagdes.

4.2 Conceituacao de Capital Intelectual

Apresentando o conceito de Capital Intelectual de uma forma didatica, utilizando a
ferramenta metafdrica, Edvinsson e Malone (1998, p. 9), compara uma empresa a uma arvore,
onde a parte visivel da mesma - tronco, galhos e folhas - é descrita pelos organogramas,
relatorios anuais, demonstrativos financeiros trimestrais, entre outros. Porém isso nao é tudo,

z

o maior conteido dessa arvore estd nas raizes, onde € a parte que melhor indica o quao
sauddvel aquela arvore € no momento, € nao o sabor dos frutos ou a cor das folhas, pois “o
apodrecimento ou o parasita, que agora comecam a atingi-la a nove metros abaixo da
superficie, pode muito bem matar a drvore que hoje aparenta gozar de excelente saiide”
(EDVINSSON E MALONE, 1998, p. 10). Nessa metafora as raizes representam o Capital
Intelectual, devido o seu fundamental e grandioso valor para uma organizac¢do, pois a
mensuragao desses fatores dindmicos e ocultos s@o que embasam a empresa visivel formada

por edificios e produtos.

Os fatores mencionados por esses autores se dividem em: Capital Humano - composto
pelo conhecimento, a experiéncia, poder de inovagao e habilidade dos empregados, incluindo
os valores, a cultura e a filosofia da empresa; e Capital Estrutural — constituido pelos
equipamentos de informadtica, os softwares, bancos de dados, patentes, marcas registradas,
relacionamento desenvolvido com os principais clientes, podendo este ultimo ser desdobrado
em Capital de Clientes.

Compara Antunes (2007), essa teoria de Edvinsson e Malone (1998) com a autora
Brooking (1996) que conceitua Capital Intelectual como uma combinacdo de ativos
intangiveis, fruto das mudancas nas dreas da tecnologia da informag¢ao, midia e comunicacao,
que trazem beneficios intangiveis para as empresas € que capacitam seu funcionamento.
Brooking (1996) divide o Capital Intelectual em quatro categorias: ativos de mercado, ativos
humanos, ativos de propriedade intelectual e ativos de infra-estrutura.

A primeira seria o potencial que a empresa possui em decorréncia dos intangiveis, que
estdo relacionados no mercado, como marcas, lealdade dos clientes, franquias, etc. Os ativos
humanos seriam os beneficios que o individuo pode proporcionar para a organizacao, através
de sua criatividade, conhecimento e habilidade para resolver problemas, etc. A terceira
categoria também oferece beneficios a organizagdo, contudo, necessitam de uma protecao
legal, como segredos industriais, patentes, know-how, copyright, etc. E por fim os ativos de
infra-estrutura que compreendem as tecnologias, as metodologias e os processos empregados
como cultura, sistema de informacdo, métodos gerenciais, banco de dados de clientes, etc.

Partindo de formas diferenciadas de conceituagdo - Edvinsson e Malone (1998) e
Brooking (1996) - pode-se afirmar que a esséncia do Capital Intelectual apresentado por eles é
similar, pois dentro do Capital Estrutural definido por Edvinsson e Malone (1998),

'Goodwill poderia ser traduzido por fundo de comércio, representando o prestigio de uma empresa, o
relacionamento com seus clientes, fornecedores e puiblico em geral, bem como outros fatores que fazem parte de
um conjunto de “ativos intangiveis”.
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encontram-se os Ativos de Mercado, de Propriedade Intelectual e de Infra-Estrutura indicados
por Brooking (1996), e os Ativos Humanos descrito pela autora, se equivale ao Capital
Humano dos dois autores.

A partir dessas definicdes, verifica-se que ainda existem muitas ddvidas acerca deste
tema, uma delas é a confusao dos significados de Capital Intelectual com o Capital Humano,
pois muitos créem que ambos possuem o mesmo significado. Porém hd uma distingcdo
conceitual, onde o Capital Humano é parte integrante do universo do Capital Intelectual,
sendo o primeiro os beneficios que o individuo pode propiciar para as organizacoes através de
seus conhecimentos ainda na sua forma abstrata. Ja o segundo abrange a materializagao deste
conhecimento proveniente dos recursos humanos (Capital Humano), que por sua vez geram o
Capital Estrutural. Com isso, simplificando essas idéias, o Capital Intelectual é a soma do
Capital Humano mais o Capital Estrutural.

De acordo com o exposto apresentado, percebe-se que, conhecer as raizes ocultas da
organizacao é fundamental para que se delineie o seu real valor, pois o que faz empresas como
a Oticon Holding S.A., uma empresa de aparelhos auditivos dinamarqueses, registrarem um
valor de mercado equivalente a 2,4 bilhdes de coroas dinamarquesas e somente 400 milhdes
encontrassem registrados no balanco patrimonial, € o Capital Intelectual. (LABARRE, 1996,
apud ANTUNES, 2007, p.74). E nesse sentido, entidades estao se despontando para reduzir
este hiato deixado pela Contabilidade tradicional, através da mensuracdo desses bens
intangiveis que agregam valores significativos nessas empresas que atuam na nova sociedade.

5. 0 PIONEIRO NA MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Despontando no cendrio internacional, o Grupo Skandia, empresa sueca do mercado
de seguros e servigos financeiros com quase 150 anos de histéria, atuando em 23 paises, foi o
pioneiro no desbravamento de mensurar o Capital Intelectual, quando no ano de 1995 foi
apresentado aos seus acionistas um relatério complementar, referente ao ano de 1994,
divulgando a avaliag¢do destes ativos. O objetivo deste relatério era o de criar valor aos seus
acionistas através do foco em seus clientes. (ANTUNES, 2007).

z

Leif Edvinsson € considerado a maior autoridade mundial em Capital Intelectual
devido a sua fmpar contribui¢do ao Grupo Skandia, onde foi em 1991, nomeado diretor de
Capital Intelectual, o primeiro no mundo a ter este cargo. Sua atua¢do na organizacao iniciou-
se com o trabalho sobre Capital Humano, quando os lideres da empresa perceberam que havia
uma série de ativos invisiveis que simplesmente ndo eram conhecidos pela bolsa de valores e
quiseram encontrar uma forma de avaliar e revelar esse valor para o mercado. (EDVINSSON
e MALONE, 1998).

A missdao de Edvinsson era de demonstrar esses ativos, a fim de desenvolvé-los e
torné-los visiveis. A partir disso, foi criado o famoso Navegador Skandia, ferramenta capaz de
identificar e melhorar o Capital Intelectual da divisdo AFS (Assurance Financial Services -
Servicos Financeiros da Empresa). O modelo Navegador mostra como o Capital Humano,
combinado com o Capital do Cliente, os processos internos e a capacidade da empresa de
inovar, agregam valor financeiro para a empresa.

A partir deste ponto Edvinsson, juntamente com sua equipe de trabalho define trés
conclusdes bésicas sobre o Capital Intelectual: a) O Capital Intelectual constitui informacao
suplementar e nao subordinada as informagdes financeiras; b) o Capital Intelectual € um
capital ndo-financeiro, e representa a lacuna oculta entre o valor de mercado e o valor



SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM
GESTAO E TECNOLOGIA

Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Ve IXSEGeT 2012

contdbil; c¢) o Capital Intelectual € um passivo e nao um ativo. (EDVINSSON e MALONE,
1998, p. 39).

A terceira conclusdo pode a principio causar certo impacto pela posicdo que o Capital
Intelectual se encontra no balango patrimonial, sendo tratado de forma idéntica ao patrimonio
liquido. Mas, se analisarmos corretamente o conceito de Capital Intelectual entenderemos que
ao invés de ser amortizado no ativo reduzindo o balango, retrata-se a idéia de valor
corporativo, ao considera-lo como um empréstimo feito pelos clientes, empregados etc., vistos
como fonte de capital (recursos). O lancamento correspondente a esse débito, de acordo com
as regras tradicionais de contabilidade, € o goodwill considerado um item desprezivel a ser
amortizado o mais rapido possivel. (EDVINSSON e MALONE, 1998; ANTUNES, 2007).

Este modelo de navegacdo apresenta trés pilares identificados por seus
administradores, valores estes ndo financeiros e que agregam valor a organizagao, dando-lhes
sustentacdo, sdo eles: Tecnologia, Valores e Capital Intelectual. O gerenciamento eficiente
destes elementos € a base sustentadora das organizacdes globalizadas, que garantirdo o seu
futuro.

Seguindo esse pensamento, os formuladores do Navegador Skandia propuseram uma
estrutura para auxiliar na mensuracdo do Capital Intelectual, composta por indices e
indicadores agrupados em cinco dreas: foco financeiro; foco nos clientes; foco no processo;
foco na renovacao e desenvolvimento e drea de foco humano. Os indicadores dentro de cada
area permitem medir seu desempenho.

O acompanhamento e controle dessas areas ocorrem através do Navegador Skandia,
demonstrado abaixo:

Figura 1: Navegador Skandia

MAVEGADOR SKANDIA
" FOCOFINANCERQ
= - HISTORICO
P T
FOCO FOCO
NO NO

CLIENTE PROCESSO HOIE

FOCO MA RENOVACAD E DESENVOLVIMENTO AMANHA
¥ ;

AMBIENTE OPERACTONAL

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p 60).

Observando o Navegador percebe-se que ele nao é composto por categorias de capital,
mas sim por cinco dreas de foco, onde a empresa deve focar sua atengdo, pois € desses focos
que provém o valor de seu Capital Intelectual.

Sua imagem lembra o formato de uma casa, uma metafora visual elaborada pela
Skandia para representar a propria organizacdo. O tridngulo € o sétdo, constituido pelo foco
financeiro, onde a empresa tem a visdao do passado, um feedback que serve para posteriores
avaliacdes. Ao entrarmos na casa nos deparamos com o presente da empresa, composto pelo
foco no cliente e foco no processo. A base do retangulo € voltada para o futuro, composta pelo
foco na renovacdo e desenvolvimento, onde € o alicerce da casa, tentando visualizar as
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oportunidades que irdo definir o futuro préximo da empresa em funcdo da realidade atual,
fazendo com que a empresa fique preparada para possiveis mudancas. O ultimo foco se
encontra na parte central da casa, o foco humano, dando suporte aos demais focos, pois € o

coragdo, a inteligéncia e a alma da organizacdo, sendo a unica forca ativa da mesma.
(EDVINSSON E MALONE,1998, p. 60-61).

Segundo Edvinsson e Malone (1998), o navegador tem como objetivo a realizacdo de
trés tarefas bdsicas: a) perscrutar as mensuragdes: o navegador deve agir como um guia e nao
somente com um arquivo; b) olhar para o alto, em direcdo a medidas mais abrangentes de
valor: o navegador precisa processar todas as afirmag¢des em um patamar mais elevado de
abstracdo para obter um ponto de vista, alinhando todos os dados das categorias visando a
criacdo de uma pequena quantidade de nimeros globais para uma leitura rdpida do poder do
Capital Intelectual; c) olhar para fora, em dire¢do ao usudrio: o modelo tem que se preocupar
com a leitura do usudrio, fazendo com que seja transparente e de facil entendimento.

A delimitacdo desses objetivos ndo significa que sejam perfeitamente cumpridos pelo
Grupo Skandia. Mas isso ja € um importante passo para a Contabilidade, pois os valores
obscuros até entdo ja tomam forma, as informagdes uteis e necessdrias estdo sendo captadas,
assim terd grande impacto na gestdo administrativa, favorecendo-a com uma maior precisio e
aproximacao dos valores reais da empresa.

6. OS BENEFICIOS DA MENSURACAO

A mensuracao do Capital Intelectual tornou-se um importante diferencial competitivo,
especialmente na atual economia globalizada, pois possibilita uma maior transparéncia dos
valores ocultos no ambito organizacional. Isto proporcionard uma melhor leitura da empresa
pelos usudrios internos e externos, isto €, tanto para gestores quanto para acionistas.

No panorama interno, Antunes (2007) retrata as vantagens em rela¢do ao investimento
para mensurar o Capital Intelectual, destacando alguns beneficios que favorecem os gestores
na administracdo da organizagdo, como: no aprimoramento do planejamento estratégico,
devido o conhecimento de valores até entdo obscuros, fundamentais para nortear esse
planejamento; na diferenciacdo entre a criagdo de patentes, no desenvolvimento de novos
produtos, conhecendo suas vantagens competitivas; evita demissdes equivocadas de Capital
Humano estratégico para a empresa; contribui para a decisdao de investimentos em treinamento
de recursos humanos, pois evita gasto com treinamentos desnecessarios; analisa e implanta a
tecnologia da informacao com mais agilidade e eficiéncia; permite uma visdo mais abrangente
das condicdes atuais e futuras da empresa, através da avaliacdo sobre o foco de clientes.

Ja no panorama externo os aspectos favordveis aos acionistas apontados por Antunes
(2007), sao os seguintes: as informagdes contidas nos relatérios complementares que
mensuram o Capital Intelectual, como os realizados pelo Grupo Skandia, proporcionam aos
acionistas e investidores, uma projecao futura da capacidade da empresa de gerar capital
financeiro; os elementos até entdo ignorados pela Contabilidade tradicional tornam-se
reconhecidos pelos clientes e acionistas, fazendo com que estes planejem investimentos em
acdes, produtos e/ou servicos de uma determinada organizagdo, refletindo inclusive na
valorizac¢do da empresa no mercado financeiro.

De uma maneira geral, aglutinando esses dois panoramas, verifica-se a importancia
estratégica de uma empresa em conhecer profundamente seu Capital Intelectual, pois este ird
“identificar, de forma dindmica, o potencial da organizacdo, no presente, e sua capacidade
de gerar beneficios de curto e longo prazos”. (ANTUNES, 2007, p. 124).
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7. CONCLUSAO

Fruto de uma era de descontinuidades, o conhecimento passa a ser visualizado como o
principal fator de produgao, confirmando assim, a transi¢ao da sociedade industrial para uma
sociedade baseada no conhecimento. E como as organizacdes exercem uma relacdo dinamica
do ambiente interno com o externo, elas sdo afetadas diretamente por essa tendéncia da
valoriza¢do do conhecimento.

Nesse contexto, exige-se que as empresas se adéquem a nova realidade, pois é
necessario, agora, um gerenciamento congruente com o novo panorama global. Conclui-se
com isso, que a Contabilidade € ainda arraigada na forma tradicionalista de mensurar os ativos
da empresa, apresentando-se miope quando o tépico € a intangibilidade. Essa falha é
observada nas deficientes informagdes transcritas nos relatérios contdbeis, pois hd uma
disparidade entre o valor real da empresa (valor de mercado) e seu valor contabil.

z

Essa lacuna deixada pela Contabilidade ¢ o Capital Intelectual ainda ndo captado,
deixando um véicuo que ainda ndo € percebido pelas demonstracdes contdbeis. Todavia, a
busca por mensurd-lo, nao € uma utopia, pois o Navegador Skandia, exemplo bdsico do
presente artigo, foi o “pontapé inicial” na busca eficiente de transmitir essas informagdes, que
por sua vez afetam diretamente os resultados financeiros.

Depreendemos, portanto, que o reconhecimento do Capital Intelectual € crucial na
reconfiguracdo das estratégias organizacionais, devido as significativas e drasticas mudangas
que a sociedade tem vivenciado. Percebe-se com isso, que a competitividade encontrar-se-a ao
redor da percep¢ao das raizes ocultas das empresas, pois sdo elas que sustentam e suprem o
seu patrimonio visivel. Tal percep¢do materializada nos demonstrativos contdbeis servird de
subsidio tanto para os gestores internos, como para investidores externos, no direcionamento
das decisdes, para a elaboragdo de um plano estratégico, enfim, para a conquista da
supremacia, assim como a alcancada pelos povos antigos que priorizavam o conhecimento.
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