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Resumo: A gestéo do conhecimento busca melhorar o desempenho da localizag&o, compartilhamento e
criacdo de conhecimento com a utilizagdo de ferramentas e tecnologias de informagdo e comunicagao.
Esta pesguisa tem como objetivo caracterizar a relacdo entre o uso de redes sociais por estudantes de
tecnologia em informatica com a gestao do conhecimento. Seus objetivos especificos sdo identificar as
redes sociais utilizadas pelos estudantes; identificar os recursos das ferramentas de redes sociais
utilizadas por esses estudantes e identificar as principais atividades desenvolvidas nas redes sociais com
relacdo a gestdo do conhecimento. Este € um estudo de caso Unico de natureza exploratéria. Os
procedimentos metodol6gicos compreenderam revisdo tedrica sobre redes sociais e gestdo do
conhecimento, definicdo da amostra, elaboracdo dos questionérios, aplicacéo de coleta de dados piloto
para validacdo do questionario, coleta de dados e andlise dos resultados. Ao final, foi possivel perceber
gue existe uma tendéncia dos estudantes em utilizar as redes sociais para disseminar o conhecimento,
tanto na obtencdo quanto na distribuicéo dainformagdo. Foi constatado que 61% dos estudantes geram e
apbiam a criagdo de novos conhecimentos has redes sociais.

Palavras Chave: Gestdo do conhecimento - Redes sociais - Conhecimento - Estudo de caso -
Internet
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1. INTRODUCAO

A evolucdo humana é medida pelos diferentes estagios da compreensdo da informagéo
como conhecimento, dessa forma, € possivel diferenciar a atual sociedade das anteriores
(POLIZELLI et al., 2008). Por sua vez, a internet vem mostrando sua verdadeira dimens&o, a
partir do crescimento das redes sociais. As redes sociais compreendem em pessoas interligadas
buscando adquirir informacdes e conhecimentos sobre o0s mais diversos temas
(CAPOBIANCO, 2010). Essas redes podem operar em diferentes niveis, como redes de
relacionamentos, redes profissionais, redes comunitérias, entre outros. Todos esses niveis
possuem em comum o compartilhamento de informagdes, conhecimentos, interesses e esforgos
na busca de objetivos similares.

Segundo Nonaka e Takeushi (1997), a gestdo do conhecimento € a geracéo, captacéo,
armazenagem e distribuicdo de conhecimento. Inicialmente, é possivel supor que o
conhecimento é a combinagdo de varias informacdes, mas existe uma diferenca estrutural entre
conhecimentos e informagdes (TRISKA, 2008). A informag&o esta ligada ao resultado obtido,
j& o conhecimento est4 relacionado ao resultado a se obter. O principal objetivo da gestdo do
conhecimento é a melhoria no desempenho da localizagdo, compartilhamento e criagdo de
conhecimento com a utilizagdo de ferramentas e tecnologias de informagéo e comunicacao.
Podendo ser considerada um processo para identificar pessoas que sabem algo (conhecimento
t4cito) e pessoas que expressam ou registram o que sabem (conhecimento explicito). Também
pode ser entendida como a combinacdo, selegdo e classificacdo do conhecimento.

De acordo com Rosetti Janior (2011), o ensino superior na modalidade tecnoldgica
vem crescendo a cada dia. Desde 2001, os cursos superiores de tecnologia vém conquistando
espaco em um contexto antes dominado pelos cursos de bacharelados e licenciaturas. Nesse
periodo de tempo, o nimero de estudantes matriculados nesse nivel de ensino passou de 69 mil
para os atuais 680 mil. Isto representa um aumento de 985%. Observando o dinamismo das
relacOes entre os individuos e do ambiente em que estdo inseridas nas redes sociais, juntamente
com a necessidade de aprimorar o compartilhamento de informagao e o crescimento do ensino
tecnoldgico no Brasil, destaca-se 0 interesse a seguinte questfo: E possivel relacionar o uso de
redes sociais por estudantes de tecnologia em informéatica com a gestdo do conhecimento?

O objetivo geral da pesquisa é caracterizar a relagdo entre o uso de redes sociais por
estudantes de tecnologia em informatica com a gestdo do conhecimento. Os objetivos
especificos compreendem em identificar as redes sociais utilizadas pelos estudantes de
tecnologia em informatica; identificar os recursos das ferramentas de redes sociais utilizadas
por esses estudantes e identificar as principais atividades desenvolvidas nas redes sociais com
relacdo a gestdo do conhecimento. A seguir serd apresentada a fundamentacdo teérica, a
metodologia, o0s resultados e as consideracdes finais deste estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta seclo sera dedicada a revisdo da teoria existente na literatura com relacdo
conceitos referentes as redes sociais, incluindo-se o Facebook, Twitter, Linkedin, Myspace e
Orkut, a gestdo do conhecimento e a gestdo do conhecimento nas redes sociais.

2.1. REDES SOCIAIS

Uma rede social pode ser entendida como pessoas, organizagdes ou entidades sociais
conectadas através de ligagBes que sdo construidas motivadas por relacionamentos sociais,
relacbes de trabalho e compartilhamento de informagdes, reconstruindo a estrutura social.
(TOMAEL, MARTELETO e CHIARA, 2005). A rede social ndo se forma somente com a
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conexdo de terminais. Na realidade, é um processo existente gracas ao processo de interacdo
entre duas ou mais pessoas via recursos computacionais. Por rede social pode-se entender uma
interligacdo por dois elementos: os atores sociais, cada pessoa que participa da rede, e as
conexdes, interagBes e lacos sociais (ZAGO e BATISTA, 2008). Gragas & internet, vérias
redes sociais foram criadas, permitindo a formacdo de tribos e comunidades que possuem
gostos e opinides semelhantes. 1sso mostra que qualquer pessoa pode se relacionar facilmente
com outras pessoas onde quer que estejam (CARVALHO, 2010). O grande diferencial da rede
social virtual é a possibilidade do compartilhamento de interesses sociais, culturais e
informacdes que pessoas de qualquer parte do mundo, desde que elas queiram ter acesso a
essas informagoes.

O numero de redes sociais existentes na internet vem crescendo a cada ano. As redes
sociais ja fazem parte da vida de toda a sociedade, que as utilizam para contatos pessoais e
profissionais (ZAGO e BATISTA, 2008). De acordo com Aguiar e Silva (2010), o Facebook,
0 Orkut, o MySpace, entre outros sites, sdo ferramentas e suportes das interagdes que
constituem a rede social, esses recursos ndo sao propriamente redes sociais. Os sites de redes
sociais conectam as pessoas, mas sdo as pessoas que constroem a rede social. As ferramentas
descritas, no entanto, influenciam o modo de como as pessoas interagem nas redes sociais.
Essas plataformas permitem a criagdo de perfis e identificacdo de comunidades especificas e o
acréscimo de aplicativos como jogos, ferramentas, etc. Para este estudo, serdo apresentadas
algumas das redes sociais com mais usuérios no Brasil, de acordo com o Ibope Netratings
(2010): Facebook, Twitter, LinkedIn, MySpace e Orkut.

2.1.1. FACEBOOK

O Facebook foi Fundado por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e
Chris Hughes ex-alunos da universidade de Harvard. Essa rede social foi langada em 4 de
fevereiro de 2004. Inicialmente o Facebook era utilizado apenas pelos estudantes de Harvard,
posteriormente passou a ser utilizado pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
Em 2006, o Facebook passou a aderir estudantes secundaristas e algumas empresas. Neste
mesmo ano, usuarios com idade acima de 13 anos, comegaram a ser aceitos na rede (AGUIAR
e SILVA, 2010). Segundo o site do Facebook, a rede social possui inimeros recursos, 0s mais
utilizados séo:

» Mural: espago no perfil reservado para que outros usuérios postem mensagens. Em
2007, o Facebook passou a permitir a postagem de anexos, fotos, videos e links;

o Status: cada usuario informa aos seus amigos suas acles e acontecimentos
momentaneos;

* Eventos: recurso que permite marcar eventos e informar aos outros usuarios 0s eventos
que aconteceram, utilizando para marcar encontros sociais;

* Aplicagdes: aplicagOes para interagir com recursos internos do Facebook;

* Facebook Movel: o Facebook langou o servico para as tecnologias méveis em 2010. O
facebook.com via celular possui cerca de 150 milhGes de usuérios ativos.

2.1.2. TWITTER

O Twitter, criado em 2006 por Jack Dorsey, é uma rede social baseada no microblog, ele
permite que os usuarios enviem e recebam atualizagBes pessoais de seus contatos com textos
de até 140 caracteres, chamados de tweets. O envio dos tweets é possivel por meio do proprio
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site, por SMS e por softwares especificos de gerenciamento. As atualizacBes sdo feitas em
tempo real e enviadas aos seguidores de cada usuério (RUFINO, OHANA e TABOSA, 2009).
De acordo com o site Twitter, a rede social possui como principais ferramentas:

* Tweet: mensagem enviada a outros usuarios com no maximo 140 caracteres.

 Retweet: replica um tweet recebido para que determinados “seguidores” também
tenham acesso a ele, mostrando seu autor original;

* Twitter List: listas onde é possivel compartilhamento de usuérios, permitindo que os
tweets sejam lidos com mais rapidez;

* Trending Topics: também chamados de TT’s, sdo listas em tempo real dos nomes
mais postados do Twitter pelo mundo. As conhecidas tags também sdo aplicadas nessas listas e
também os nomes proprios;

» Aplicativos: aplicacBes que sdo desenvolvidas no Twitter para realizar pesquisas e até
mesmo sorteios e promogdes entre 0s USUArios.

2.1.3. LINKEDIN

O LinkedIn é uma rede social voltada a negdcios, foi criada em dezembro de 2002 por
Reid Hoffman e langada em maio de 2003. E semelhante as redes de relacionamento, mas tem
como diferenca sua utilizagdo ser mais voltada para profissionais. E possivel a montagem de
curriculos, alem de manter o contanto com amigos e empresas (MIRANDA et al., 2010).
Segundo o site do LinkedIn, a rede social possui como principais recursos:

» Conexdo: as pessoas que sdo adicionadas na lista de contatos. Elas podem ser de
ligacdo direta ou segundo e terceiro grau, facilitando a forma de separacdo de contatos. As
conexdes podem ser usadas para encontrar trabalhos, oportunidades e pessoas. Conexdes
também sdo formadas por empresas, podendo ter contato direto com as vagas de cada
organizacao;

* LinkedIn Answers: permite que os usuérios facam perguntas que serdo respondidas por
outros usuarios, as questdes sempre sdo direcionadas aos negocios e as respostas sempre sdo
identificadas.

2.1.4. MYSPACE

De acordo com Aguiar e Silva (2010), o MySpace € uma rede social que utiliza a
internet como forma de comunicacao interativa de fotos, blogs e perfis. Possui como recursos
um sistema interno de e-mails, foruns e grupos. Sua crescente popularidade se d& pelo fato de
conseguir armazenar arquivos com a extensdo MP3, musicas, por exemplo, isso faz com que
muitas bandas registrem suas musicas, transformando um perfil de usuério em um site oficial.
De acordo com o site MySpace, a rede social possui como principais recursos:

* Boletins: recados postados no chamado “quadro de boletins”, visivel para outro
usudrio do MySpace. Os boletins sdo apagados depois de dez dias;

* Grupos: alguns usuérios podem se unir e criar grupos, compartilhando uma mesma
pagina e um quadro de mensagens. O moderador do grupo escolhe os usuarios que podem
participar, aprovado diretamente ou mediante requisitos;

* Aplicagdes: os aplicativos foram introduzidos em 2008, onde os usuérios podem criar
aplicagdes para postar nos seus perfis.
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2.1.5. ORKUT

O Orkut é uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de janeiro de 2004, pelo
engenheiro turco Orkut Bujukkokten, padrinho da rede social. O Orkut foi criado com o
objetivo de ajudar seus membros a conhecer pessoas e manter relacionamentos. O alvo inicial
do Orkut era os Estados Unidos, mas a maioria de seus usuarios sdo brasileiros e indianos.
Apenas no Brasil a rede possui cerca de 26 milhdes de usuarios, 72% do total de usuérios. Por
essa razdo, a sede responsével pelo Orkut, que até 2008 era na California, passou a ser a filial
do Google no Brasil (LOPES, 2009). Segundo o site Orkut, os recursos mais utilizados séo:

* Perfil: todo usuario possui um perfil com suas preferéncias, mostrando quais sdo seus
principais interesses no site;

* P4ginas de recado: pagina onde outros usuérios podem mandar recados;

« Albuns de fotos: cada usuario pode criar &louns, postar suas fotos e escolher quais as
pessoas que terdo acesso a elas;

» Comunidades: cada usuério pode escolher quais comunidades participar, dependendo
de suas preferéncias;

* Foruns: ferramenta destinada a promover debates através de mensagens publicadas
abordando uma mesma quest&o;

* Bate-papo: ferramenta de bate-papo integrada ao Orkut, sendo possivel a navegacéo ao
site e a conversagdo online a0 mesmo tempo;

* Aplicativos: o Orkut conta com cerca de mais de 600 aplicativos. Os mais populares
sdo o BuddyPoke, aplicativo onde é possivel fazer uma animagdo com suas caracteristicas
sendo possivel mandar mensagens para amigos que possuem o mesmo aplicativo, e a Colheita
Feliz, aplicativo onde é possivel cada usuério ter uma espécie de fazenda onde é possivel
plantar flores e legumes para colher e oferecer aos seus amigos.

2.2. GESTAO DO CONHECIMENTO

A informacdo é um conjunto de dados que carregam um sentido e significado. J& o
conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual
e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagéo de
novas experiéncias e informagdes (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.6). De acordo com
Oliveira, 2004, a importancia de uma informacdo varia de pessoa para pessoa. Ja o
conhecimento existe somente na cabeca das pessoas, ja que essa é a origem e é o local onde o
conhecimento adquire sentido (POLIZELLI, 2008).

Segundo Nonaka e Takeushi (1997) o conhecimento pode ser classificado de duas
formas. O conhecimento explicito esta registrado de forma escrita em livros, manuais, bancos
de dados digitais, gravacfes e outras formas de armazenamento fisico. O conhecimento
explicito é o conhecimento de facil codificacdo, transferéncia e reutilizacdo, utilizado em
textos, graficos, tabelas, sendo facilmente organizados em banco de dados e publicacdes, tanto
em papel quanto em formato eletrénico. O conhecimento técito esta localizado na “cabeca” de
cada pessoa, sendo que ainda ndo houve a explicitacdo desse conhecimento. O conhecimento
tacito pode ser encontrado no “conhecimento subjetivo, habilidades inerentes a uma pessoa,
sistemas de ideias, percepgdo e experiéncia, sendo dificil de ser formalizado, transferido ou
explicado a outra pessoa”.

De acordo com Silva (2004) e Nonaka e Takeushi (1997), sdo consideradas formas de
criagdo de conhecimento:
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e Socializacdo: conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito. O saber
tacito é o conhecimento informal, ainda ndo registrado. A socializagdo é um processo
onde experiéncias sdo compartilhadas, através de emogGes e um contexto especifico.
Esse tipo de conversdo também ocorre em organizagdes e em trabalhos em grupo. Esse
conhecimento é compartilhado quando ocorre um didlogo entre duas ou mais pessoas
cara a cara;

e Externalizacdo: conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Essa
conversdo utiliza metéforas e conceitos para transformar o conhecimento. O didlogo e
a reflexdo coletiva séo importantes recursos para ajudar nesse processo. Esse
conhecimento conceitual ocorre por meio de descricdo de parte do conhecimento tacito
por meio de planilhas e textos, relatos verbais de filmes;

e Combinacdo: conversdo de conhecimento explicito em conhecimento explicito. O
conhecimento existente se reclassifica, gerando novos conhecimentos. Pode ser
considerado como um exemplo a utilizagdo do conhecimento explicito de algum
funcionério agregando valor ao conhecimento explicito da empresa;

e Internalizagdo: conversdo de conhecimento explicito em conhecimento tacito. Quando
um conhecimento explicito é internalizado, ou seja, é absorvido por cada pessoa, esse
se torna um conhecimento tacito. Essa forma de conhecimento pode acontecer na
leitura ou estudo de documentos, prética individual, reinterpretacdo de vivéncias e
praticas.

O termo gestdo do conhecimento vem do inglés Knowledge Management (KM). Com
0S avangos que a gestdo do conhecimento mostrou nos Gltimos anos, existem varias pesquisas
mostrando que o principal objetivo da gestdo do conhecimento é a melhoria no desempenho no
que se diz respeito de localizagdo, compartilhamento e criagdo de conhecimento com a
utilizagdo de ferramentas e tecnologias da informacdo e comunicacéo (TRISKA, 2008).

Segundo Frota, Pantoja e Séllos (2005), a gestdo do conhecimento tem como
objetivos:

e Tornar as informagdes acessiveis: a partir do momento em que um ator disponibiliza
uma informacéo, ele transforma o conhecimento pessoal em conhecimento coletivo,
transferindo seus conhecimentos para outras pessoas;

e Organizar os dados para transforma-los em informagdes compreensiveis: os dados que
sédo disponibilizados necessitam de organizacdo para torna-se uma informagdo com
valor agregado;

e Permitir a identificacdo e mapeamento dos conhecimentos e informagdes: é de extrema
importancia saber onde encontrar a informacdo ou conhecimento, 0 mapeamento
consiste em encontrar a informacdo no menor espaco de tempo possivel, sendo que a
mesma ja foi identificada;

e Apoiar a geracdo do conhecimento: para gerar conhecimentos, é preciso estar atento a
espiral evolutiva do conhecimento, seguindo suas etapas (1) gerar conhecimento; (2)
captar conhecimento; (3) armazenar conhecimento; (4) distribuir conhecimento.

Apoiar e criar novos conhecimentos: a geracdo de novos conhecimentos esta
relacionada diretamente com a juncdo dos conhecimentos tacitos e os conhecimentos
adquiridos, sendo o principal objetivo da gestdo do conhecimento. A criagdo do conhecimento
depende da unido de todos os objetivos, pois somente as informagdes que estdo disponiveis
podem ser organizadas, identificadas, geradas, para criar 0S novos conhecimentos. Ainda
segundo Triska (2008) o conhecimento é mais facilmente distribuido por ferramentas
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tecnoldgicas, como na centralizagdo de dados. A principal ferramenta usada para a gestdo do
conhecimento é a internet.

Segundo Tomaél, Alcard e Chiara (2005), a informacdo e o conhecimento estdo em
todas as é&reas e esferas, sdo transformados pela acdo dos individuos, tornando-se
competéncias valorizadas, gerando beneficios sociais e econémicos, estimulando o
desenvolvimento, sendo assim, recursos fundamentais para formagdo e manutencdo de redes
sociais. As conexdes existentes entre os atores tornam o compartilhamento de informagdes e
conhecimento em uma estratégia de apoio a gestdo também adotada por organizagdes. Para
que o compartilhamento de informacGes na internet funcione, a cooperacdo & um item
fundamental, com o auxilio das ferramentas tecnoldgicas e a utilizacdo dos recursos
disponiveis para que a absor¢do das informacfes se torne um aprendizado. Pois, apenas o
acesso & informacéo, ndo garante que a mesma seja incorporada ao conhecimento. Existe uma
relacdo entre a andlise de redes sociais e 0 acesso a informagdo e sua importancia para o
desenvolvimento econdmico e social de comunidades e grupos sociais. Assim, a importancia
das redes sociais na transmissdo e obtencdo da informacdo e do conhecimento tem se tornado
um assunto de grande relevancia na atualidade.

3. METODOLOGIA

A pesquisa apresentada por este artigo é um estudo de caso exploratério (ROESCH,
1996). Esse tipo de pesquisa busca levantar subsidios para estudos mais aprofundados sobre o
tema. Segundo Yin (2001), o estudo de caso consiste numa estratégia de pesquisa que procura
examinar um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto. As etapas necessarias para a
realizacdo desse trabalho foram: revisdo teorica sobre redes sociais e gestdo do conhecimento,
definicdo da amostra, elaboragcdo dos questionarios, aplicacdo de coleta de dados piloto para
validacdo do questionario, coleta de dados e andlise dos resultados.

O estudo foi realizado na Faculdade de Tecnologia da Zona Leste que é uma instituicdo
publica de ensino superior de tecnologia, localizada na cidade de S&o Paulo, no bairro Cidade
AE. Carvalho. E mantida pelo Centro Estadual de Educagio Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS) que é vinculado a Secretaria do Desenvolvimento do Governo do Estado de S&o
Paulo (FATECZL, 2012). Na Fatec Zona Leste sdo ministrados cursos superiores de
tecnologia, sendo eles Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Informética para Gestdo de
Negdcios, Comércio Exterior, Logistica e Transportes e Producéao de Plasticos.

Para caracterizar a relagcdo do uso de redes sociais com a gestdo do conhecimento foi
realizada uma pesquisa quantitativa aplicada somente aos estudantes de tecnologia em
informatica através de um questionério com questdes fechadas, visando encontrar resultados
sobre a utilizagcdo das redes sociais, suas ferramentas e atividades, e também caracterizar como
esses estudantes movimentam a criagdo, obtencgdo e divulgacdo do conhecimento. Reis (2008)
afirma que a pesquisa quantitativa exige um nimero maior de entrevistados para garantir maior
precisdo nos resultados, que serdo projetados para a quantidade de pessoas representadas. As
informagBes sdo colhidas por meio de um questionario estruturado com perguntas claras e
objetivas. Isto garante a uniformidade de entendimento dos entrevistados. De maneira sucinta,
em pesquisas qualitativas o importante é o que se fala sobre um tema, enquanto que em
pesquisas quantitativas o importante é quantas vezes é falado.

A Fatec Zona Leste possui 418 matriculados nos cursos foco deste estudo que séo 0s
cursos de Tecnologia em Informética para a Gestdo de Negdcios e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas. Para caracterizar sua natureza exploratdria, a amostra
compreendeu 21% dos alunos. Para que fosse possivel uma analise prévia, solucdes de davidas
e ajustes finais, um questionario piloto foi aplicado para dez alunos de tecnologia em
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informatica. Os questionérios foram respondidos de maneira presencial de forma aleatéria e
an6nima entre os alunos dos cursos de tecnologia em informatica.

4. RESULTADOS
A seguir sera apresentada a utilizacdo de redes sociais, 0s recursos das ferramentas
utilizadas e as atividades desenvolvidas nas redes sociais pelos individuos foco deste estudo.

Com relagdo & utilizagdo das redes sociais, 83% dos entrevistados disseram que
utilizam redes sociais, contra 0s 17% que ndo utilizam, conforme foi demonstrado por Toméel
e Martelato (2006), abordando sobre a grande expanséo da utilizagdo das redes sociais. Dos
alunos que ndo utilizam redes sociais, 86% sdo homens com mais de 25 anos. Outro item
relevante para essa analise é que 100% das alunas entrevistadas no periodo da tarde utilizam as
redes sociais. Mostrando que o0s respondentes mais jovens utilizam as redes sociais
frequentemente.

Com relacdo a frequéncia de utilizagdo, foram considerados apenas os respondentes
que utilizam as redes sociais. Para item de analise, a frequéncia de utilizagéo das redes sociais é
de grande importancia. Acessam as redes sociais apenas uma vez por semana um total de
13,3% dos alunos, 51% dos estudantes acessam redes sociais todos os dias e 36% dos alunos
acessam Vérias vezes ao dia, conforme foi demonstrado por Aguiar e Silva (2010), abordando
sobre o grande nimero de usudrios brasileiros que acessam as redes sociais. Um item de
relevancia é que dentre os entrevistados, os estudantes que mais apresentaram acesso a redes
sociais todo dia ou varias vezes por dia sdo do género feminino.

A utilizacdo das redes sociais vem crescendo a cada dia, diante disso, é de extrema
importancia conhecer quais sdo as redes sociais que os estudantes de tecnologia em
informatica utilizam para a transmisséo e obtencéo de suas informacdes e conhecimentos. Com
a anlise dos resultados e a pesquisa bibliogréfica, o site de rede social Orkut teve uma grande
queda de utilizacdo. Até pouco tempo atras ele reinava sozinho entre os brasileiros, como foi
abordado por Lopes (2009). Mas os estudantes que o utilizam, usufruem muito de seus
recursos, item que discutiremos a seguir. Mesmo assim, o Orkut ainda é muito utilizado,
possuindo 53% de usudrios entre os estudantes. O MySpace € a rede social que apresentou
menor ndmero de usudrios, sendo utilizado por 7% dos respondentes. Em seguida aparece o
site profissional LinkedIn, sendo utilizado por 33% dos estudantes.

As duas redes sociais que aparecem em ascensdo sdo o Twitter e o Facebook. O
Twitter apresentou 53% de usuarios, mesmo com seu pouco tempo no Brasil e ainda ndo
possuir uma versdo em portugués, de acordo com Rufino (2009). J& o Facebook, a rede social
mais utilizada, com 77% dos alunos como participantes, obteve um grande crescimento de
usudrios no Brasil, conforme indicam Zago e Batista (2008). Observa-se que nesta questéo,
cada respondente poderia assinalar mais de uma rede social, caso a utilize.

Dentre os recursos utilizados do Facebook, é possivel perceber que 100% dos
estudantes escrevem em murais, expressando suas opinides ou mesmo transmitindo alguma
informacéo, 84% dos estudantes dizem visualizar status de amigos, 33% utilizam o celular
para acessar o Facebook movel, 17% utilizam o recurso Evento para marcar encontros e saber
onde eles iram acontecer, 12% utilizam aplicativos que s&o desenvolvidos para utilizag&do no
proprio site e apenas 1,7% dos estudantes utilizam outros recursos disponiveis como bate-
papo e envio de fotos.

Entre os usuarios que utilizam o MySpace, 100% estudantes disseram que utilizam o
boletim para transmitir noticias e 20% dos alunos utilizam grupos para se conectar. Os
aplicativos e outros ndo foram citados.
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Na rede social Twitter, 100% dos estudantes disseram que utilizam o recurso de envio
de tweets e retweets para se comunicar, 22,5% dos alunos fazem o uso da Twitter List para
manter sua lista de amigos sempre atualizada e com pessoas que possam enviar informagdes do
seu interesse, 12,5% dos respondentes afirmam usar o Trending Topics para mostrar a todos
as tags com mais importancia e 7,5% dos estudantes utilizam os aplicativos disponiveis no
Twitter. O item outros ndo foi citado.

Os recursos utilizados no LinkedIn apresentaram os seguintes indices: 96% dos
respondentes utilizam o recurso de conexdo para manter uma relagdo com empresas e outras
pessoas que possuem o mesmo perfil profissional e 4% dos estudantes afirmou que utiliza o
Linked Answers para se comunicar com as empresas. Os aplicativos e outros ndo foram
citados.

A rede social Orkut possui 100% dos respondentes utilizando um perfil no site, 92,5%
dos estudantes enviam recados para amigos e visualizam os recados que Ihe séo enviados, 80%
dos estudantes utilizam o site para envio e armazenamento de fotos, 45% dos alunos utilizam o
bate-papo simultaneamente com outros recursos, 60% possuem comunidades para identificar
amigos, 32,5% utilizam os aplicativos oferecidos e 5% dos respondentes utilizam os foruns
para tirar duvidas. O item outros nao foi citado.
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Gréfico 1: Principal finalidade de utilizacdo das redes sociais.
Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme indicado no Gréfico 1, com relacdo a finalidade de utilizacdo das redes
sociais, observou-se que, 8% dos estudantes utilizam os sites de redes sociais para fins
académicos e pesquisas escolares. Os alunos que utilizam as redes sociais para essa finalidade
sdo em sua maioria do periodo da tarde, e possuem idade entre 25 a 39 anos, utilizando as
redes sociais todos os dias. Dos estudantes restantes, 23% deles, afirmaram usar as redes
sociais apenas para entretenimento.

Observa-se que os perfis dos estudantes que utilizam as redes sociais para esse fim as
utilizam apenas uma vez por semana, e acessam no maximo duas redes sociais, sendo em sua
maioria do sexo masculino. Dos respondentes, 69% afirmam utilizar as redes sociais para as
duas finalidades, unindo entretenimento com atividades académicas. A maior parte dos alunos
utiliza as redes sociais para ambas as finalidades, unindo o entretenimento da rede social para
também obter informacbes no ambiente académico, conforme aborda Demutti (2009).
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Com relagdo as principais finalidades observou-se que 15% dos alunos apontam a
geracgdo e difusdo do conhecimento que possui como principal atividade. Dos respondentes,
59% interagem com pessoas que possuem gostos e interesses em comum. Dessa forma,
podendo partilhar informagdes que agregam valor nas duas partes, conforme abordou Recuero
(2009) quando disse que um dos principais motivos para uma pessoa ingressar em redes sociais
é a busca de interesse e valores em comum. Além disso, 19% dos respondentes utilizam a
busca de resultados para problemas académicos como principal atividade. Divulgam suas
informacdes para outros amigos 8% dos estudantes. O perfil dos estudantes que buscam
resultados académicos séo os alunos que possuem idade inferior a 40 anos, utilizam as redes
sociais todos os dias sem a finalidade de entretenimento.

Conforme indicado no Grafico 2, com relagdo aos objetivos de utilizacdo de redes
sociais, é possivel perceber que, 11% dos alunos apenas disponibilizam a informac&o nas redes
sociais, 4% afirmam que organizam as informagfes que sdo disponibilizadas, 27% dos
respondentes indicam as informagdes que consideram importantes para outras pessoas, 33%
apbiam a geracao de novos conhecimentos e 28% dos estudantes além de apoiarem, procuram
criar novos conhecimentos, seguindo o0s conceitos de acessibilidade de informagdes,
organizacdo de dados, mapeamento de identificacdo de conhecimento, geracdo de
conhecimento e apoio e criagdo de novos conhecimentos conforme dito por Frota, Pantoja e
Seéllos (2005).

35% O Disponibilizar
30% informacdo
25% B Organizar informagdes
20% B
O Indicar informacdes
15%
10% 1| -
O Gerar conhecimanto
5% 1)
0% O Apoiar e criar novos

Objetive conhecimentos

Graéfico 2: Objetivos para divulgacdo de conhecimentos nas redes sociais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O perfil dos estudantes que disponibilizam informacfes nas redes sociais, é em sua
maioria, do género masculino, com idade até 24 anos, utilizam em média duas redes sociais
varias vezes ao dia, sendo que as Unicas redes sociais citadas sdo o Facebook, o Twitter e 0
Orkut. A finalidade de uso é tanto para nivel académico quanto para entretenimento e a
principal atividade é a interacdo com pessoas que possuem gostos e interesses em comum.

O perfil dos respondentes que organizam as informacdes disponiveis é formado por
alunos do género masculino, com idade inferior a 40 anos, que utilizam em média duas redes
sociais todos os dias, sendo citados o Facebook, o Orkut e o LinkedIn. A finalidade de uso é
tanto para nivel académico quanto para entretenimento e a principal atividade é a interacéo
COM pessoas que possuem gostos e interesses em comum.

O perfil dos estudantes que indicam informagdes que consideram importantes sdo, em
sua maioria, estudantes do género masculino, com idade inferior a 40 anos, utilizam em média
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duas redes sociais varias vezes ao dia, dentre elas o Facebook e o Twitter. A finalidade de uso
é tanto para nivel académico quanto para entretenimento e a principal atividade é a interacéo
COM pessoas que possuem gostos e interesses em comum.

Os perfis dos estudantes que apdiam a geracdo de conhecimentos possuem, em média,
idade inferior a 40 anos, utilizam trés redes sociais todos os dias, dentre elas o Facebook e o
Twitter. A finalidade de uso € tanto para nivel académico quanto para entretenimento e a
principal atividade é a interacdo com pessoas que possuem gostos e interesses em comum.

O perfil dos respondentes que além de apoiar, criam novos conhecimentos possui idade
inferior a 40 anos, utilizam trés redes sociais todos os dias, dentre elas o Facebook e o Twitter.
A finalidade de uso é tanto para nivel académico quanto para entretenimento e a principal
atividade é a interacdo com pessoas que possuem gostos e interesses em comum.

Para que seja possivel uma andlise mais abrangente sobre os objetivos da utilizagdo de
redes sociais pelos estudantes de tecnologia, as opgOes serdo analisadas em conjunto, para
haver uma melhor compreensdo e entendimento dos dados.

Os estudantes que disponibilizam e organizam informagdes sdo, em maioria, do género
masculino, possui menos que 40 anos, utilizam as redes sociais todos os dias, utilizam em
média duas redes sociais, 0 Facebook e o Orkut, tanto para fins académicos como para
entretenimento, visando interagcdo com as pessoas que possuem 0S mesmos gostos, totalizando
15% dos estudantes.

Os respondentes que indicam informagdes que consideram importantes, sdo em sua
maioria do género masculino, utilizam as redes sociais varias vezes por dia, utilizando média de
duas redes sociais, sendo uma delas o Facebook. Além disso, apresentam como finalidade a
utilizagdo das redes sociais tanto para fins académicos como para entretenimento, buscando
interagir com pessoas que possuem gostos e interesses em comum, formando 27% dos
estudantes.

O perfil dos respondentes que geram, apdiam e criam novos conhecimentos mostra que
esses possuem idade inferior que 40 anos, acessam as redes sociais todos os dias, tanto para
entretenimento quanto para fins académicos, interagindo com pessoas que possuem 0S mesmos
gostos e interesses em comum. Além disso, é possivel identificar que a maioria dos
respondentes que se enquadram nesse caso utiliza duas ou trés redes sociais, uma delas é o
Facebook, totalizando 61% dos respondentes.

A pesquisa trouxe como resultado que grande parte dos estudantes de tecnologia em
informatica utiliza em média trés sites de redes sociais todos os dias, sendo que a rede social
mais utilizada pelos estudantes é o Facebook. O recurso mais utilizado dessa rede é o mural,
onde € possivel disponibilizar informagdes, links e videos para 0s outros usuérios do site. Os
respondentes apontaram como principal finalidade do uso de redes sociais a jungdo entre a
utilizacdo para obter informacbes de nivel académico e o entretenimento. J& a principal
atividade, é a interacdo com pessoas que possuem gostos e interesses semelhantes. Além disso,
foi apresentado como principal objetivo dos estudantes nas redes sociais é a geracdo do
conhecimento, que de acordo com Frota, Pantoja e Séllos (2005), foca na difusdo, captacéo,
armazenagem e distribuicdo do conhecimento.

Dessa forma foi possivel perceber que existe uma tendéncia dos estudantes de
tecnologia em informatica em utilizar as redes sociais para disseminar o conhecimento, tanto
na obtengdo quanto na distribuicdo da informagdo. Foi constatado que 61% dos estudantes
geram e apbiam a criacdo de novos conhecimentos nas redes sociais, pois, a grande maioria
dos respondentes, acessa as redes sociais para distribuir o conhecimento e também para obter
conhecimento com outras pessoas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo caracterizar a relagdo entre 0 uso de redes sociais por
estudantes de tecnologia em informatica com a gestdo do conhecimento. Para isso, foi
consultada uma amostra exploratdria de alunos de tecnologia em informatica da Fatec Zona
Leste, para que fosse possivel identificar as redes sociais utilizadas pelos estudantes, identificar
0s recursos das redes sociais e identificar as principais atividades desenvolvidas pelos
estudantes. Houve a aplicacdo de um questionario contendo nove questdes sobre utilizagdo das
redes sociais. Para que fosse possivel uma andlise prévia, e detectados possiveis problemas, um
questionario piloto foi aplicado. A partir da andlise de resultados dos questionérios, foi
possivel perceber que existe um grande nimero de alunos que utilizam as redes sociais e que a
grande maioria possui como finalidade, além do entretenimento, a busca de informaces
académicas. As redes sociais podem aproximar pessoas com interesses em comum e dessa
forma, a interagcdo entre elas pode gerar novos conhecimentos que sem a ferramenta
tecnoldgica, tenderiam a ficar no nivel individual.

A pesquisa podera ser aperfeigoada futuramente, pois possui limitagfes, dentro das quais
a realizacdo com alunos de apenas um curso e por se tratar de um tema dindmico, ja que as
redes sociais sofrem mudangas constantemente. Entretanto, destaca-se que por sua natureza
exploratéria, trata-se de um recorte importante para que se possam reunir subsidios para
futuros estudos, dentre os quais se destaca que o questionario poderia ser aplicado aos
estudantes de todos os cursos da Fatec Zona Leste buscando compara-los. Ao final, percebeu-
se que com o avango da tecnologia e das redes sociais, cada vez mais, o conhecimento podera
ser obtido e transmitido com maior velocidade, dessa forma, sempre serd necessario estudar a
fundo essas transformag@es para que todos que necessitam de conhecimento possam encontra-
lo facilmente nas redes sociais que utilizam. As redes sociais unem pessoas e informagdes em
apenas um lugar, facilitando, dessa forma, a maneira como 0s USUArios passam a enxergar o
conhecimento. O trabalho realizado indica o inicio de grandes desafios, que as redes sociais na
internet tém implicado, tanto na academia quanto na area organizacional e na sociedade como
um todo.
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