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Resumo: Os medicamentos e materiais médi co-hospital ares possuem uma série de peculiaridades que os
diferenciam de outros insumos como o prazo de validade exiguo, a exigéncia de rastreabilidade e a
obrigagdo de aquisicdo de produtos homologados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA). Observou-se nas Ultimas décadas uma mobilizacdo em torno da aplicacéo de programas de
gualidade nas organizacBes hospital ares, fortemente relacionada ao crescimento dos custos operacionais,
com o objetivo de melhorar 0 seu gerenciamento e a eficiéncia dos servigos. A busca por eficiénciatem
como pré-requisito a alta qualidade dos servigos prestados ao cliente final e a utilizagdo de indicadores
de desempenho como ferramenta de gerenciamento dos processos hospitalares tem sido percebida por
estas organizagBes como fator critico de sucesso. Esta tendéncia no setor de salide tem sido evidenciada
pela preocupacdo crescente de instituicOes de classe e acreditadoras em construir gradativamente sua
estrutura de indicadores e criar referenciais comparativos para o seguimento hospitalar. Num hospital, os
medi camentos quimioterapicos, pelo seu grau de toxicidade e risco aos profissionais que 0s manuseiam
ao longo da cadeia logistica, podem gerar tanto danos laborais irreversiveis como também ao meio
ambiente. Neste sentido é de suma importancia a utilizagdo de indicadores de desempenho da gestéo de



materiais, como a cobertura de estoque, a fim de que se possa buscar a eficiéncia da gestéo através da
reducdo do desperdicio e da perda de produtos ao longo da cadeia de abastecimento do setor, incluindo
as questdes relacionadas a sustentabilidade em toda a sua cadeia de suprimentos. Este estudo buscou,
através de uma andlise quantitativa, mensurar a cobertura de estoques de 5 medicamentos oncol 6gicos
num hospital universitario a fim de avaliar o desempenho da gestédo de estoque da farmécia de

quimioterapia.
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1. INTRODUCAO

Os medicamentos e materiais médico-hospitalares possuem uma série de peculiaridades
que os diferem de outros insumos: prazo de validade exiguo, exigéncia de rastreabilidade,
necessidade de conversdo de unidades e a obrigacdo de aquisicdo de produtos homologados
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA (MACHLINE, 2007).

Observou-se nas ultimas decadas, em varios paises, uma mobilizacdo em torno da
aplicacdo de programas de qualidade nas organizagdes hospitalares, com o objetivo de
incrementar seu gerenciamento e melhorar a eficiéncia destes servicos. A adocdo destes
programas no setor saude esta fortemente relacionada ao crescimento dos custos da
assisténcia hospitalar, quando comparados ao gasto total em saude. Nos Gltimos anos a agenda
mundial de reforma do setor salde adota um conjunto de a¢cBes com o objetivo de reduzir os
custos da assisténcia a saude dentro de uma politica de atencdo administrada (JUNIOR, 2002).

Segundo Barros (2009), menos de 50% do aumento dos custos na salude se refere aos
cuidados médicos e o restante pode ser atribuido a evolugdo tecnoldgica e o conseqiente
desenvolvimento de novas terapias geralmente mais caras que as da geracao anterior.

Porter (2008), afirma que a inovacgdo é tdo importante para o setor de saude quanto
para 0s demais setores industriais, entretanto, na area de salde, muitas vezes € vista como
suspeita e gera resisténcias por parte de prestadores de servi¢os, operadoras de seguro de
salde, empregadores e governos, em grande parte sob alegacdo de excesso de oferta de
tratamento. Para o autor, este fato se deve a dificuldade de mensuracdo do valor agregado pela
inovacdo ao tratamento.

Neste contexto, embora a gestdo racional dos estoques seja necesséria para a
competitividade de qualquer organizacdo, no hospital se torna imprescindivel em funcdo do
alto custo gerado pela complexidade da atividade e também pela escassez dos recursos que se
reflete tanto no setor pablico quanto no privado (PORTER e TEISBERG, 2004).

A descoberta de novas doencas e o0 ressurgimento de outras, concomitantes as
inovacOes tecnologicas emergentes no setor salde, resulta numa alteracdo do binémio
complexidade/eficicia dos tratamentos medicos. Tratamentos mais complexos requerem a
utilizacdo de equipamentos, exames e medicamentos de custo elevado, implicando em maior
onus, 0 que gera a necessidade de novos recursos financeiros para a area da saude. Deste
modo, 0s recursos econbémicos destinados a este setor, frequentemente inferiores as
necessidades demandadas, tornam-se mais escassos com 0 aumento da sobrevida da
populacéo e com a descoberta de novas opcdes terapéuticas (GONCALVES, 2006).

Toda esta conjuntura demanda um enorme potencial de acbes ao nivel da
administracdo, colocando em discussdo questdes como a gestdo dos processos e a eficiéncia
dos servigos acompanhada de reducdo de custos cabendo a gestdo logistica da saude buscar
reduzir estoques sem causar prejuizos aos pacientes e prover o reabastecimento dos servi¢os
ao menor custo possivel. Este estudo busca discutir a importancia da logistica nos servicos de
salde a partir da avaliagdo de um indicador de desempenho da gestdo de estoques de
medicamentos num hospital universitario.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
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2.1. LOGISTICA

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), a logistica
pode ser definida como o processo de planejar, executar e controlar o fluxo e armazenagem, de
forma eficaz e eficiente em termos de tempo, qualidade e custos, de matérias-primas, matérias
em elaboracdo, produtos acabados e servigos, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

O cenério atual, com um ambiente de negocios dinamico, se apresenta fortemente
competitivo com mercados globais, demandas varidveis, custos financeiros e operacionais
altos, previsdes pouco confiaveis, ciclo de vida de produtos mais curtos, inovacoes
tecnoldgicas constantes e incerteza econdmica (MATIAS, 2008).

Até a década de 80 do século passado, a principal preocupacdo das empresas era
produzir e vender, porém, quando a eficiéncia na producgéo e comercializacdo de produtos foi
alcancada, as empresas procuraram outras formas de diferenciacdo competitiva, visto que a
reducdo de custos de producdo e comercializacdo ja havia chegado préxima do limite.
(FLEURY, 2000).

Nas duas ultimas décadas do século XX, a qualidade e o servigo ao cliente passaram a
ser o foco da alta geréncia. As empresas comegaram a implementar estratégias, planos e
programas, para se capacitar a fornecer niveis aceitaveis de qualidade e servigos aos clientes.
A logistica e os recursos humanos, que fazem parte da funcdo logistica, se tornaram vitais
nesse processo (NOGUEIRA, 2011).

Neste contexto, quanto melhor o nivel de servico oferecido por uma organizacao,
maior o valor percebido pelo cliente/consumidor. Este nivel de servico corresponde ao
fornecimento adequado no local, prazo e demais condicBes contratadas e € de inteira
responsabilidade da logistica, o que faz com que este sistema seja essencialmente de servico
(DIAS, 2005).

Desta forma, os sistemas logisticos e seus subsistemas envolvem complexidades
crescentes, entretanto, seu objetivo principal € a organizacdo e ordenacdo dos processos a fim
de tornar previsivel e simples a complexa missdo do abastecimento. Assim, a logistica
pretende atingir a simplificacdo final via a gestdo de sistemas cada vez mais complexos num
ambiente de negodcios que nunca foi e nunca sera estatico (MATIAS, 2008).

2.2. GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A gestdo de cadeias de suprimentos se encontra no topo da agenda dos principais
executivos da maioria das empresas, sejam elas fornecedoras de bens ou de servigcos. Para
grande nimero dessas empresas, a rede de suprimentos tem o maior potencial para se tornar
uma poderosa fonte de vantagens competitivas nos mercados globais, assim como no aumento
da lucratividade e crescimento das empresas (CORREA, 2010).

Segundo o dicionario da American Production Inventory Control Society (APICS),
uma cadeia de suprimentos pode ser definida como os processos que envolvem fornecedores e
clientes e ligam empresas desde a fonte inicial de matéria-prima até o ponto de consumo do
produto acabado. Inclui, igualmente, coordenacdo e colaboragdo, com os parceiros de cadeia
de abastecimento e que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos
logisticos e clientes, entre outros. Em esséncia, a gestdo da cadeia de abastecimento integra o
abastecimento e a procura (PIRES, 2010).

Diante da complexidade do ambiente, as empresas buscam alternativas para melhorar
seu desempenho. A gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) é reconhecida como um conceito
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capaz de agregar beneficios tanto de natureza estratégica quanto operacional ao envolver a
gestdo das multiplas relacbes existentes ao longo da cadeia, proporcionando ganhos de
sinergia na integracéo intra e interorganizagdes (TALAMINI, 2005).

O SCM tem por finalidade unificar as metas das empresas pertencentes a uma cadeia e
sincronizar suas atividades em busca de resultados superiores para todos 0s seus integrantes,
tanto em termos econdémicos como em termos de satisfacdo dos clientes envolvendo,
basicamente, o gerenciamento de trés fluxos: o de produtos, o de recursos e o de informacoes
(PEREIRA FILHO, 2000).

Nas relacdes entre as organizacGes em que as informagfes sdao compartilhadas e os
processos decisorios coordenados, os resultados se constituem em reducgBes importantes do
nivel de incerteza e no aumento do nivel de coordenacdo da cadeia de suprimentos. Para isso, é
necessaria uma gestdo logistica em que as agdes sejam coordenadas e colaborativas entre 0s
diversos integrantes da cadeia (CORREA, 2010).

Numa visdo meramente funcional ou segmentada dos atores da rede de suprimentos, o
cliente sofrerd as consequéncias da auséncia de linhas de comunicacdo, coordenagdo e
colaboracdo entre as funcdes e empresas envolvidas pois percebe custos mais altos, atrasos e
informacOes desencontradas. Neste sentido, a gestédo de redes de suprimentos, principalmente
aquelas operando em ambientes dindmicos e competitivos deve reconhecer o cliente como
origem e destino principal das atividades da cadeia (CORREA, 2010).

O SCM inclui consideragOes estratégicas que passam por focar a satisfacdo do cliente,
formular e implementar estratégias baseadas na manutencdo dos clientes atuais e a obtengédo
de novos, além de gerenciar a cadeia de forma eficaz. No entanto, a despeito da sua
importancia e potencial de contribuicdo para as empresas, 0 SCM ainda € uma fronteira pouco
explorada, principalmente no Brasil (PIRES, 2010).

2.3. GESTAO LOGISTICA

Segundo Dias (2005), a logistica pode e deve ser considerada como ciéncia mas
também como modelo de gestdo. Enquanto ciéncia, apresenta uma natureza tipicamente
empirica pois ndo tem paradigmas préprios ou corpos tedricos abstratos que lhe sirvam de
suporte exclusivo, utilizando as ferramentas de outras ciéncias. Além disso, ndo pode se
utilizar de laboratorios para experimentagdes visto que a observacdo necessaria para a
sistematizacdo de seus fundamentos tedricos provém das acOes praticadas na realidade
cotidiana das organizagdes. Enquanto modelo de gestdo, contribui para garantir que 0s
objetivos definidos no planejamento das organizagOes sejam atingidos e que suas agdes
transcorram num ambiente incerto e extremamente dinamico.

Desde o momento em que a logistica passou a agregar valor as atividades das
organizacOes, e foi percebida como estratégica para conferir-lhes vantagem competitiva e,
consequentemente, se constituiu em poderosa ferramenta gerencial, ganhou espacgo a nocdo de
sistema, ou seja, 0 conjunto de componentes interligados, trabalhando de forma coordenada
para atingir um objetivo comum, em que a tentativa de otimizacdo isolada ndo leva a
otimizacdo do sistema como um todo (FLEURY, 2000).

A gestdo logistica esta relacionada ao planejamento, a coordenacdo e as operagdes. A
partir de planos estratégicos, sdo definidos politicas e sistemas operacionais, que devem ser
coordenados de maneira a atingir os objetivos, adicionando valor aos servicos com baixos
dispéndios possiveis no custo total (NOGUEIRA, 2012).



X SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM
IX >~ o~ GESTAO E TECNOLOGIA
- = 6Lie N 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade
Para conseguir atingir a exceléncia operacional com baixos custos, as organizacfes
devem gerenciar adequadamente os diversos componentes do sistema logistico e, para isso,
devem conhecer muito bem os trade-offs inerentes as suas operacdes e desenvolver um sistema
de integracdo interna que propicie a tomada de decisdo de forma integrada (FLEURY/, 2000).

2.4. LOGISTICA HOSPITALAR

Uma organizacao de saude € um sistema produtivo de atencdo a saide, onde o setor de
abastecimento integra-se como subsistema para atender as necessidades de insumos (materiais
de consumo) e de equipamentos (materiais permanentes) dos profissionais de salde
(INFANTE, 2007).

Nos hospitais, quanto maior a habilidade da organizacdo e de sua farmacia em
administrar os produtos de forma adequada uma vez que os medicamentos encontram-se entre
0s principais componentes dos custos hospitalares, maior sera sua capacidade de oferecer a
clientela bens e servicos de qualidade e com baixos custos operacionais (BARBIERI e
MACHLINE, 2006).

No entanto, a gestdo de medicamentos na area hospitalar envolve uma grande variedade
de produtos pois cerca de 50.000 itens diferentes se encontram a disposicdo dos profissionais
médicos e a ocorréncia de stockout pode significar a morte de pacientes e perdas irreparaveis
para a organizacdo (GONCALVES, 2006).

Neste sentido, a preocupacdo com a logistica hospitalar vem crescendo bastante, pois
dela depende, entre outros fatores, o abastecimento de todos os pontos de distribuicdo de
medicamentos e materiais médico-hospitalares dentro do hospital (YUK; KNEIPP;
MAEHLER, 2007).

A malha logistica de um hospital possui varios pontos de estocagem e o fluxo de
informac@es, em alguns casos, deve funcionar de maneira integrada aos equipamentos, a fim
de garantir a correta coleta dos itens e a acurada alocagdo do respectivo custo, assegurando
uma cobranca justa, seja para o estado, para 0s convénios ou diretamente para 0 paciente
(OYAMA, 2009).

O gerenciamento do fluxo de informacGes e produtos pode possibilitar uma maior
confiabilidade dos processos internos do hospital e o estabelecimento de uma maior
integracdo com o setor de compras, associadas a uma maior interacdo com os fornecedores,
pode resultar numa maior efetividade do suprimento de medicamentos na instituicdo e
propiciar melhorias no nivel de servico prestado aos clientes internos e aos pacientes
(MOURA, 2012).

A figura 1 ilustra a cadeia de suprimento de um hospital em que todos os itens
fornecidos convergem para unidades localizadas dentro da instituicdo como almoxarifados e
centrais de abastecimento, porém, diferentemente das organizac¢des industriais, a distribuicdo é
executada dentro do proprio hospital, para unidades como farmacia, centro-cirdrgico, terapia
intensiva, dentre outros, para entdo serem requisitados pelos usuarios internos como médicos,
enfermeiros para utilizagdo no usuério final que é o paciente.
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Figura 1. Exemplo da cadeia de suprimento de um hospital. Adaptado de Barbieri e Machiline, 2009.

2.5. GESTAO DE ESTOQUES

A logistica deve atender aos niveis de servico ao cliente, ao menor custo total de seus
componentes, ou seja, 0 somatorio dos custos de transporte, armazenagem, processamento de
pedidos, estoques, compras e vendas. Tentativas de atuar sobre qualquer um dos
componentes isoladamente podem representar aumento de custos de outros componentes ou
deterioracdo do nivel de servico, entretanto, 0 maior objetivo desta atividade é reduzir custos
com simultdnea melhoria do nivel de servico (FLEURY, 2000).

Numa organizacdo, 0s estoques sdo necessarios para que ndo haja descontinuidade da
producdo nem insatisfacdo dos clientes, porém, os estoques excessivos imobilizam o capital
comprometendo o resultado financeiro. A otimizacdo do investimento em estoques através da
eficiéncia do planejamento e controle buscam minimizar as necessidades de capital para a sua
manutencdo (DIAS, 2011).

O volume de investimento em manutencdo de estoques, material de consumo e
almoxarifados, varia em funcdo das caracteristicas basicas e peculiaridades operacionais e
administrativas de cada empresa. Essas alternativas de manutencdo de estoques representam
solugdes para problemas como as flutuacbes nos precos das matérias-primas, a demanda
inesperada pelo produto e a paralisacdo ndo planejada das maquinas e dos trabalhadores
envolvidos no processo (ROGERS, 2004).

A gestdo de estoques em organizagdes de salde vem passando, nos ultimos anos, por
profundas transformagdes, principalmente nos Estados Unidos da América, Unido Européia e
Sudeste Asiatico. Nessas regides, o0 custo total associado a gestdo de estoques de
medicamentos pode representar entre 35 e 50% do custo operacional total numa organizacao
privada de saude e pode consumir entre 16 e 28% do orgamento anual de um hospital com
mais de 50 leitos (WANKE, 2004).

Uma gestdo de estoques mais eficiente pode resultar em significativa melhoria dos
servicos hospitalares ao reduzir os custos e, a0 mesmo tempo, disponibilizar os medicamentos
e materiais no momento em que sdo requisitados. Estas duas preocupag0es devem estar sempre
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presentes na rotina dos gestores formando dois conjuntos de planejamento e controle que
devem estar alinhados com a estratégia da organizacéo hospitalar (BARBIERI E MACHLINE,
2009).

Moura e colaboradores (2012) avaliaram os principais fatores de incerteza no
abastecimento de medicamentos no mesmo hospital objeto deste estudo e a sua posterior
correcdo através da gestdo do fluxo de informacGes e uso de ferramentas logisticas. O resultado
demonstrou que 52% dos medicamentos analisados ndo apresentaram nenhum dia de ruptura
de estoque no periodo de um ano, o que demonstra a importancia do gerenciamento do fluxo
de informacdes e de produto ao longo da cadeia de suprimentos e como esta gestdo pode
mitigar riscos de ruptura de estoque na instituicdo hospitalar.

2.6. INDICADORES DE DESEMPENHO:

A busca por eficiéncia tem como pré-requisito a alta qualidade dos servicos prestados
ao cliente final. No entanto, para que esse objetivo seja alcancado, ndo basta apenas o
aprimoramento das atividades internas da empresa. E fundamental também que exista um alto
nivel de integragdo entre os parceiros de uma mesma cadeia. Assim, os indicadores de
desempenho logistico podem monitorar a qualidade das atividades logisticas internas a
empresa ou a de seus parceiros (ANGELO, 2005).

Os indicadores de desempenho sdo informagbes que registram e retratam o
comportamento de uma atividade, de uma funcéo ou de toda uma organizagdo. Normalmente
sdo representados por valores e grandezas mensuraveis, absolutas ou relacionadas, que variam
no tempo e/ou espago. A utilizagdo de indicadores de desempenho como forma de melhorar o
gerenciamento dos hospitais € como forma de comparacdo de seus resultados tem sido
percebida pelos hospitais como fator critico de sucesso. Esta tendéncia no setor de satde tem
sido evidenciada pela preocupacdo crescente de instituicdes de classe e acreditadoras em
construir gradativamente sua estrutura de indicadores e criar referenciais comparativos para o
seguimento hospitalar (PONTES, 2008).

A cadeia de abastecimento em todas as suas interacdes e dinamismo dentro de um
espectro extremamente complexo apresenta desafios significativos quando se trata de medir
consistentemente os seus resultados com base em seu desempenho. Desta maneira hd uma
preocupacdo consistente em determinar e medir o desempenho de organizagdes no aspecto
funcional no tocante a niveis de servicos, estogues, ativos e custos e que tenham relacéo direta
com a misséo e visdo da organizagdo. (BERTAGLIA, 2012).

A utilizacdo de indicadores de desempenho na administracdo de materiais contribui
para ampliar as condi¢Oes da organizagdo de atender as necessidades dos seus clientes em
termos de prazos, custos, flexibilidade e qualidade, obtendo 0 maximo beneficio dos recursos
aplicados em medicamentos e matérias hospitalares. Vale ressaltar que ao cliente do hospital
ou aos seus familiares importa o atendimento integral desde a sua entrada no hospital até antes
mesmo quando da busca de informacdes. Esse frequente contato com pessoas e bens materiais
cria situacdes em que a falta do material apropriado na quantidade certa e no momento
esperado compromete os servigos prestados pelos diversos profissionais de saude envolvidos.
Uma boa gestao de estoques baseada em indicadores de desempenho pode contribuir de modo
decisivo para que os clientes do hospital ndo apenas tenham um bom servico mas também
percebam o seu valor (BARBIERI E MACHLINE 2009).
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2.7. INDICADORES DE GESTAO DE ESTOQUES:

O volume ou nivel dos estoques de qualquer tipo de material é afetado pela qualidade
e quantidade de informacdes sobre eles, tais como previsdo de consumo, prazos de entrega,
alternativas de distribuicdo e estoques existentes nos almoxarifados e depésitos. Quanto mais
precisas forem as informacdes disponiveis, maiores serdo as possibilidades de determinar o
volume adequado de estoques para atender as atividades da organizacdo (BARBIERI E
MACHLINE, 2009).

Dentre os indicadores de desempenho podem-se destacar os indicadores de gestdo de
estoques. Estes medem os impactos financeiros dos materiais. Quanto maior o tempo em que
0s medicamentos e materiais permanecerem imobilizados no almoxarifado, maior sera o
montante aplicado em estoques seja em necessidade de maior espaco, consumo de energia ou
presenca de maior numero de profissionais.

No caso das organizacbes que visam lucros, esse capital sO retornara acrescido de
lucro quando os clientes pagarem pelos servicos que lhe foram prestados, isto é, quando o
ciclo constituido pela compra de materiais, atendimentos e recebimento se completar. E,
portanto, na rotacdo ou no giro dos estogques que reside a possibilidade de obter lucro para
remunerar o capital empregado na prestagéo de servigos, que consiste no fornecimento de
pacotes constituidos por bens tangiveis e intangiveis. Por isso, dentre as diversas informacoes
a serem obtidas do ponto de vista financeiro, a cobertura de estoques pode orientar o
planejamento e o controle dos suprimentos de materiais, dentro de uma abordagem logistica
(BARBIERI E MACHLINE, 2009).

Segundo Pontes (2008) existem alguns indicadores que impactam diretamente na
logistica hospitalar e sdo eles: satisfacdo do cliente, processo de gestdo do estoque e
financeiro. Em relacdo ao processo de gestdo de estoque e financeiro pode se destacar:
cobertura de estogues e custo de manutencdo dos estoques.

O indice de cobertura de estoques € a indicacdo do periodo de tempo que o estoque em
determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras sem que haja suprimento. Quanto
menor for o estoque em relacdo a projecdo de demandas tem-se menor cobertura em dias,
semanas. E também denominado antigiro, devido a relag&o entre um determinado periodo e o
namero de vezes que neste periodo houve renovacdo de estoque (SUCUPIRA,2003).

A cobertura de estoque e o giro de estoques sdo indicadores da eficiéncia de
administracdo hospitalar. O giro de estoque é um dos componentes do retorno sobre o
investimento (RSI), definido como uma relagdo entre o capital investido em ativos e o
resultado obtido dessa aplicagéo. As alternativas para maximizar o RSI séo aumentar o lucro,
diminuindo as despesas totais ou aumentando a margem de lucratividade das vendas ou do
volume de servigos prestados e reduzir o investimento sem que isso prejudique as atividades da
organizacdo (BARBIERI E MACHLINE, 2009).

No entanto, é necesséria a adaptacdo destas alternativas as realidades das organiza¢des
hospitalares que tem uma visdo baseada ndo somente no lucro mas também na prestagdo de
servicos de forma integral ao paciente.

No ambiente hospitalar, a falta de um Unico item pode levar a perda de vidas, por isso 0
risco de desabastecimento é critico. Ao mesmo tempo, os altos indices de cobertura, ou seja, a
manutencao de grandes estoques pode configurar recursos financeiros imobilizados, perdas por
validade, espacos mal utilizados e consumos excessivos de energia (PAULUS, JR 2004).

Neste sentido, um sistema adequado de monitoramento do desempenho de estoque
desempenha dois papeis relevantes: informa o desempenho do processo de gestdo e indica as
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suas causas. Aumentar os niveis de servigo com a reducdo continua de custos constitui um dos
desafios da gestéo de estoques no setor hospitalar.

2.8 INDICADORES DE GESTAO DE ESTOQUES E SUSTENTABILIDADE

Com o aumento da competitividade empresarial e a elevacdo das exigéncias dos
consumidores quanto a qualidade dos produtos e servicos, a eficiéncia da entrega, a
preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas, as empresas estdo buscando
novas iniciativas voltadas a melhor atender os desejos dos seus clientes. A incorporacdo da
sustentabilidade na gestdo organizacional esta sendo utilizada por diferentes empresas, de
variados segmentos, com o objetivo de alcancar um diferencial diante de seus concorrentes
(DALE, 2010).

A sustentabilidade é um tema que ganhou importancia nos ultimos anos que se reflete
no comportamento do consumidor, nas agdes governamentais, e na gestdo das organizagoes.
Por parte dos investidores, ha uma tendéncia mundial pela procura por empresas sustentaveis
na aplicacdo de seus recursos. Inicialmente, as agdes em busca de producdo mais limpa e da
reducdo no consumo de energia foram amplamente aplicadas e divulgadas por algumas
empresas. Agora, entretanto, o desafio € ampliar essas a¢Oes e buscar praticas ambientalmente
corretas em termos de gestdo da cadeia de suprimentos, envolvendo n&o s6 a producdo em si,
mas atividades de distribuicdo, transporte, armazenagem e manuseio de produtos por toda a
cadeia logistica (FAGUNDES, 2012).

Para Piekarski (2010), a decisdo de manter ou ndo um estoque leva em consideracao
duas vertentes, o custo de aquisicao e o risco de deterioracdo e obsolescéncia ou a capacidade
de uma pronta resposta a um aumento da demanda, entregando 0s produtos nos prazos
programados.

Dimensionar o estogque de seguranca e o ponto étimo de reposicdo, nada mais € do que
dimensionar o volume de produtos em estoque com o objetivo de melhorar o nivel de servico e
reduzir o nimero de produtos descartados no meio ambiente por obsolescéncia ou perda por
validade (FAGUNDES, 2012).

Num hospital, os medicamentos quimioterapicos, pelo seu grau de toxicidade e risco
aos profissionais que 0os manuseiam ao longo da cadeia logistica, podem gerar danos
irreversiveis aos profissionais de salde e aos responsaveis pelo seu descarte, mas também ao
meio ambiente. O risco ocupacional advindo da utilizagdo destes medicamentos esta associado
ao seu recebimento, transporte, guarda e sua manipulacdo e o gerenciamento dos seus residuos
(DA COSTA, 2008).

Neste sentido é de suma importancia a utilizacdo de indicadores de desempenho da
gestdo de materiais, como, por exemplo, a cobertura de estoque, a fim de que se possa buscar a
reducdo do desperdicio e a perda de produtos ao longo da cadeia logistica incluindo as
questdes relacionadas a sustentabilidade ndo so de forma local ao setor hospitalar mas em toda
a sua cadeia de suprimentos.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi estudo descritivo e quantitativo por meio da coleta de
dados utilizando-se como ferramenta de informacao o sistema informatizado de gerenciamento
do estoque do Hospital em analise. Foi utilizada a metodologia do estudo de caso para
caracterizar a institui¢éo e avaliar um indicador de gestdo, a cobertura dos estoques.

A anélise quantitativa buscou verificar a cobertura de estoques de um total de 5
medicamentos oncoldgicos na Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade (UNACON) do
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hospital estudado a fim de avaliar o desempenho da gestdo de estoque da farmécia de
quimioterapia . A coleta de dados foi realizada através de pesquisa no sistema informatizado
de gerenciamento do estoque.

4. ESTUDO DE CASO

O estudo foi realizado num hospital universitario que possui um quadro de 2 mil
pessoas, entre médicos e demais profissionais. Atualmente considerado uma unidade de salde
de alta complexidade de atendimento que atende a uma populagédo estimada em mais de dois
milhdes de habitantes e, realiza atendimento clinico, cirurgico, atendimento a pacientes
oncologicos, exames laboratoriais e radioldgicos.

O setor de farmacia é dividido em 4 centros de armazenamento: Central de
Abastecimento Farmacéutico, Farmécia Ambulatorial, Farméacia de Quimioterapia e
Distribuicé&o.

A Central de Abastecimento Farmacéutico funciona como almoxarifado, sendo
responsavel por receber os medicamentos adquiridos pelo hospital e abastecer os demais
locais de armazenamento. A Farmécia de Quimioterapia possui um estoque minimo de
medicamentos para a uma semana, permanecendo grande parte do estoque de antineoplasicos
no almoxarifado.

4.1. AQUISICAO DE PRODUTOS

A aquisicdo de medicamentos em hospitais publicos é feita de acordo com a lei
8666/93 (BRASIL, 1993) que regula o processo de aquisicdo nestas instituices. Também
chamada de lei do menor preco, por indicar critério basico de julgamento, Esta Lei estabelece
normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras, Servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes no &mbito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

No hospital estudado o processo de aquisicdo é feito por meio deste processo
licitatorio em que o hospital estabelece por meio de pregdes a lista de medicamentos que
deseja comprar bem como as especificacdes de cada um dos produtos. As empresas para
participarem do processo licitatorio, necessitam enviar ao setor de compras toda a
documentacao referente as suas atividades. Como explicitado anteriormente a concorréncia
entre as empresas é baseada na lei do menor preco e as empresas vencedoras do processo
licitatorio recebem um empenho no qual consta a descricdo de cada um dos produtos, bem
como a quantidade empenhada e o valor de cada um dos medicamentos como também o valor
total da nota. De posse deste empenho as empresas tém um prazo de quinze dias para
realizarem a entrega do medicamento ao setor de Farmacia.

4.2. INDICADORES DE GESTAO DO ESTOQUE

No gerenciamento dos estoques do hospital os indicadores de desempenho ndo séo
rotineiramente utilizados como ferramentas de previsdo de demanda e avaliagdo do nivel de
servico oferecido pelo setor de farmécia, embora exista um sistema de gerenciamento de
estoques informatizado. Isto se configura como um fator limitador para o uso de tecnologia
de informacdo como uma ferramenta logistica de reducdo de custos e aumento do nivel de
servico oferecido. Para o presente estudo, foram utilizados os dados de aquisicdo e consumo
como fonte para alimentagdo das formulas de calculo da cobertura dos estoques.
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5. RESULTADOS
Foram analisados 5 itens do estoque de medicamentos oncoldgicos na farmacia de

quimioterapia, em relacdo a cobertura de estoque nos anos de 2009, 2010 e 2011. Os
resultados estdo demonstrados na tabela 1.

2009 2010 2011
Medicamentos Cobertura Cobertura Cobertura
de estoque de estoque de estoque
Gencitabina 200 72,0 419 26,6
mg
Dacarbazina 200 71,2 448 10,1
mg
Fludarabina 50 113,2 93,7 247
mg
Idarrubicina 10 65,2 52,3 497
mg
Vimblastina 10 mg 89,2 50,0 45,0

Tabelal. Cobertura de estoques anos de 2009, 2010 e 2011

Pode-se observar uma reducdo na cobertura de estoques dos cinco medicamentos
analisados ao longo dos anos de 2009, 2010 e 2011 com o consequente aumento do giro,
reduzindo o capital imobilizado em estoque, o risco de obsolescencia e perdas por validade e
0 descarte de residuos.

A figura 1 apresenta a variacdo da cobertura de estoque do medicamento Dacarbazina
200 mg durante o periodo analisado.

Dacarbazina 200
mg

M Dacarbazina 200 mg

71,2 44,8

B 10,1
.
2009 2010 2011

Figura 1- variacdo da cobertura de estoque do medicamento Dacarbazina 200mg

Observa-se que houve uma queda acentuada 26,4% da cobertura de estoque do
medicamento Dacarbazina entre o primeiro e segundo ano e 34,7% entre o segundo e
terceiro, totalizando uma reducdo de 61,1% no periodo total analisado. Isto pode ser explicado
pelo fato de que no ano de 2009, as compras deste medicamento eram continuas, algumas
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chegando a ocorrer dentro de um mesmo més. No ano de 2010, as compras passaram a ser
menos frequentes sendo realizadas geralmente no periodo de 3 em 3 meses. Em 2011, com a
implementacdo da gestdo do fluxo de informacBes na cadeia de suprimentos hospitalar,
mitigou-se 0 impacto das incertezas da demanda, reduzindo a manutencdo de estoques
elevados e aumentando-se o giro de estoque do medicamento em questao.

A figura 2 mostra o comportamento da cobertura do estoque do medicamento
idarrubicina 10 mg.

Idarrubicina 10 mg

B Idarrubicina 10 mg

65,2 52,3 497

2009 2010 2011

Figura 2: Reducéo da imobilizacdo do estoque

do medicamento idarrubicina 10 mg

O grafico mostra a reducdo da imobilizacdo do estoque do medicamento Idarrubicina
10 mg ao longo dos anos, com uma reducdo menos impactante que a do medicamento
anterior. Neste caso, no ano de 2009 as compras eram mais frequentes, aumentando a
cobertura do estoque. No ano de 2010, houve uma consideravel reducdo no consumo do
medicamento com a consequente reducdo na quantidade adquirida, impactando na cobertura
do estoque. No ano de 2011 esta reducdo se manteve, porém, com a melhoria da gestdo dos
processos logisticos, ndo houve aquisicOes desnecessarias e, em funcdo do elevado estoque
anterior, ndo se conseguiu uma reducdo incremental na cobertura do estoque em virtude do
estoque

A figura 3 mostra o comportamento da cobertura do estoque do medicamento
Fludarabina 50 mg.
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Fludarabina 50 mg

M Fludarabina 50 mg

113,2 93,7

[ I
|

2009 2010 2011

Figura 3: Variacdo da cobertura do estoque

do medicamento Fludarabina 50 mg

O medicamento Fludarabina apresentou uma queda mais acentuada na cobertura de
estoque ao longo dos anos. A reducdo foi de 19,5% no primeiro periodo e 69% no segundo,
totalizando 88,5% no total. Entre os anos de 2009 e 2010, houve uma reducéo nos pedidos de
compra, impactando na reducdo da cobertura de estoque. Ja no ano de 2011, conseguiu-se
reduzir drasticamente a cobertura de estoque em decorréncia da reducdo na incerteza da
demanda, minimizando os estoques e aumentando 0 seu giro e consequentemente reduzindo a
cobertura de estoque.

O gréfico 4, referente a cobertura de estoques do medicamento Gencitabina 200 mg,
demonstra o efeito das acBes empreendidas, visando obter um maior giro de estoque deste
medicamento.

Gencitabina 200 mg

M Gencitabina 200 mg

72,0 41,9 26,6

. || -
2009 2010 2011

Grafico 4. Variacao da cobertura de estoque

da Gencitabina 200mg

O grafico mostra uma reducdo de 30,1% no primeiro ano e 15,3% no segundo,
perfazendo uma diminuicdo de 45,4% no periodo total. Do ano de 2009 para o ano de 2010,
houve uma reducdo na quantidade demandada, permitindo assim uma reducéo na cobertura de
estoques. J& no ano de 2011, com uma maior integracdo da cadeia logistica em virtude da
utilizacdo da gestdo do fluxo de informacdo como um diferencial na préatica das atividades
hospitalares, houve uma menor variabilidade na previsdo de demanda, possibilitando a
reducdo dos niveis de estoque.
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O grafico 5 mostra a reducdo da cobertura de estoque do medicamento Vimblastina
10 mg.

Vimblastina 10 mg

B Vimblastina 10 mg
89,2

50,0 45,0
I [] B

2009 2010 2011

Gréfico 5. Variacao da cobertura de

estoque da Vimblastina 10 mg

O gréfico demonstra uma queda de 49,2% na cobertura de estoques entre o primeiro e
segundo ano, entretanto, entre o segundo e o terceiro, a reducdo ja ndo se apresentou tao
significativa, resultando em apenas 0,5%. Analisando-se o periodo total, observa-se uma
reducdo de 44,2%.

Em relacdo aos anos de 2009 e 2010, houve uma grande alteracéo do ciclo de pedidos
de compra da Vimblastina 10 mg que embora tem passado a ser mais frequentes, foram feitos
solicitando uma menor quantidade de medicamentos, numa manutencao de estoques adequada
a demanda, numa pratica de manutencdo de estoques minimos, que possibilitou uma reducéo
significativa na cobertura de estoque. No ano de 2011, houve um periodo de 1 més de falta
deste medicamento em que foi necessaria a solicitacdo de empréstimos em outros hospitais
para atender a esta demanda. Em decorréncia, foram realizadas duas compras sucessivas de
grandes quantidades de medicamentos a fim de minimizar o impacto da sua falta no
tratamento do paciente e até mesmo o Oébito. Isto fez com que houvesse uma grande
quantidade de estoque imobilizado mesmo com a demanda constante do hospital, fazendo
assim com que a influéncia das ferramentas logisticas na cobertura de estogques fosse minima.

6. CONCLUSAO

Num setor como o hospitalar, em que a falta de um unico medicamento em estoque
pode aumentar a cronicidade da doenca ou até mesmo impactar em Obito de pacientes, a
gestdo de estoques se estabelece como um tema primordial. A busca pela eficiéncia logistica
por meio da reducdo de custos e aumento do nivel de servigo depende de uma gestdo de
estoques que consiga atender as necessidades da organizacdo hospitalar com riscos minimos
de recursos financeiros imobilizados, obsolescéncia e perdas por validade.

Os resultados evidenciam que um melhor gerenciamento dos estoques possibilita uma
reducdo dos seus niveis a0 mesmo tempo em que se possibilita 0 aumento do nivel de servigo
oferecido pelo hospital.

Neste sentido, € importante a utilizacdo de indicadores de desempenho, como o indice
de cobertura de estoque, que permite a tomada de decisfes baseada em dados que favorecam
uma percepcdo do comportamento do estoque evitando que se busquem reducGes a qualquer
custo, imobilizacdo de capital, utilizacdo desnecessaria de espaco e aumento do volume de
descarte devido a perdas.
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Por outro lado, a identificacdo das causas para 0 baixo desempenho da gestdo do
estoque permite que 0s usuérios e gestores monitorem e analisem corretamente 0 processo
buscando solucbes baseadas em dados quantitativos e qualitativos.
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