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Resumo: Para que as empresas alcancem a exceléncia operaciona é importante definir com clareza e
exatiddo as atividades que serdo necess&rias, a modelagem de processos de negocio fornece a
oportunidade de redizar a andlise e a melhoria antes da automac&o, possibilitando o redesenho dos
mesmos. Por meio do gerenciamento de processos de negécios (BPM) a empresa consegue alcangar um
maior controle dos processos de negécio. JA a UML possibilita a padronizacdo na modelagem de
software. A integragéo entre o BPMN eaUML é um conceito novo gque tem como objetivo unir aéreade
desenvolvimento e a area de gestdo da empresa desenvolvendo uma visdo macro dos processos. O
objetivo desse artigo é verificar a percepcao de umaempresa de consultoria de tecnologia dainformacao
sobre a integracdo da Notacdo de Modelagem de Processos de Negocio (BPMN) e a Linguagem de
Modelagem Unificada (UML). Foram consultados dez colaboradores do nivel gerencial. Os resultados
apontaram que a empresa utiliza e domina a UML e, entretanto, ndo utiliza o recurso BPMN,
principalmente por desconhecimento de seus colaboradores. Os participantes da pesquisa, ao analisar
essa hotacdo, indicaram que perceberam maior transparéncia e fluidez nas informagdes necessérias para
0 desenvolvimento de software, o que pode ter impacto na sua produtividade e justifica a importancia
desse tema.

Palavras Chave: Processos de Negécio - BPM - BPMN - UML - Integracéo
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1. INTRODUCAO
Para identificar os processos as empresas devem analisar e verificar quais sdo 0s seus
processos essenciais, aqueles que estdo relacionados ao foco da empresa e 0S Processos
auxiliares que permitem a observacdo da fungdo da organizagdo com o cliente até a entrega e
avaliacdo do produto ou servico.

Inovar e melhorar os processos de negdcio € uma pratica que as organizacdes utilizam
para adquirir agilidade e vantagem competitiva, atualmente a maioria das empresas busca
novas maneiras para reestruturar oS seus processos.

No gerenciamento de processos € importante ter uma visdo ampla do que esta sendo
produzido, sem se restringir a um Gnico ponto ou atividade, avaliar a sinergia existente entre
as atividades visando o melhor resultado.

A modelagem de processos de negocios ou BPM (Business Process Management) é
um conjunto de técnicas, conceitos e modelos aplicados no desenvolvimento do modelo de
negdcio da organizacdo, auxilia na identificacdo e no mapeamento das suas reais (Eriksson &
Penker, 2000) necessidades, facilitando a obtencdo do conhecimento sobre a estrutura
organizacional.

A BPMN (Business Process Modeling Notation) € uma notacdo padrdo para
modelagem de processos. Foi criado inicialmente pelo BPMI (Business Process Management
Initiative) e incorporado pela OMG (Object Management Group) logo apds a fusdo destas
entidades no ano de 2005.

A UML é uma linguagem que auxilia os desenvolvedores na especificacdo,
visualizagio, construcio e documentagio de sistemas de software. E muito mais direcionada
para arquitetos de sistema e software engenheiros, foi criada para ser um meio para agilizar o
processo de desenvolvimento de software.

Ao analisar a fusdo entre o BPMI (criador do BPMN) com a OMG (mantenedora de
diversos padrbes, como UML e CORBA), muitos acreditam que isto esta ligada a vontade que
estas organizacfes tém de incorporar a BPMN na UML, pois esta atualmente ndo possuli
técnicas apropriadas para modelagem de processos, 0 que motiva a aplicagdo da BPMN para
sanar essa necessidade.

2. PROCESSOS DE NEGOCIO
Davenport (1994) define que um processo é a ordenacédo especifica das atividades de
trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, com entradas e saidas definidas.

Harrington (1997) ressalta que € um conjunto de atividades estruturadas, com
execucdes sequenciais ou paralelas que modificam entradas em saidas, acrescentando valor as
entradas e gerando produtos ou servicos, sendo que estas atividades podem ser feitas de forma
automatizada ou com interacdo humana. H& muitos caminhos que 0s processos podem
executar, sendo que a escolha do caminho depende dos dados e informagfes que estdo
disponiveis.

Para o processo atingir o seu objetivo é necessario tratar as informac6es definidas nos
requisitos e executa-los em uma sequéncia pré-definida.
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O objetivo da orientacdo por processos € obter melhorias em custo, tempo e qualidade,
oferecendo para a empresa uma maior flexibilidade e habilidade de mudanca.

Para Ene e Persson (2005) as organizacGes hierdrquicas possuem tendéncia maior a
serem estaveis e inflexiveis, ja as organizacdes orientadas por processos tem a possibilidade
de agir rapidamente conforme o ambiente.

Ao realizar o levantamento, a modelagem e analise dos processos 0s Sseus processos, as
organizagOes tem como resultados os seguintes itens:

e Maior facilidade na reestruturagdo organizacional
e Os problemas ficam mais perceptiveis

e Ha a possibilidade de conceber e implantar uma arquitetura integrada de
sistemas

e Maior integracdo entre as areas

3. BPM
A gestdo por processos de negocios engloba diversos fatores como: descoberta, projeto
e entrega de negocios, permite o aperfeicoamento e a integracdo dos processos, além destes
itens 0 BPM acrescenta os seguintes controles: executivo, administrativo e supervisorio dos
processos.

BPM pode ser considerada como uma evolucdo do workflow, pois permite ir além da
automacdo do fluxo de trabalho e modelagem gréafica dos processos, permitindo o
monitoramento dos processos durante sua execucao, além disso, proporciona o aumento da
integracdo de ponta a ponta, desde tarefas humanas até as operacdes automatizadas.

E uma estratégia onde o mais importante é o fluxo de atividades onde os processos
estdo contidos, tem como enfoque as cadeias de negdcios diferentemente da visdo tradicional
presente nas empresas, 0 que traz como resultado um valor que pode ser agregado aos
processos da empresa com uma visao de um todo.

Para Adesola e Baines (2005) BPM deve compreender sete passos que S&0 0S
seguintes: necessidade do negdcio, processo, analise e modelagem, redesenho,
implementacéo, avaliacdo e metodologia, reviséo.

Por meio da gestdo de negdcios as organiza¢des podem obter uma maior eficiéncia e
criar um vinculo entre as diferentes atividades e funcGes, para isto € necessario avaliar o
processo como um todo e ndo somente as funcOes e atividades separadas, o que pode gerar
como resultado a falta de entendimento dos processos em si.
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4. MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Conforme Vernadat (1996), as organizacfes conquistam a exceléncia operacional por
meio da concentracdo em dois pontos essenciais, a otimizacdo dos seus modelos
organizacionais existente e a redefinicao das operacgdes existentes.

Os modelos representam a arquitetura do negdcio e descrevem as partes que compdem
0s processos de negdcio, por meio da modelagem de processos de negdcio esta representacdo
ocorre, sendo que a modelagem é um conjunto de conceitos, modelos e técnicas com a
finalidade de desenvolver o modelo de negocio da organizacéo.

Conforme Baldam et al.(2007), na preparacdo da modelagem do projeto ha o
envolvimento de diversas atividades como a de compreensdo do escopo, quais Sao 0S seus
propositos, as métricas, o alinhamento estratégico, 0s prazos que devem ser respeitados, a
composicdo de equipe envolvida, definicdo de documentacdo necesséaria, 0 planejamento
das reunides, a consulta & documentacao do processo.

Atualmente com as mudancas no paradigma empresarial que ditava uma organizacao
focada em funcdes e especialidades, 0 ambiente empresarial incorporou a visdo de processos
onde cada atividade que compde o0 processo pode ser realizada por &reas distintas, sem
restringir-se somente as fungdes.

A modelagem de processos de negocios tem como finalidade entender o
funcionamento interno da organizacdo, para isto sdo utilizados diversos artefatos como:
organogramas, diagramas de posicionamento, fluxos dos processos, dentre outros, que
fornecem a visao das atividades executadas pelos funcionarios no dia-a-dia, criando uma base
para estudos, melhoria dos processos, estimativas de custos e compreensdo correta dos
processos corporativos.

5. BPMN
Segundo Almeida Neto (2009) BPMN € um padrdo utilizado para modelar os
processos, é direcionada para a definicdo e documentacdo de processos. Primeiramente foi
criado pelo BPMI (Business Process Management Initiative) como evolucdo das experiéncias
adquiridas anteriormente.

A notacdo BPMN (White, 2004) tem como meta ser uma notacdo simples na adocao
por parte dos analistas das empresas, por isso existe uma forte exigéncia para que forneca
subsidios suficientes na descri¢do dos processos de negdcios complexos.

Para White e Miers (2007) o BPMN tem como principal objetivo fornecer uma
notacdo para a compreensdo de todos os usuarios dentre eles podemos citar: analistas de
negocios que tem como responsabilidade a criacdo dos rascunhos dos processos, 0S
desenvolvedores técnicos que sdo responsaveis pela implementacdo da tecnologia e os demais
que irdo trabalhar com o gerenciamento e monitoramento dos processos.

Um dos fatores que influenciou no desenvolvimento da BPMN foi o desafio de criar
um mecanismo simples para a modelagem de processos de negdcios e simultamente ter a
capacidade para lidar com a complexidade que pode estar ligada aos processos de negocios.
Para isto foi necessario organizar os aspectos graficos da BPMN em categorias. Nas
categorias bésicas a variacdo e as informacdes adicionais servem de apoio para 0s requisitos
com alto grau de complexidade sem alterar o diagrama de forma brusca.
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6. UML (Unified Modeling Language)

No desenvolvimento de novos sistemas utilizando a orientacdo a objetos um grande
problema é o fato de ndo existir uma notacdo (Mcleod, 1998) padronizada e realmente eficaz
que possa abranger qualquer tipo de aplicacdo transformando com isso a escolha do método
uma decisdo extremamente importante que leva a discussdes sobre 0 método mais avancado e
adequado para ser utilizado.

A UML (Unified Modeling Language) foi criada por trés amigos Grady Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson, é uma linguagem padréo utilizada na elaboracdo da estrutura de
projetos de software para visualizagao, especificagéo, construcdo e documentacgdo de artefatos
de sistemas, permite comunicar certos conceitos mais claramente do que as linguagens
alternativas e é compreendida facilmente pelo desenvolvedor e analista de negdcio.

A UML possui diversos diagramas que permitem a captura do aspecto do objeto na
modelagem, por ser padronizada pode ser aplicada em diversas ferramentas no desenho dos
processos de software, além disso, facilita a ligacdo entre a modelagem e as informacdes de
especificacdo de software e disponibiliza recursos de modelagem para diversos aspectos do
negocio, como, por exemplo, funcdes e processos, desenho de base de dados, dentre outros.

Segundo Melo (2012) uma das suas principais vantagens é o fato dela ser totalmente
extensivel e adaptavel, se for necessario estender os modelos isto é feito sem perder a
compreensdo do processo inicial, além disso, 0 mesmo diagrama pode ser utilizado em todas
as fases alterando apenas a visao.

Melo (2012) reforga que a maior dificuldade encontrada na modelagem de sistemas
ndo é a elaboracdo de diagramas e nem a criacdo de codigos, mas sim o gerenciamento dos
requisitos.

O caso de uso da UML traz a solucdo deste problema, pois fornece ao desenvolvedor e
usuario um padrdo Unico, compreensivel para ambos e que descreve com precisdo as
funcionalidades do sistema.

7. COMPARACAO ENTRE BPMN E UML

A notacdo BPMN ¢ frequentemente confundida com a linguagem UML, pois ambas
possuem elementos semelhantes para a modelagem de processos, porém foram criadas com
objetivos diferentes, a tabela 1 destaca as diferencas entre as duas nota¢ées. A UML, por ser
anterior a notacdo BPMN, é mais difundida e utilizada; vérios fabricantes oferecem varias
ferramentas, desde opensource até proprietarias, que suportam a linguagem de modelagem
para especificacdo e construgdo de software. O BPMN possui um tunico modelo de diagrama -
Business Process Diagram (BPD) ou Diagrama de Processo de negocio (DPN), que permite o
desenho de diversos tipos de modelagem de processos, € composto por diversos elementos,
mas os elementos mais utilizados sdo os: atividades, eventos, gateways (decisdes), e
sequéncias de fluxos ou rotas.
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Tabela 1- Resumo das comparacdes entre UML e BPMN

de ferramentas disponiveis.

Caracteristica UML BPMN
E a mais utilizada no | Vem crescendo desde a sua criacao.
Utilizacao mercado.
Ferramentas Possui uma vasta quantidade | Também possui suas ferramentas,

porém em menos quantidade.

Abrangéncia

Abrange uma maior parte
dos detalhes dos processos,
sendo mais minuciosa.

Abrange menos detalhes, porém é de
facil manuseio.

Aplicagdo

Os dois modelos podem ser
aplicados igualmente para
qualquer processo.

Os dois modelos podem ser aplicados
igualmente para qualquer processo.

Notacao

muita
bastante

Poucos  gréficos,
especificagdo e

Bastante grafico e visual, porém bem
menos abrangente.

abrangente.

Fonte: (PRIEBE, 2009, p.45)

8. INTEGRACAO ENTRE A BPMN E A UML
Ao realizar a analise dos elementos da BPMN é possivel perceber que este modelo
permite uma notacdo simples e clara dos processos, modela grande parte deles, j& a UML néo
utiliza muito a parte grafica, porém a UML traz uma especificacdo que define a sintaxe e a
seméantica de um elemento.

Segundo Owen e Raj (2003) a UML é uma linguagem que auxilia a especificacao e
visualizacdo dos modelos de documento de sistemas de software, direcionada aos arquitetos
de sistema e engenheiros de software.

BPMN esta relacionada com a UML para definir uma notacdo grafica para processos
de negdcio, que é semelhante aos diagramas de comportamento da UML. No entanto BPMN e
UML tem abordagens muito diferentes para a modelagem de processos de negocios.

Ha diversas similaridades entre os dois diagramas (diagrama de atividade e BPD)
(Cerqueira, 2007), pois ambos tém o0 mesmo proposito: modelar processos de negdécio, a
diferenca esta presente pelo fato de que o BPMN foi criado exclusivamente pensando na
modelagem de processos de negécio, j& a UML foi adaptada com seus elementos para os
processos de negdcios.

BPMN tem como principal objetivo diminuir a distancia de entendimento entre os
objetivos do projeto (Cameron, 2006) e a analise de requisitos realizada pelos analistas e 0
programa desenvolvido pelos técnicos, reduzindo os riscos do projeto e tornando a solugédo
final mais aderente aos objetivos do negdcio. Com a aproximacéo da area de negocios e a area
de TI (Tecnologia da Informacgéo), a BPMN torna-se uma ferramenta eficaz de comunicagéo
para a area de negocios que conhece como funciona o fluxo das atividades e a area de TI que
necessita automatizar esse fluxo.
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Para Cameron (2006) um fator que deve ser considerado é que provavelmente veremos
no futuro uma maior integracdo da BPMN com outros modelos, como, por exemplo, a
linguagem UML.

Modelos de neg6cio em BPMN poderdo, em um futuro breve, ser mapeados para
modelos comportamentais em UML, para a criacdo de projetos de software dos respectivos
processos (BPMN, 2007).

Na figura 1 € mostrado que BPMN pode ser usada para impulsionar solucbes que
serdo executados diretamente em um BPMS ou ser usado como uma anélise final frente de
negocios para posterior desenvolvimento de sistemas utilizando UML. Neste cenario, usuarios
UML considerariam processos de negdcios como outro tipo de componente.

Business Processes
Represented
by BPMN

BPM Server

Figura 1- BPMN e UML usadas para aplica¢des que rodam em um servidor BPMS

Fonte: (OWEN e RAJ, 2003, s.p.)

9. OBJETIVO DA PESQUISA E METODOLOGIA
Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender como uma das maiores
empresas de consultoria de informatica, composta por 7.000 funcionarios espalhados em
varias cidades brasileiras, trabalha seus processos e qual o conhecimento e interesse da
empresa na adeséo dos modelos BPMN e UML integrados.

A metodologia escolhida para este artigo foi a pesquisa quantitativa e qualitativa que
sera aplicada na modelagem dos processos e no desenvolvimento de softwares.

10. ANALISE DOS DADOS
A presente pesquisa contou com a colaboracdo de executivos e responsaveis
envolvidos diretamente com processos de negdcios da empresa Delta que foram entrevistados
e responderam um questionario relacionado ao tema, composto por nove questdes multipla
escolha, sendo que aquelas que forem relacionadas a conhecimento e motivos de adeséo
podem ter mais de uma alternativa assinalada.
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Ao realizar a analise dos dados coletados na presente pesquisa foi constatado que na
empresa Delta os colaboradores entrevistados tém um papel importantissimo dentro do
gerenciamento dos modelos de processos negdcios e que, em sua maioria, eles atuam em
areas dedicadas a processos, dentro da area de TI, como € ilustrado na figura 2.

Areas dos Entrevistados

M Negdcios

Tl

Figura 2- Areas dos Entrevistados da empresa Delta

Fonte: (AUTORES, 2011)

Os funcionarios entrevistados da empresa Delta estdo divididos nos seguintes cargos
onde: a metade tem como funcao lider técnico, 30% sdo gerentes e 20% sdo coordenadores.

Foi possivel perceber que a BPMN ndo é muito conhecida pelos entrevistados, pois
80% dos funcionarios ndo tem conhecimento sobre a notacdo BPMN, apenas 20% dos
entrevistados conhecem os elementos e as ferramentas da BPMN conforme figura 3.

Conhecimento sobre BPIVIN

Ferramentas e Elementos = Nada

Figura 3 - Conhecimento sobre BPMN e suas ferramentas

Fonte: (AUTORES, 2011)
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Os funcionarios da empresa Delta demonstraram ter mais conhecimento sobre os
elementos da UML e as suas principais caracteristicas como: diagramas (90%), ferramentas
(80%) e elementos (70%). Esse fato é relevante, pois a UML estd no mercado desde 1999 e
sua estd mais disseminada nas escolas.

A maioria dos entrevistados demonstrou que seria dificil medir qual dos dois modelos
poderia ser considerado mais facil, visto que muitos deles ndo tinham conhecimento tedrico
ou préatico sobre a BPMN, levando em conta o entendimento, a clareza e a visualizacdo da
modelagem, a maioria considera a UML mais facil (90%).

Como a integracao entre a metodologia BPMN e UML ¢é recente na empresa Delta a
maioria dos funcionarios entrevistados (90%) ndo tem conhecimento desta integracdo
conforme figura 4.

Conhecimento sobre Integragao dos
Modelos

Sim HN&o

10%

Figura 4-Conhecimento sobre Integracdo dos Modelos BPMN e UML

Fonte: (AUTORES, 2011)

Foi questionado se na empresa Delta havia a aplicacdo destes modelos integrados, os
entrevistados que trabalham em projetos distintos responderam que atualmente nédo utilizam
estes modelos integrados, pois ndo ha aplicabilidade nas funcionalidades desenvolvidas pelas
equipes de cada projeto.

Ao verificar o interesse em aderir estes modelos integrados com base na figura 5 foi
constatada que apenas 20% dos projetos estdo dispostos a adotar a BPMN integrado com a
UML, 50% dos entrevistados ndo tem interesse em aderir e 30% dos entrevistados
demonstraram que o interesse dependeria de uma analise de aplicabilidade e avaliacdo do
novo modelo de processos de negdcios.
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Adesao dos Modelos Integrados

ESim EN&o ©Depende

Figura 5- Adesdo dos Modelos Integrados utilizando BPMN e UML

Fonte: (AUTORES, 2011)

Os principais motivos que podem impedir a empresa de aderir esta integracdo sao:
50% dos entrevistados acreditam que a capacitacdo dos recursos € o principal motivo que
impede a aplicacdo desta integracdo; 30% afirmam que o custo seria algo que teria bastante
influéncia nesta adesdo; 20% levantaram que a implantacdo e o conhecimento dos modelos
integrados impediriam a ades&o, como foi ilustrado na figura 6.

Motivos que impedem a Adesao da
Integracao

Custo M Capacitagdo M Implantagdo e Conhecimento

Figura 6- Motivos que impedem a Adesdo da Integracéo

Fonte: (AUTORES, 2011)

11. RESULTADOS
Através desta pesquisa foi possivel entender qual o conhecimento e interesse que ha
em uma empresa de consultoria sobre a integracdo de duas notacdes na modelagem de
processo e no processo de desenvolvimento de software. A maioria dos entrevistados ndo
tinha conhecimento sobre a BPMN e demonstrou interesse em conhecer esse novo conceito
gue unira as areas de negocios, infraestrutura e TI, intercalando cada uma destas para que
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todos os colaboradores envolvidos no desenvolvimento dos processos e atividades da empresa
possam entender com clareza o objetivo de cada atividade e o papel que deve ser
desempenhado.

Os beneficios que poderiam ser adquiridos com a aplicagdo desta notacéo e linguagem
apresentada seriam:

e Vantagem competitiva ao aplicar esse conceito considerado futuro

e Reducéo no tempo de analise

e Aquisicdo das informacdes necessarias de forma mais rapida e eficiente

e Nao havera a necessidade de modelar o processo em diversos diagramas

e Os processos serdo padronizados, evitando divergéncias na execucdo das atividades.

e Todos os funcionérios terdo uma visdo global dos processos e a comunicagdo sera
mais efetiva tanto com o cliente como com os analistas.

12. CONSIDERACOES FINAIS
Processo ndo é um conceito novo para as organizacdes, porém o seu entendimento
é requerido para definir o foco daquilo que pode agradar os clientes. Para tanto é necessario,
primeiramente entender o que faz a organizacdo funcionar com qualidade, por meio da
aplicacdo da modelagem de processos de negdcios é possivel conhecer, entender 0s processos
de uma empresa para propor as melhorias necessarias.

O desenvolvimento deste artigo foi realizado com o objetivo de demonstrar a
importancia do gerenciamento de processos e a integracdo da BPMN com a UML nas
organizagOes; foi apresentada como estudo de caso uma pesquisa quantitativa aplicada em
uma empresa de consultoria para verificar 0 conhecimento e o interesse em aderir estes
modelos integrados.

As organizagOes hoje em dia enfrentam o grande desafio de executar as atividades
com a maior rapidez e qualidade possivel, para isso muitas empresas estdo aderindo o BPM.

Através da pesquisa quantitativa e qualitativa foi possivel perceber que o maior
problema enfrentado pela BPMN é que este modelo ndo é muito difundido e conhecido pelos
colaboradores entrevistados, o que gera resisténcia na mudanca de modelagem, pois a maioria
dos entrevistados ja trabalha ou conhece UML e preferem ndo alterar o foco para outra forma
de modelar processos.

Também foi percebido que os modelos caminham em um mesmo sentido e
futuramente havera a juncdo destes modelos em um sO, onde cada um ird completar as
necessidades do outro, sera possivel trabalhar com a parte grafica para facilitar a compreenséo
e a parte técnica para interligar o negocio com a implementacdo do processo.

Finalmente, tem-se que para a organizacdo dos processos € necessario um
planejamento e controle dos processos, por meio do estudo e analise de possiveis
metodologias que podem ser aplicadas visando a otimizagdo dos processos.
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13. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com a realizacdo da presente pesquisa foi possivel verificar alguns pontos que
poderdo ser desenvolvidos em outros artigos cientificos, no ambito da modelagem de
processos de negocios. Tratando-se de um estudo exploratério, este trabalho traz uma
percepcdo inicial quanto a integracdo da BPMN e a UML, mas existe a necessidade de
pesquisas comprobatorias, para que se tenham indicadores mais claros, quanto ao beneficio
desta integracdo. Algumas sugestoes:

e Verificar o interesse da adesdo desta integracdo pelas empresas do setor de
informatica.

e Analisar os pontos levantados durante a pesquisa sobre os fatores que impedem a
adesdo da BPMN e demonstrar quais medidas de controle podem diminuir ou extinguir
esses fatores.

e Evolugdo do trabalho rumo a especificagdo do projeto e implementacdo para
comprovar de fato que o entendimento dos processos de negocio auxilia o correto
desenvolvimento.
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15.  APENDICE A-QUESTIONARIO PESQUISA SOBRE A INTEGRACAO
ENTRE A BPMN E A UML

1) Em que &rea vocé trabalha?

() Negocios ( )TI

2) Qual o seu cargo?

( ) Gerente ( ) Coordenador () Lider Técnico

3) O que voceé conhece a respeito de BPMN?

( )Modulos ( )Ferramentas () Elementos () Nada
4) O que voceé conhece a respeito de UML?

() Diagramas ( )Ferramentas () Elementos ( )Nada

5) Com relacéo ao entendimento dos modelos BPMN e UML, qual vocé considera o
mais facil?

( )BPMN () UML ( ) Nenhum dos dois

6) Vocé ja ouviu falar sobre a integragdo da metodologia BPMN com a linguagem
UuML?

( ) Sim ()Néo
7) O projeto utiliza esses modelos integrados?

()Sim () Nao
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8) Se ndo, o0 projeto teria interesse em aderir estes modelos integrados?

() Sim
( ) Néo
( ) Depende da avaliagdo da metodologia e analise de aplicabilidade

9) Quais os motivos que impedem o projeto de aderir esta integracao?

( ) Custo

( ) Capacitacao

( ) Implantacéo

( ) Conhecimento
( ) Nenhum

Obs.: Nas questdes 3,4 e 9 podem ser assinaladas mais de uma alternativa.
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