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Resumo: Com o desenvolvimento das tecnologias, o ensino também foi modificado, gerando espago as
novas formas de aprendizagem, abrindo campos para a construgdo no ensino e no aprendizado. Diante da
importancia das TICs surge a necessidade de como os docentes no setor de métodos quantitativos, em
particular da matematica financeira, podem melhor exploré-las. O objetivo geral é utilizar as TICs como
processo de aprendizagem na disciplina de matematica financeira nos cursos de Administracdo e
Contabilidade da FEAC (Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade) da UFA ,incentivar os
discentes a utilizar as TICs, interagir os alunos com a disciplina e diagnosticar que o aumento da
interagdo entre os discentes acarretara na diminui¢do de alunos reprovados. Os objetivos propostos dessa
pesquisa foram alcangados. Merece destaque que as tecnologias da informagdo e da comunicagdo ndo
substituem quaisguer que sejam as préticas docentes, elas apenas modificam a visdo dos profissionais
envolvidos com a educacao.
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1. INTRODUCAO

Os desafios dos educadores no ensino superior sdo colocados diariamente como alerta
de como melhor prender a atencdo do dia a dia dos discentes. Essa acdo € sempre destacada
tanto no ambiente presencial como na educacéo a distancia.

No intuito de atender a grande massa da populacdo, a preocupagdo com a
disseminacdo do acesso a educacdo deixa evidente a existéncia de outros meios de educar,
outras tendéncias no mundo da educacdo, a importancia da educacdo presencial e a distancia
através das TICs — Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Entretanto, o processo de
mudanca na educacdo presencial e a distancia ndo € algo gradativo e nem uniforme. Esta
transformacéo ocorre gradativamente, em todas as modalidades educacionais.

Com o crescimento e desenvolvimento das tecnologias atraves da rede, o ensino
também foi modificado, gerando espaco as novas formas de aprendizagem, abrindo espacos
para a construcdo no ensino e no aprendizado. Nesse sentido ao escolher um sistema de
gerenciamento de aprendizagem, € necessario estar cientes das possibilidades técnicas e
pedagdgicas que o ambiente oferece.

Diante da importancia das TICs surge a necessidade de como os docentes no setor de
métodos quantitativos, em particular da matematica financeira, podem melhor explora-las
permitindo um crescimento no a&mbito educacional. E importante destacar que elas néo
unicamente responsaveis pela metodologia de ensino e sim, fazem parte do processo de
desenvolvimento das tecnologias existentes podendo enriquecer 0s processos de
aprendizagem através da construcdo do conhecimento.

Os ambientes digitais de aprendizagem (AVA) surgiram como sistemas
computacionais destinados a dar suporte para as agdes envolvidas entre comunicagdo e
tecnologia. Qualquer recurso de comunicacdo utilizado para troca de mensagens instantaneas
podem ser utilizada com a finalidade de um simples bate-papo ou explorada na area da
educacdo que facilita a comunicacdo e interacdo entre os discentes.

Em 1999, o australiano Martin Douglas, desenvolveu o0 Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), um ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Este ambiente vem sendo utilizado por diversas instituicdes de ensino superior do Brasil e do
mundo, inclusive pela Universidade Federal de Alagoas, possibilitando a divulgar novas
perspectivas pedagdgicas.

O Moodle torna possivel ao docente gerenciar uma atividade a distancia, autorizando o
USO em Cursos presenciais.

Diante do contexto abordado o objetivo geral dessa pesquisa € utilizar as TICs como
processo de aprendizagem na disciplina de matematica financeira nos  cursos de
Administracdo e Contabilidade da FEAC (Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade) da Universidade Federal de Alagoas. E como objetivos especificos esse
trabalho apresenta: Incentivar os discentes a utilizar as TICs, Interagir os alunos com a
disciplina e diagnosticar que o aumento da interacdo entre os discentes acarretard na
diminuig&o de alunos reprovados.
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2. CONSIDERACOES TEORICAS

Nas aulas da disciplina de matematica financeira os discentes mostram-se
entusiasmados ao aprenderem a calcular qual a taxa de juros aplicada a um capital em
determinado tempo, qual o capital empregado a determinada taxa, em certo tempo, assim
como qual a melhor opc¢éo de rendimento a ser utilizada para aquele caso especifico.

A utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) como
ferramenta de ensino-aprendizagem além de trazer uma enorme contribuicdo para praticas
educacionais no nivel de ensino superior € um forte instrumento de motivacdo para as
disciplinas citadas.

A escola como centro epistemoldgico que esta a servico dos interesses da populacéo,
deveria contribuir para promover o progresso humano na proporcdo em que desperta a
atividade mental construtiva e fornece aos discentes elementos que lhe permitam uma
participacdo ativa na sociedade destaca ANTUNES (2002).

2.1. TECNOLOGIA EDUCACIONAL

De acordo com SANCHO (1980), o conceito de Tecnologia Educacional, baseia-se na
pesquisa dos meios de ensino como instrumentos geradores de aprendizagens, desenvolvida
fundamentalmente na década de 50 e 60.

As tecnologias educacionais segundo GUEDEZ (1982) sdo “Métodos e técnicas para
favorecer a dindmica da aprendizagem, conforme as diretrizes de um projeto académico
curricular inscrito e comprometido com um projeto historico pedagogico”.

O PROINFO (Programa Nacional de Informatica na Educacédo) lancado pelo MEC em
1997 desenvolveu a ideia dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTES). Estes teriam
"estruturas descentralizadas de apoio ao processo de informatizacdo das escolas” (PROINFO,
2000).

2.2. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGENS (AVA)

MACIEL (2008) alerta que os ambientes virtuais de aprendizagem devem contribuir
para extinguir a distancia em EAD, destacando alguns itens: organizacdo do ambiente;
interfaces de faceis de manuseios pelos discentes; ambiente atrativo; ofertas de recursos para
aprendizagem individual e em grupo; acessos a fontes bibliograficas; comunicacdo interativa
(assincrona e sincrona); existéncia de espaco para apresentacdes pessoais, opc¢des distintas de
acOes avaliativas; possibilitar condi¢bes para que o responsavel acompanhe e avalie o
discente.

A interacdo com os tutores, a linguagem do material adotado, também n&do podemos
esquecer a autonomia que o aluno deve ter para uma melhor construgdo, motiva-lo também
sobre a responsabilidade no processo ensino aprendizagem, conduzindo-o, organizando-o
destaca STRUCHINER (2008).

No ambiente construtivista, o discente seja realmente o produtor do conhecimento,
monitorando junto com o docente o seu processo de aprendizagem, fundamentando cada
resposta, esquecendo o método tradicional do que é certo ou errado. No ambiente virtual o
ensino é baseado na concepcao socio construtivista em que o discente é visto como construtor
de conhecimentos.

Desta forma é possivel pode legitimar os processos desenvolvidos contextualizando
sempre as informacdes adquiridas. Onde construir conhecimento sempre dando espaco para
novas problematicas que surgirem diante do processo de ensino.
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2.3 REDES SOCIAIS

A rede social pode ser visto como um elo composto por pessoas e empresas que
compartilham varios interesses em comum, como troca de informacgdes no ambito pessoal e
profissional. Servem para intera¢do social através da comunicacdo virtual. Podemos citar no
Brasil, o Orkut, facebook e grupos de comunicacéo.

Rede social é interacdo, é gente, é troca social. E um grupo de pessoas compreendido
através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede. Os nds da rede representam cada
individuo e suas conexfes, 0s lacos sociais que compdem 0s grupos. Esses lacos sdo
ampliados e modificados a cada nova pessoa que conhecemos e interagimos. (LORENZO,
2011).

Nos Ultimos anos, as redes sociais tém expandido significativamente, principalmente
para as novas geracdes. E dificil encontrar algum discente que néo esteja conectado a alguma
rede social. Mais de 7,0 milhdes de estudantes brasileiros fazem parte de uma rede social.

Inicialmente utilizado para trocas de interesse nos seus contatos pessoais, hoje vem
sido reconhecido como uma ferramenta de grande suporte no tocante de impactos sociais,
politicos, ambientais e educacionais.

E destacado ultimamente que vérias instituicdes de ensino superior passaram a dar
atencdo a esta nova forma de trocar informacdes entre os discentes. Atualmente, os docentes
tém encontrado aplicacdes uteis na educacao.

As redes sociais podem gerar novas sinergias entre 0s membros de uma comunidade
educativa, como por exemplo: facilita a troca de informacGes em sala de aula, a divulgacéao
dos contetidos programaticos informativos, o estudo em grupo fica mais interativo, o
compartilhamento de recursos como documentos, listas de exercicios, apresentacées tornam-
se mais acessiveis em uma escala de tempo menor.

2.4 MAPAS DE NUVENS

O mapa de nuvens é uma ferramenta que gera "nuvens de palavras” do material
didatico que vocé estiver trabalhando. As nuvens, assim denominadas, ddo mais destaque as
palavras que aparecem com mais frequéncia no texto original. Pode ser ajustado as nuvens
com diferentes fontes, layouts, e esquemas de cores. As imagens podem ser criadas com
Wordle sendo sempre utilizadas da forma mais desejada.

2.5. MOODLE

O Moodle é um sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS - Learning
Management System) ou ambiente virtual de aprendizagem de cddigo aberto, livre e gratuito.
A ferramenta é mantida em desenvolvimento por uma comunidade que abrange participantes
de todas as partes do mundo..

O Moodle permite criar trés formatos de cursos: Social, Semanal e Modular. O curso
Social é baseado nos recursos de interagdo entre os participantes e ndo em um contetdo
estruturado. Os dois Ultimos cursos sdo estruturados e podem ser semanais e modulares. Esses
cursos sdo centrados na disponibilidade de conteudos e na definicdo de atividades. Na
estrutura semanal informa-se o periodo em que 0 curso serd ministrado e o sistema divide o
periodo informado, automaticamente, em semanas. Na estrutura modular informa-se a
guantidade de modulos.
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O desenvolvimento do ambiente Moodle foi norteado por uma filosofia de
aprendizagem — a teoria sOcia construtivista (Social Construtivismo). O socio construtivismo
defende a construcéo de ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma colaborativa, uns
para com 0s outros, criando assim uma cultura de compartilhamento de significados. Os
participantes ou usuarios do sistema sdo o Administrador — responsavel pela administracao,
insercdo de participantes e criacdo de cursos; o Tutor — responsavel pela edicao e viabilizagdo
do curso e o estudante.

Possui ferramentas de comunicacdo, de avaliacdo e de administracdo e organizacao.
Elas sdo acessadas pelo tutor de forma separada em dois tipos de entradas na pagina do curso.
De um lado adiciona-se o Material e do outro as Atividades.

Em atividades podem ser adicionadas ferramentas de comunicacgéo, avaliacéo e outras
ferramentas complementares ao contelddo como glossarios, diarios, ferramenta para
importacdo e compartilhamento de conteudos. As ferramentas de comunicacdo do ambiente
Moodle sdo o forum de discussdes e o Chat. Elas apresentam um diferencial interessante com
relacdo a outros ambientes, pois ndo ha ferramenta de e-mail interna ao sistema. Ele utiliza o
e-mail externo (padrdo) do participante. Outro diferencial é que a ferramenta forum permite
ao participante enviar e receber mensagens via e-mail externo padrédo

O participante tem a facilidade de cooperar com uma discussao a partir do seu proprio
gerenciador de e-mails. As ferramentas de avaliacdo disponiveis no Moodle sdo avaliacdo de
curso, pesquisa de opinido, questionario, tarefas e trabalhos com reviséo.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para atender os objetivos propostos adotou a seguinte ordem:
- Incialmente foi elaborado um questionario para conhecer a populacdo (turma) em
estudo;

- Foi questionado aos discentes sobre o habito deles usarem as TICs como instrumento
de aprendizagem. A coleta de dados foi do tipo direta, ou seja, 0s estudos e acompanhamentos
foram feitos diariamente numa carga horaria 12 horas semanais

- Posteriormente foi tomada como base a classificacdo de pesquisa cientifica
apresentada por VERGARA (2007), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos
fins e quanto aos meios. De acordo com os autores ACEVEDO e NOHARA (2007)
conceituam que quantos aos fins a pesquisa é exploratoria, que de acordo com é aquela que
tem por objetivo proporcionar maior compreensdo do fendmeno que esta sendo investigado,
permitindo assim que o professor delineie de forma mais exata o problema;

- No tocante a construcdo de mapas de nuvens, o estudo é considerado uma pesquisa
de métodos qualitativos, ou seja, ndo faz uso de métodos estatisticos. De acordo com (VAN
MAAREN 1983, apud COLLIS e HUSSEY 2005) os métodos qualitativos considerados como
fenomenoldgicos, sdo descritos como uma série de técnicas interpretativas que procuram
descrever, decodificar, traduzir e de outro modo entender o significado, ndo a frequéncia, de
certos fenbmenos que ocorrem com relativa naturalidade no mundo social.

A construcdo do mapa de nuvens foi utilizada pelo site: http://www.wordle.net

A linha pedagdgica adotada é a Construtivista. Esta teoria nasceu a partir das ideias de
Jean Piaget. Nesta linha pedagdgica, o docente tem a missdo de coordenar as atividades,
perceber como cada discente se desenvolve e propor solugdes de aprendizagens significativas
nessa pesquisa, através das tecnologias das TICS. O contetudo é importante, mas 0 processo
pelo qual o aluno chega a ele é prioridade.
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De acordo com CARRETERO (1997), construtivismo "é a ideia que sustenta que o
individuo - tanto nos aspectos cognitivos quanto sociais do comportamento como nos afetivos
- ndo € um mero produto do ambiente nem um simples resultado de suas disposicGes internas,
mas, sim, uma construcdo propria que vai se produzindo, dia a dia, como resultado da
interagao entre esses dois fatores™.

Os discentes trabalharam em equipe e puderam se comunicar através de MSN,
facebook, e-mail, entre outros, durante toda a execucdo da disciplina, facilitando assim a
comunicacdo entre eles. A docente também fiscalizou os trabalhos. Essas a¢cdes caminharam
em paralelo as aulas presenciais.

FERNANDES (2011) destaca que a proposta € para quem deseja participar do
ambiente virtual atraveés do grupo tirando suas duvidas e aprendendo brincando com uma
maior interatividade com os colegas da turma e alta interacdo com a docente. Disponibilizar
material didatico on-line e aproveitar o tempo de aula para discussdes, questdes e resolucdes
de problemas séo vantagens que possibilitam a participacdo dos discentes em sala de aula.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A docéncia compreende atividades pedagogicas inerentes a processos de ensino e de
aprendizagens, além daquelas proprias da gestdo dos processos educativos em ambientes
escolares, como também na producéo e disseminacdo de conhecimentos da area da educacdo.

A pesquisa desenvolvida na area de extensdo € na realidade, uma maneira de interacéo
que deve existir dentro da UFAL, campus Maceio, em particular na FEAC.

A extensdo universitaria deve ser entendida como ato de estender a comunidade
académica as func@es de ensino e pesquisa.

Nesse contexto, os docentes e discentes tém a oportunidade de levar na graduacédo
novos conhecimentos adquiridos na prépria sala de aula, através das TICs, entretanto muitas
vezes nao compreendidos. E uma forma de socializar e democratizar a troca do conhecimento.

Neste ato de comunicacdo dos cursos de Administracdo e Contabilidade com a
realidade local, ocorre a possibilidade de renovacdo constante do processo ensino-
aprendizagem.

E importante destacar que os processos de ensinar e de aprender ddo-se, em duplo
sentido, isto €, tanto professoras(es) como alunas(os) ensinam e aprendem, uns com 0S outros.

Os discentes tem certa resisténcia na disciplina de matematica financeira. Diante desse
fato, antes de cada tépico abordado, é dado um texto para o aluno ir se familiarizando com o
assunto. Logo em seguida sdo distribuidos mapas de nuvens para poder explorar os conceitos
bésicos do conteudo.

Na figura 1 destaca-se o conceito introdutério de matematica financeira, ou seja, o
discente terd uma nogdo do que sera abordado.
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Figura 1 — Mapa de nuvens de conceitos basicos de matematica financeira.

O aluno podera elaborar as seguintes frases: A Matematica Financeira € um conjunto
de procedimentos que estuda o valor do dinheiro ao longo do tempo, tornando compativeis 0s
fluxos de entrada e saida de capitais verificados em diferentes momentos; Esses
procedimentos, em geral, sdo normas acordadas entre os atores do processo produtivo gerador
dos fluxos de capital considerados, além de regulamentacdo especifica das autoridades
financeiras.

Ele serd capaz de construir seu proprio conceito diante do mapa de nuvens
apresentadas. Nas figuras 2 e 3 o discente despertara para 0s conceitos de juros simples e
juros compostos.
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Figura 2 — Mapa de nuvens juros simples
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No universo de palavras, o aluno podera concluir que as caracteristicas da
capitalizacdo simples séo apresentadas como: Os juros de cada periodo séo calculados sempre
sobre 0 mesmo principal, logo sdo constantes (em cada periodo); Os juros de um determinado
periodo ndo sdo incorporados ao principal, logo ndo ha capitalizacdo de juros e o capital
cresce a uma taxa linear e a taxa de juros possui comportamento linear em relagdo ao tempo.

Figura 3 — Mapa de nuvens juros compostos.

Na capitalizacdo composta, 0s juros gerados em cada periodo sdo incorporados ao
principal para o célculo dos juros do periodo seguinte; assim, dizemos que 0S juros sdo
capitalizados. A capitalizacdo propriamente dita € a incorporagdo dos juros ao principal.

Nos juros compostos, o dinheiro cresce exponencialmente, em progressao geomeétrica,
devido ao procedimento de acumulacdo de juros. As formulas caracteristicas sdo calculaveis
com relativa facilidade, com o uso de calculadoras 'cientificas' (que acessam as funcGes
exponenciais e logaritmo neperiano), ou com a ajuda de programas computacionais.

Diante do abordado nessa pesquisa, 0s estudos através da andlise dos conteldos
através de mapas de nuvens, como também dos grupos de e-mails revelaram que na disciplina
de matemaética financeira houve um aproveitamento adicional de 15% em termos de
aprovacgdo por media. Também merece destaque a auséncia dos alunos teve um indice de 8% a
menos em relacdo ao periodo onde os TICs ndo foram utilizados.

As TICs modificaram os hébitos e as relagbes sociais. Atualmente, o discente é mais
conectado ao que ocorre no mundo. A pesquisa, a extensdo e a interacdo adquiridas pelo
avanco das tecnologias modificam o ambiente das técnicas tradicionais do ensino superior.
Essa nova ferramenta utilizada na graduacéo depende da relacéo entre discentes e docentes.

As TICs através do ambiente de aprendizagem promove a interatividade entre os
participantes, através de suas ferramentas de comunicagéo: grupos de alunos, maior interacéo
entre aluno-tutor-docente. Esta etapa € uma maneira de avaliarmos a interatividade do aluno.
E um diferencial positivo se formos compararmos no ensino presencial.

A avaliacdo do desempenho dos discentes na tutoria foi baseada na frequéncia e
participacdo das atividades propostas, tanto as atividades de exercicios (resolucdo das listas),
como as demais atividades, considerando muito importante sua participagéo.

Os ensinamentos adquiridos integraram a carga académica mostrando-lhe novos
horizontes e perspectivas académicas.
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Nesta concepcdo a informacdo adquirida ganhara varios significados. Essa iniciativa
surgiu atraves dos alunos para suprir uma necessidade local. Espera-se atraves dessa interagéo,
alcancar niveis ndo imaginaveis, portanto que apenas afirma que, uma tecnologia quando bem
aplicado com sua devida intencionalidade podem dar certo.

As atividades on line desenvolvidas no ambiente moodle possibilitara a varios alunos
a modelagem da informacdo, isto é molda-la a sua necessidade, de forma a permitir sua
reutilizacéo por outros.

Permitira ao discente a experiéncia da troca do conhecimento, da auto avaliacdo, do
conhecer e conhecer-se trabalhando em grupo e, introduzir a diversidade da informacao.

O Moodle nédo é suficiente para garantir um ensino de qualidade. Faz-se necessario
analisar as maneiras que os discentes estdo aprendendo, se tem autonomia na construcdo do
conhecimento.

5. CONCLUSAO

Os objetivos propostos dessa pesquisa foram alcancados. Nesse sentindo a
transformacéo acdo + conhecimento aplicado serd atingido no ambito da FEAC - Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade (UFAL) em particular na disciplina de
matematica financeira.

O Moodle é uma ferramenta que traz muitos beneficios para a comunidade académica
com a finalidade de facilitar o acesso a informacéo.

Os mapas de nuvens despertam nos discentes a criagdo de contetdos através de
inimeras palavras misturadas. Essa tecnologia de comunicagdo caminha para uma plataforma
de ensino onde varias areas poderao ser exploradas.

As Novas Tecnologias da Informacéo e da Comunica¢do nao substituem quaisquer que
sejam as praticas docentes, elas apenas modificam a visao dos profissionais envolvidos com a
educacdo. Ou seja, n6s como educadores ndo devemos mudar as acdes dentro da sala de aula,
e sim adaptarmos as novas tendéncias do mercado.

A importancia de um monitoramento nas disciplinas do ensino superior extrapola o
carater de obtencdo de uma aprovacdo. Sua relevancia vai muito além, seja no aspecto pessoal
de ganho académico do discente, seja na contribuicdo dada aos alunos monitorados e,
principalmente, na relacdo de troca de conhecimentos.

A interacdo entre individuo é percebida como aspectos fundamentais nos processos de
construcdo e reconstrucao do conhecimento e essencialmente no crescimento pessoal.

E necessario destacar que é sempre importante uma avaliagdo que busque nio somente
o0s resultados, entretanto os processos envolvidos na relacdo entre as agdes envolvidas e as
decisoes.
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