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Resumo: O objetivo que orienta o presente estudo é investigar qual é aimportancia atribuida pelo gestor
das micro e pequenas empresas as informagdes contdbeis gerenciais, bem como identificar a frequéncia
de utilizac8o dessas informagdes. A presente pesquisa caracteriza-se como empirico-analitica e do tipo
descritiva, com abordagem qualitativa. A amostra da pesquisa € composta por nove gestores de pequenas
empresas participantes do Programa Empreender ACIUB/UberlandiaMG. As categorias de andlise
adotadas para este estudo foram baseadas nos estudos correlatos apresentados por Stroeher e Freitas
(2008), Silva, Miranda e Freire (2009) e Fernandes, Klann e Figueiredo (2011). Os resultados indicam
gque os gestores de peguenas empresas consideram de ata relevancia a utilidade das informacgtes
gerenciais, quais sejam: controle de custos; orcamento operacional e financeiro; fluxo de caixa, controle
de vendas, formac&o do prego; plangjamento tributario e a andlise de resultados gerenciais. A maioria
dos gestores entrevistados afirmou que muitas ferramentas gerenciais ndo sdo implantadas na gestéo da
peguena empresa por desconhecerem aformade utilizé-las, bem como afaltade capacitacdo. Em relacdo
a frequéncia da utilizacdo das informagBes gerenciais, foi possivel verificar que os gestores ndo
estabel ecem uma periodicidade formal paraaandlise dos relatérios gerenciais.
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1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas desempenham, na economia brasileira um papel
fundamental, pois, de acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), existem cerca de seis milhdes de empresas desse porte espalhadas pelo
pais, representando quase dois tercos das ocupacdes no mercado de trabalho.

De acordo com o boletim estatistico de micro e pequenas empresas, divulgado pelo
SEBRAE, em 2005, a taxa de mortalidade dessas empresas é de 49,9%, para organizagdes
com até dois anos. Essa taxa se eleva para 59,9% quando se trata de empresas com até quatro
anos. A pesquisa revela, ainda, que 70% dos respondentes assinalaram as falhas gerenciais
como as causas das dificuldades e razdes para a descontinuidade dessas empresas.

Estudos realizados em pequenas empresas apontam que parcela significativa das falhas
gerenciais poderia ser solucionada com a utilizacdo de sistemas de controle gerencial e de
medi¢do de desempenho adequados a realidade dessas empresas (STROEHER E FREITAS,
2008).

Nesse contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo: Qual é a
importancia atribuida pelos gestores de pequenas empresas as informacoes contabeis
gerenciais? Sendo assim, o objetivo que orienta o presente estudo € investigar qual a
importancia atribuida pelo gestor das micro e pequenas empresas as informagdes contdbeis

gerenciais, bem como identificar a frequéncia de utilizacdo dessas informagdes.

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, com abordagem qualitativa. As micro e
pequenas empresas selecionadas para participar do presente estudo sdo aquelas credenciadas
no Programa Empreender desenvolvido pela Associagdao Comercial e Industrial de Uberlandia
(ACIUB), pertencentes a trés nticleos de setores, sendo eles: Transporte e Logistica, Material
de Construcao e Academias de Gindstica e Danga. Esses nicleos contam, atualmente, com 27
empresas cadastradas, e, dessas, nove concordaram em participar da pesquisa.

O presente estudo estd dividido em cinco se¢des, contando com esta introdugdo. A
segunda se¢do apresenta o referencial tedrico com os temas relacionados a caracterizacdo das
pequenas empresas, a diferenciacdo da contabilidade gerencial e financeira, a finalidade das
informacdes contdbeis gerenciais e a adoc¢do da contabilidade gerencial nas pequenas empresas.
Na sequéncia, o tépico trés aborda os procedimentos metodolégicos adotados, e o tépico
quatro apresenta a andlise dos resultados. Por fim, fazem-se as consideracdes finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Pequena Empresa e as Informacgées Contabeis

De acordo com a Lei Complementar 139/2011, as micro e pequenas empresas podem
ser classificadas de acordo com o seu faturamento anual. Consideram-se microempresas
aquelas que possuem faturamento anual igual ou inferior a R$ 360.000,00; ja as pequenas
empresas estdo na faixa de faturamento anual acima de R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
3.600.000,00.

A classificacdo proposta pelo SEBRAE para as micro e pequenas empresas considera o
nimero de funciondrios, conforme apresentado no Quadro 1.
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Porte Ramo de Atividade N° de Funciondrios
. Comércio e Servigos 9
Microempresas
Indistria e Construcdo 19
Comércio e Servigos 102 49
Pequenas empresas
Indistria e Construcdo 20299

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2007, p.11)

Quadro 1- Classificacdo de micro e pequenas empresas pelo Sebrae:

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2003), estima-se um
total de dois milhdes de micros e pequenas empresas de comércio e servicos em operacio no
Pais, ocupando, em 2002, cerca de 7,3 milhdes (sete milhdes e trezentos mil) de pessoas, ou
seja, 9,7% da Populagdo Ocupada. Essas empresas geraram R$ 168,2 bilhdes (cento e sessenta
e oito bilhdes e duzentos milhdes) em receita operacional liquida e R$ 61,8 bilhdes (sessenta e
um bilhdes e oitocentos milhdes) em valor adicionado. Ainda de acordo com o IBGE (2003),
as MPE's vém aumentando, gradativamente, sua participacdo no segmento de comércio e
Servigos.

No Brasil, as pesquisas realizadas por instituicdes como o SEBRAE e o IBGE tém
apontado a representatividade das MPE’s e sua relevancia social e econdmica, e, a0 mesmo
tempo, evidencia que essas empresas enfrentam problemas com a mortalidade ocasionada por
falhas gerenciais.

Nesse contexto, verifica-se a importancia das informagdes contdbeis para a gestdo das
pequenas empresas. A contabilidade possui como funcdo apresentar o registro de todas as
transagdes ocorridas nas organiza¢des com o propodsito de elucidar os fendmenos patrimoniais,
contribuir para a constru¢cdo de planejamentos para a proje¢do de exercicios futuros, efetuar
andlises e manter os controles financeiros (OLIVEIRA, MULLER e NAKAMURA, 2000).

Segundo Padoveze (2006, p.49), “a propria contabilidade € um sistema de
informacdo”. Oliveira, Perez Junior e Silva (2008) definem como sistema de informag¢do um
conjunto de dados que entra em um sistema, mesclando-se com outro conjunto de dados e/ou
tabelas, gerando informagdes, as quais podem ser demonstracdes contdbeis, relatdrios
administrativos ou gerenciais, demonstrativos de desempenho, entre outros.

Iudicibus (2004) ainda complementa que o objetivo da contabilidade é fornecer aos
usudrios, independentemente de sua natureza, informacdes tteis para o processo decisorio e,
também, um cadastro de informagdes diferenciadas para cada usudrio.

[...] a -contabilidade deve acercar-se de caracteristicas fundamentais a
administrac@o, tais como: ser util, oportuna, clara, integra, relevante, flexivel,
completa e preditiva (fornecer indicadores e tendéncias), além de ser direcionada a
geréncia do negdécio (Oliveira, Muller e Nakamura apud STROEHER E FREITAS,
2008, p.9).

Stroeher e Freitas (2008) apresentaram, em sua pesquisa, diversos estudos realizados
com MPE’s, cujo resultado aponta que as informagdes contdbeis nessas empresas sdo
utilizadas somente para o atendimento as exigéncias fiscais, ndo sendo utilizadas para o
gerenciamento do negocio.

Na maioria das organizagdes, principalmente, nas pequenas empresas, ocorrem
distor¢des relevantes na utilidade das informacdes contdbeis em razdo da influéncia fiscal. Os
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gestores possuem dificuldades no entendimento gerencial dos demonstrativos contdbeis e, em
virtude disso, ndo utilizam essas informacgdes para o processo decisério (OLIVEIRA,
MULLER e NAKAMURA, 2000).

Nesse contexto, faz-se necessario, entdo, uma mudanga na atua¢do do contador em
relagdo ao gerenciamento de informacdes contdbeis, de modo que se utilize a contabilidade
gerencial a fim de atender as reais necessidades de seus usudrios (Oliveira, Perez, Jinior e
Silva apud STROEHER e FREITAS, 2008).

2.2 Contabilidade Gerencial versus Contabilidade Financeira

A principal diferenca da contabilidade financeira e a gerencial é o foco no usudrio. A
primeira é mais voltada ao usudrio externo e a segunda dirige foco maior para o usudrio
interno.

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 4) conceituam a Contabilidade Gerencial como:
“(...) processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar € comunicar
informacdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais”.

Tudicibus (2006) complementa que a contabilidade gerencial auxilia os gestores no
processo decisorio, dirigindo um enfoque no usudrio interno, a fim de suprir informagdes que
se adéquem, de maneira vélida e eficaz, ao modelo decisério do gestor.

Ja a contabilidade financeira, conforme Atkinson et al (2000), é voltada para a
elaboracdo de demonstrativos que fornecam informagdes econdmicas dirigidas aos usudrios
externos.

Fernandes, Klann e Figueredo (2011) afirmam que a contabilidade gerencial estd
voltada para a administracdo da entidade, a fim de supri-la de informacdes que se encaixem na
forma do modelo decisério do administrador.

Para Garrison, Noreen e Brewer (2007), existem vdrias diferencas entre a
Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial, conforme demonstrado na Figura 1,
sendo a principal delas o foco no usudrio.
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‘ Contabilidade
[
Financeira Gerencial

» Usuarios Externos: » Usuarios Internos :

* Credores, Fisco, entre outros. * Administradores
* Obrigatoriedade de publicacdo; * Néo ¢ obrigatéria;
* Precisdonas informagoes; » Informagdes oportunas;
» Objetividade e possibilidadede + Enfase na relevancia;

verificacdo;

R + Enfase nas decisées voltadas
« Enfase em atividades passadas; para o futuro;

Fonte: adaptado de Garrison, Noreen e Brewer (2007, p.7)

Figura 1: Diferencas entre contabilidade financeira e gerencial

A contabilidade financeira tem a obrigatoriedade, pela legislacdo societdria e fiscal, de
publicar os demonstrativos contdbeis, cumprindo determinada periodicidade, a qual nem
sempre ¢ a melhor para embasar o usudrio em seu processo decisério. J4 a contabilidade
gerencial tem diferentes tipos de relatérios, os quais sdo elaborados de acordo com a
necessidade do administrador. Esses demonstrativos podem avaliar desde a capacidade
produtiva e de vendas até a oportunidade de um novo negécio (GARRISON, NOREEN e
BREWER, 2007).

Segundo Iudicibus (2006), a contabilidade gerencial utiliza outros campos do
conhecimento, como a administracdo da produgdo, financeira, da estrutura organizacional,
entre outros. A dindmica dos negdcios envolve andlises, muitas vezes, baseadas no
conhecimento tatico do gestor, em que a contabilidade gerencial consiste em um instrumento
fundamental para as decisdes organizacionais (FERNANDES, KLANN e FIGUEREDO,
2011).

2.3 As Funcoes da Informacao Gerencial Contabil

A informacdo gerencial contdbil é a fonte primdria para o processo decisério dentro de
uma entidade. Habitualmente, nesse processo, a principal fonte era a financeira (monetéria),
porém, com o tempo, passou a abranger informacgdes operacionais ou fisicas (nfo financeiras)
(ATKINSON et al, 2000).

O sistema de informacdes gerenciais € definido por Oliveira, Perez Junior e Silva
(2008, p.65) como:
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Processo de transformacdo de dados em informagdes, que sdo utilizados na
estrutura deciséria da empresa como ferramenta que possibilita a sustentacdo
administrativa para otimizar os resultados esperados.

Deve-se entender que diferentes pessoas dentro da organizacdo apresentam diferentes
demandas pelas informagdes gerenciais contdbeis. O interesse de um operério, o de um gerente
de setor e o de um administrador se diferem.

Para Atkinson et al (2000, p.45), as fungdes da informacdo gerencial contdbil sdo o
controle operacional, custeio do produto e do cliente, controle administrativo e o controle
estratégico. O Quadro 2 apresenta as funcdes indicadas pelos autores.

Funcoes da Informacio Gerencial Caracterizacio

Fornece informacdo (feedback) sobre a eficiéncia e a

Controle operacional qualidade das tarefas executadas.

Mensura os custos dos recursos para se produzir, vender e

Custeio dos produtos e do cliente . .
entregar um pI'OdlltO Ou Sservigo aos clientes.

Fornece informagio sobre o desempenho de gerentes e de

Controle administrativo . e
unidades operacionais.

Fornece informagdes sobre o desempenho financeiro e
Controle estratégico competitivo de longo prazo, condicdes de mercado,
preferéncias dos clientes e inovacdes tecnoldgicas.

Fonte: Atkinson et al (2000, p.45)

Quadro 2- Fungoes da informacao contabil gerencial

Miotto e Lozecki (2008, p.4) descrevem algumas das principais ferramentas contdbeis
gerenciais utilizadas pelas empresas, sendo elas: Orcamento; Fluxo de Caixa; Técnicas de
Andlise de Investimentos; Andlises das Demonstracdes Contédbeis; Planejamento Tributdrio;
Controle de Estoques; Controle de Contas a Pagar; Controle de Contas a Receber; e Controle
de Bens do Ativo Imobilizado.

Atkinson et al (2000) salienta que algumas informagdes sdo disponiveis apenas nos
sistemas de contabilidade gerencial, como, por exemplo, medidas de condi¢cdo econdmica da
empresa, custo e lucratividade dos produtos, dos servicos, dos clientes e das atividades da
empresa. Segundo o autor, “Embora a informag@o gerencial contdbil ndo possa garantir o
sucesso dessas atividades [...] seu mau funcionamento resultara em severas dificuldades para as
empresas” (ATKINSON et al, 2000, p.37).

As principais fungdes da contabilidade gerencial sdo convergentes nos seguintes
topicos: composicao do processo (inclui a identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, anilise,
preparacgdo, interpretacdo e comunicacdo das informagdes); informacdes para usuarios
(direcionam aos usudrios mais genéricos e abrangentes - usudrios internos, € aos mais definidos
em termos de processo decisorio - gestores); e apoio ao processo decisorio, que consiste em
suprir as necessidades dos gestores ou fornecer informacdes tteis ou que auxiliem os gestores
a atingir objetivos organizacionais (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2006).

2.4 Adocao da Contabilidade Gerencial pelas Micro e Pequenas Empresas

Verificaram-se na literatura varios estudos que tiveram como foco as micro e pequenas
empresas, sendo importante evidenciar os objetivos e principais resultados encontrados nessas
pesquisas, as quais estao relacionados ao tema em estudo.
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Miotto e Lozeckyi (2008) desenvolveram uma pesquisa com o propdsito de verificar
se as MEP’s tém acesso as informacgdes contdbeis, € como essas informagdes sdo utilizadas
para o processo decisOrio. Os resultados demonstraram que a maioria das empresas
pesquisadas utiliza a contabilidade fiscal e gerencial devido a necessidade de informacdo para
controle gerencial, € um nimero representativo de MPE’s ndo utiliza técnicas de andlise de
investimento, bem como ndo mantém a pratica do orcamento.

A pesquisa realizada por Stroeher e Freitas (2008) também teve como objetivo
identificar as caracteristicas das informacgdes contdbeis e sua utilizacdo para a tomada de
decisdo, em pequenas empresas. A amostra foi dividida entre profissionais contdbeis e
proprietdrios de MPE’s. Verificou-se que, para os empresdrios, a contabilidade estd ligada
unicamente ao atendimento ao fisco, ou seja, os gestores ndo utilizam a informacdo contébil
para o processo decisorio. Ja quanto aos profissionais contdbeis, evidenciou-se na pesquisa que
esses ndo atribuem importancia aos pequenos empresarios, visto que esses sdo pouco
lucrativos e, em virtude disso, os servigos oferecidos a eles sdo padronizados, ndo estando
inserida nesses servigcos a contabilidade gerencial.

Cunha, Rocha e Leal (2008) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de verificar,
na percep¢do do profissional contébil da cidade de Uberlandia (MG), qual o tipo de prestagdo
de servigos e informacdes contdbeis oferecidas aos micro e pequenos empresdarios da cidade,
bem como quais sdo os servicos requeridos pelos mesmos. Os resultados apresentados
apontam que os contadores oferecem apenas os servigos bdsicos para atender as exigéncias
fiscais, trabalhistas e outras questdes burocrdticas, e, além disso, os gestores desconhecem as
ferramentas gerenciais, ndo as considerando relevantes.

Silva, Miranda e Freire (2009), por meio de uma pesquisa com abordagem qualitativa
realizada com gestores de MPE’s localizadas em Recife, evidenciaram o modo pelo qual a
informacdo contdbil é utilizada pelas micro e pequenas empresas. Dentre os principais
resultados encontrados, os autores identificaram que os gestores entrevistados apontaram a
grande dificuldade para utilizar as informacdes contdbeis fornecidas para medir desempenho,
avaliar metas e impactos financeiros, utilizando os mesmos, com maior frequéncia, os
demonstrativos contdbeis mais conhecidos e menos sofisticados.

Fernandes, Klann e Figueiredo (2011) tiveram como objetivo discutir a importancia da
contabilidade para a gestdo, por meio da andlise da opinido de gestores que, também, sdo
estudantes. Os principais resultados indicaram que os gestores consideram importante a
informacdo contdbil para o processo decisério, sendo as informagdes mais relevantes
apontadas o fluxo de caixa e a gestdo de custos dos produtos.

Stroeher e Freitas (2008) apresentaram em sua pesquisa diversos estudos realizados com
MPE’s, tanto no Brasil como em outros paises, tendo constatado que, em alguns estudos, os
gestores de pequenas empresas ndo t€ém qualificacdo para a interpretacdo das informagdes
contdbeis gerenciais, € os profissionais contdbeis nao oferecem esses servicos. Ainda, os
gestores percebem a relevancia da informagdo gerencial, mas a frequéncia do uso é muito
pequena.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa, quanto aos objetivos, caracteriza-se como empirico-analitica, do
tipo descritivo, pois visa investigar qual é a importancia atribuida pelo gestor das micro e
pequenas empresas as informacdes contdbeis gerenciais, bem como identificar a frequéncia de
utilizacdo dessas informagdes. Segundo Cervo e Bervian (2002, p.67), “a pesquisa descritiva é
aquela que apresenta os dados ou fatos colhidos da prépria realidade”.
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A abordagem deste estudo é qualitativa, pois esse visa analisar os fendmenos através de
descri¢des, compreensdes e interpretacdes dos fatos (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Os
participantes da pesquisa sdo os gestores de micro e pequenas empresas vinculadas ao
Programa Empreender desenvolvido pela Associagdo Comercial e Industrial de Uberlandia
(ACIUB), com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e da Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU).

O Programa Empreender estd estruturado em ntcleos de atividades, as quais sdo
agrupadas por drea de atuacdo. Para esta pesquisa, foram selecionados trés nicleos dos
seguintes setores: Transporte e Logistica, Material de Construcio e Academias de Gindstica e
Dancga. Esses nicleos contam, atualmente, com 27 empresas cadastradas, sendo 14 delas do
setor de transporte e logistica, 5 do setor de material de constru¢do e 8 do nicleo de
academias.

Todas as empresas dos nicleos selecionados foram contatadas por telefone (27
empresas) e, dessas, 10 concordaram em participar da pesquisa, sendo uma delas excluida por
ndo se enquadrar em nenhuma das classificacdes de micro e pequena empresa adotadas pelos
autores deste trabalho. As entrevistas foram realizadas no més de Fevereiro/2012, na prépria
empresa, tendo sido conduzida pelos pesquisadores.

As entrevistas, previamente agendadas, foram realizadas a partir de um roteiro
semiestruturado, o qual proporcionou a flexibilidade de adaptacdo de acordo com os
entrevistados. O objetivo das entrevistas foi levantar as informacdes contdbeis gerenciais
utilizadas para a gestdo das micro e pequenas empresas, bem como avaliar a importancia
atribuida pelo gestor e a frequéncia de utilizacdo dessas informagdes. Ainda, realizou-se uma
entrevista com o coordenador do Programa Empreender, com o objetivo de verificar a
metodologia aplicada no programa, bem como identificar o modo de participacdo das
empresas nas atividades propostas. As entrevistas tiveram, em média, 40 minutos de duragéo
cada uma.

Para tratar as informac¢des levantadas nas entrevistas, utilizou-se o método de andlise
de contetddo, com o objetivo de compreender e identificar o que foi dito a respeito do tema em
estudo de forma objetiva e sistemdtica (BARDIN, 2002; MARTINS e THEOPHILO, 2007).
Para esta andlise, utilizaram-se das fases sugeridas por Bardin (2002): 1) pré-anlise; 2)
descricdo analitica; 3) interpretacdo inferencial. O modo de andlise foi indutivo, ou seja,
realizado pelos pesquisadores.

As categorias de andlise adotadas para este estudo foram baseadas nos estudos
correlatos apresentados por Stroeher e Freitas (2008), Silva, Miranda e Freire (2009);
Fernandes, Klann e Figueiredo (2011). A categorizacdo foi dividida em trés grupos de
varidveis, quais sejam: a utilizagdo das ferramentas de controle gerencial, a utilidade das
informacdes gerenciais e a frequéncia da utilizacdo das ferramentas gerenciais.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados de acordo com as categorias selecionadas para o
estudo. Na sequéncia, apresenta-se a caracterizacdo das empresas participantes da pesquisa.

4.1 Caracterizaciao das Empresas Participantes

Na Tabela 1, apresenta-se a caracterizacdo das empresas participantes do estudo, em
que se verificou: o tempo de funcionamento da empresa; o nimero de colaboradores; a
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existéncia de lagos familiares entre os gestores e colaboradores; o grau de escolaridade; e o
cargo dos respondentes.

Tabela 1 — Caracterizacdo das Empresas Participantes

Empresas Participantes / Area de Atuacio
Transporte e Logistica Comércio de Mat. De Construciio [ Academias
Empresas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tempo de funcionamento da
empresa 22 anos 9 anos 7 anos 20 anos 23 anos 8 anos 10 anos 5 anos 9 anos
Niimero de Colaboradores 4 22 3 12 7 15 2 3 17
Lacos familiares entre os
gestores e/ou funciondrios Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Superior Superior Superior Pos-
Grau de escolaridade Técnico  incompleto incompleto  Superior Superior Superior  incompleto  Superior  Graduagdo
Proprietario  Diretor Gerente Sécio Proprietdrio Sécio Sécio
Cargo do Respondent: /Gerente _comercial _Financeiro _ Gerente /Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente

Fonte: dados da pesquisa

Pela Tabela 1, observa-se que a maioria dos gestores tem nivel superior, sendo
oportuno ressaltar que a qualificacdo desses gestores ndo se deu na drea de negécios. Como
exemplo, os gerentes das academias tém graduacdo em Educacdo Fisica e um gestor de
comércio de materiais de construcdo tem formagdo na drea da sadde.

Em relacdo ao tempo de atuacdo das empresas no mercado, esse € significativo, ou
seja, somente uma empresa tem cinco anos de funcionamento. Verificou-se, também, que a
maioria das empresas tem em seu quadro funcional o laco familiar entre gestores e
colaboradores. Conforme solicitacdo dos pesquisadores para atender ao objetivo da pesquisa,
os participantes selecionados para as entrevistas sdo gestores das pequenas empresas.

Dentre as empresas analisadas, apenas uma, pertencente ao nicleo de Transporte e
Logistica, ndo utiliza dos servigos de contabilidade terceirizada; todas as outras empresas
afirmam que os contadores contratados oferecem apenas os servigos basicos na parte fiscal e
trabalhista. Um dos entrevistados ressaltou a importincia da utilizacdo da contabilidade
gerencial para o sucesso da entidade, o que pode ser explicado pelo fato de esse entrevistado
conhecer as ferramentas gerenciais em sua experiéncia obtida na atuacdo em uma empresa
multinacional.

4.2 Analise das Ferramentas de Controle Gerencial

Para verificar a utilidade das informa¢des gerenciais pelo pequeno empresdrio,
apresentou-se ao gestor, no roteiro de entrevista, uma lista de informacdes gerenciais em que
constava: a gestdo de custos; fluxo de caixa; or¢amento operacional e financeiro; andlise da
margem de lucro e ponto de equilibrio; a formagdo do preco de venda; a gestdo de estoques; e
o controle de despesas e endividamento.

O gestor atribufa importincia a essas informacdes e a frequéncia com a qual as
utilizava, além de comentar sobre algumas ferramentas gerenciais utilizadas no processo de
tomada de decisdo. Pelos resultados, evidenciou-se que todos os gestores atribufram ‘muito
importante’ para todas as informacdes gerenciais apresentadas. A ferramenta de controle
gerencial de maior utilizacdo para o processo decisério do pequeno empresdrio, conforme
indicado pelos entrevistados, é o fluxo de caixa, complementado com os controles de contas a
pagar, a receber, controles de vendas.

Verificou-se, com as entrevistas, que os gestores consideram as ferramentas de
controle gerencial de grande importancia, mas afirmam que muitas delas ndo sdo implantadas
nas pequenas empresas por desconhecimento dos gestores. A ‘Gestora 3’ comentou que “nao
adianta um relatério montado e lancado, sem que o gestor saiba analisar, pois € necessdria a
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existéncia dessa andlise. Muitas vezes, nds, gestores, encontramos dificuldades para realizar
essa andlise” (informacdo verbal).

De acordo com os resultados desta pesquisa, em convergéncia com aqueles apontados
na pesquisa apresentada por Fernandes, Klann e Figueredo (2011), os gestores indicaram que
as informacdes contdbeis gerenciais sdo importantes no processo decisério, sendo as mais
citadas o fluxo de caixa e as informagdes sobre o custo dos produtos. J4 no estudo realizado
por Stroeher e Freitas (2008), observou-se que as informag¢des mais relevantes para os
gestores de pequenas empresas estavam relacionadas com o faturamento, custos, despesas,
entre outras, enquanto que, na percep¢io dos contadores, as informagdes relacionadas ao fluxo
de caixa, o ponto de equilibrio, o endividamento, foram consideradas as mais relevantes para
as decisdes do pequeno empresdrio.

Evidenciou-se, também, que os gestores atribuem muita importancia as informagdes
nao financeiras, como, por exemplo, os fatores econdmicos e a atuacdo dos concorrentes.
Durante as entrevistas, todos os participantes comentaram que hd uma troca de informagdes
nas reunides do Programa Empreender relacionadas ao setor de atuagdo, o que colabora para
avaliar o mercado e a economia nacional.

Referente a formacdo de preco, os gestores participantes informaram que avaliam o
mercado concorrente. O ‘Gestor 2’ relatou a preocupacdo com a informalidade de seu
segmento: “[...] ndo tem como concorrer de igual para igual, pois eu tenho gastos fixos que
devo cobrir no fim do més, como, por exemplo, meus funciondrios, os impostos [...]”. Ainda a
esse respeito, o entrevistado 9 informou que um diagndstico inicial € realizado antes de abrir
uma nova turma na academia, em que se analisa qual é o preco minimo para viabilizar o
investimento.

No estudo desenvolvido por Stroeher e Freitas (2008), alguns empresdrios expuseram
que, devido a informalidade vivenciada pelas pequenas empresas, as informagdes contébeis ndo
refletem a realidade da empresa.

O ‘Gestor 7’ informou sua preocupag¢do com a concorréncia, principalmente, quanto a
qualidade dos servigos prestados. Esse gestor relatou, na entrevista, que “[...] no ano passado
eu contratei uma pessoa para conhecer 0S meus concorrentes, nio apenas O pre¢o, mas
também a qualidade do servico que eles prestam [...]”, evidenciando que acredita ser a
qualidade um diferencial em seu segmento (academias de gindstica).

Referente a utilizacdo do orcamento financeiro, apenas os Gestores ‘1’ e ‘9’ indicaram
utilizar essa ferramenta gerencial. Os outros gestores consideram a importincia do orcamento,
embora esse ndo seja implementado na empresa. Ainda, os entrevistados comentam que nao é
realizado um planejamento estruturado, sendo as decisdes, muitas vezes, intuitivas. O Gestor 2
relatou que “é muito dificil fazer um planejamento e que a estratégia utilizada e estimar um
crescimento com expectativa no mercado e nas experi€ncias no negécio”

E oportuno ressaltar que o ‘Gestor 9’ afirmou que passou a atribuir importancia a
implementa¢do do orgamento na empresa apds a sua participagdo em um curso de treinamento
oferecido pelo Programa Empreender. O gestor informou que, como sua drea de formag@o ndo
¢ financeira, preferiu contratar uma funciondria qualificada para a gestdo administrativo-
financeira da empresa, a qual, atualmente, € responsdvel por fornecer as informacdes para os
socios. Esse gestor complementou, ainda, que a empresa cresceu em torno de quatro vezes
apos o planejamento financeiro e a parceria com o projeto Empreender.

Em relacdo a andlise dos custos do produto e/ou servico prestado, trés empresas
participantes t€ém um sistema de informacdo que auxilia na apuracdo dos custos e mantém
relatérios de controle dos custos. J4 duas empresas pesquisadas indicaram que 0s custos sao
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analisados por meio de planilhas eletronicas. O ‘Gestor 6’ informou que os cursos promovidos
pelo programa Empreender, em parceria com o SEBRAE, auxiliou para a implantacdo dos
controles financeiros e, principalmente, os controles de custos. Segundo a ‘Gestora 4’:

O programa empreender em parceria com o SEBRAE oferece cursos de
capacitagdo, eles ensinam os controles financeiros, o fluxo de caixa, a gestdo de
estoque e nao tem custo para as empresas que participam do programa, foi muito
bom participar e aplicar na empresa (informagdo verbal ‘Gestora 4°).

Verificou-se com os gestores o modo pelo qual é realizada a andlise gerencial diante da
necessidade de captagdo de capital de terceiros. A maioria dos entrevistados respondeu que
ndo utiliza recursos de terceiros, mas, quando essa necessidade se faz presente, avaliam-se as
taxas de juros. A ‘Gestora 4’, quando indagada sobre a utilizacdo de capital de terceiros,
relatou que “[...] nés trabalhamos sim, inclusive quem nos financia sdo nossos fornecedores,
porque a gente compra com um prazo grande e vende em um prazo menor, entdo, quando a
conta vence, o dinheiro ji estd aqui [...], pois compramos com um prazo médio de 40 dias e
vendemos com prazo médximo de 20 dias”.

Percebe-se que a gestora faz a andlise do ciclo operacional e financeiro da empresa,
além de reconhecer a participagcdo do prazo concedido pelos fornecedores para a manutengdo
do capital de giro da empresa.

Em relacdio a frequéncia de utilizacdo das informacdes gerenciais, os gestores
participantes das entrevistas, em sua maioria, indicaram que nao estabelecem, formalmente,
uma periodicidade para a utilizagdo dos relatérios gerencias, com excecdo do relatério do
fluxo de caixa operacional utilizado para avaliar a disponibilidade de recursos financeiros, o
qual foi indicado pelos gestores ser analisado diariamente. Ja os relatérios de controle de
custos, or¢amento, controle de vendas e movimentagdo dos estoques ndo sdo mantidos com
uma frequéncia padrdo, sendo analisados conforme as necessidades de determinadas decisdes.
Os gestores de empresas com sistema de informagdo gerencial implementado informaram que
ndo conhecem todos os relatdrios disponibilizados pelo sistema.

No préximo tépico, sdo apresentadas e analisadas as informacdes coletadas referentes a
finalidade e utilidade da informacdo contdbil gerencial para os pequenos empresarios.

4.3 Finalidade e Utilidade da Informac¢ao Contabil Gerencial

Verificou-se, com as entrevistas, 0 modo com o qual o gestor da pequena empresa
utiliza as informagdes gerenciais para o processo decisério. Os Gestores 2°, ‘4’ e ‘6’
afirmaram que, para realizar planejamento do negécio e tomar decisdes, sdo avaliados vérios
fatores, como a experi€ncia dos gestores, o conhecimento do mercado e as tendéncias
econdmicas. Ja os Gestores ‘1°, ‘5’ e ‘9’ acreditam que as decisdes gerenciais de sua empresa
sdo tomadas, principalmente, com base na sensibilidade e experiéncia do gestor.

O ‘ Gestor 7’ considera que as decisdes gerenciais de sua empresa sdo tomadas com
base na sensibilidade e experiéncia do gestor, além de, principalmente, com a utilizacdo de um
diagndstico organizacional geral das atividades da empresa. Ainda, esse gestor realiza,
normalmente, reunides com seus colaboradores, cujas opinides também auxiliam no processo
decisorio e no planejamento.
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Verificou-se, junto aos gestores, qual € o objetivo da utilizagdo da informacio contébil
gerencial, tendo a maioria dos participantes respondido que esse objetivo € avaliar impactos
financeiros ou acompanhar metas. O Gestor 2 afirmou que “[...] a informacdo gerencial é
importante demais para o pequeno empresirio, porque ele vé a rentabilidade do negdcio, vé a
perspectiva de crescimentos, se tem perfil para investimento, se estd no caminho certo, se o
negdcio € viavel [...]”.

A pesquisa desenvolvida por Cunha, Rocha e Leal (2008) demonstrou que os gestores
de pequenas empresas tomam suas decisdes embasados em experiéncias desenvolvidas em
empregos anteriores e, ainda, que ndo t€m capacitagdo profissional para a gestdo do negdcio.
Os autores apresentaram, também, que os gestores, tanto para planejamento quanto para
decisdes gerenciais, tomam como embasamento sua experiéncia no negdcio. Esses resultados
foram convergentes com os apresentados neste estudo.

No decorrer das entrevistas, muitos gestores indicavam que a utilizacdo das
informacdes gerenciais em sua empresa foi incrementada apds a participacdo no Programa
Empreender. Assim, para complementar a pesquisa, realizou-se uma entrevista com o
coordenador atual do programa com o propdsito de conhecer a metodologia adotada e as
préticas desenvolvidas com os pequenos empresarios.

4.4 Caracterizacao do Projeto Empreender

Na entrevista realizada com o coordenador do Programa Empreender
ACIBU/Uberlandia-MG, foram apresentadas informag¢des referentes ao histérico e as
caracteristicas do Programa Empreender, o qual foi implementado no Brasil, na década de
1990, na regido Sul na cidade de Brusque, em Santa Catarina. A interacdo de um 6rgdo alemdo
com a Associacdo Comercial do local criou o programa Empreender. Devido ao sucesso
apresentado, foram criados mais dois projetos pilotos. Diante do sucesso desse programa, a
Confederacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB) e o Sebrae
Nacional se uniram e o implementaram em todo o Brasil.

O coordenador do programa em Uberlandia-MG explicou que existe uma configuracdo
em cada estado, e, geralmente, a Associacdo Comercial é a executora do projeto, e o Sebrae
oferece alguns projetos aos pequenos empresdrios, em parcerias, com a disponibilizacdo de
recursos financeiros. Em Uberlandia-MG, além do Sebrae, a Associagdo Comercial conta com
a parceria da Prefeitura Municipal.

O Programa Empreender em Uberlindia-MG tem doze anos de atuagdo. O
coordenador entrevistado ocupa o cargo hd seis anos, além de participar, também, da
coordenacdo e consultoria de nicleos do programa.

Segundo o coordenador, o sucesso do programa ocorre em virtude da divisdo por
nicleos setoriais, em que os empresarios de um mesmo segmento sdo agrupados e se retinem
semanal, quinzenal ou, no minimo, mensalmente, com a mediacdo de um consultor. O
coordenador explicou que “o Sebrae também acha o programa interessante, pois poderd
trabalhar com segmentos, o que facilita a atuacdo da entidade”. Atualmente, a filiacdo ao
programa ocorre de duas maneiras: (1) a Associagdo Comercial verifica qual segmento estd em
ascensdo e procura os empresdrios para a filiacdo ao programa; e (2) o empresdrio de
determinado segmento sensibiliza outros empresarios e procura a Associacio Comercial para
montar um nucleo.

Todos os pequenos empresdrios participantes do programa sao associados a
Associagdo Comercial. Segundo o coordenador do programa, a metodologia utilizada com os

z

nicleos ¢ a Meta-plan, a qual é descrita pelo coordenador da seguinte maneira: (1°)
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Levantamento dos problemas: realiza-se um diagndstico participativo, em que 0s gestores
apontam suas falhas; (2°) Priorizacdo das acdes: acdes sdo propostas, de acordo com a sua
relevancia; (3°) Plano de agdo: elabora-se um planejamento para execugdo das agdes.

Segundo o coordenador do programa, nas primeiras reunides, os empresarios ficam
inibidos, mas, ao longo do tempo, cria-se um nivel de coopera¢do muito grande entre eles, o
que contribui para que o programa tenha sucesso, pois, as vezes, um problema que € novo para
um empresdrio ji foi enfrentado por outro e, desse modo, como esse ji tem experiéncia,
compartilha as solu¢cdes com os participantes.

Os consultores sdo agentes de desenvolvimento dos nucleos e ndo participam com
sugestdes, atuando apenas como facilitadores para o grupo diagnosticar os problemas e buscar
as solucdes. Além disso, os consultores acompanham os resultados do nicleo.

O coordenador ressalta que, em alguns nicleos, existem diferencas de qualificacdo
entre os empresdrios participantes: alguns gestores estdo aptos para atuar no operacional, mas
tém dificuldades para o desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Ao coordenador, indagou-se sobre a rotatividade dos participantes nos nicleos, ao que
o mesmo respondeu: “Existe, mas tem um grupo dentro do nicleo que é sempre constante”,
complementando que “Esse ano vai sair um empresario do niicleo de Academias e ji tem
quatro querendo participar, 0 que mostra o sucesso do programa”.

Em relacdo a cursos de capacitacdo para os empresdrios participantes do programa, o
coordenador afirmou que, dependendo da demanda por parte do nicleo, o programa busca
parcerias com o Sebrae e/ou outras entidades para oferecer os cursos e treinamentos. Segundo
o coordenador, “O Sebrae oferece alguns editais especificos para o programa Empreender”.
Ainda, o entrevistado explica que, quando os nicleos participam desses editais, além de verbas
para melhoria do seu negdcio, o Sebrae oferece consultorias e treinamentos especificos para o
ramo de atividade.

O coordenador do programa ressalta a importancia do programa Empreender para os
gestores das pequenas empresas participantes, principalmente, por estarem agrupados em
nicleos de atuacdo, pois as parcerias firmadas entre os empresdrios contribuem para o
desenvolvimento e desempenho do negdcio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar a importancia atribuida pelos gestores das
micro e pequenas empresas as informagdes contdbeis gerenciais, bem como identificar a
frequéncia de utilizacdo dessas informacdes. Verificou-se, com a pesquisa, que os gestores
entrevistados consideram de alta relevancia a utilidade das informag¢des gerenciais, quais sejam:
controle de custos; orcamento operacional e financeiro; fluxo de caixa, controle de vendas;
formacdo do preco; planejamento tributdrio; e a andlise de resultados gerenciais.

Percebeu-se que, mesmo considerando a importancia da utilizagdo das informagdes
contdbeis gerenciais para a gestdo da pequena empresa, a grande maioria dos gestores
entrevistados afirmou que muitas ferramentas gerenciais nao sdo implantadas na gestdo da
pequena empresa por desconhecerem como utilizd-las e, ainda, que esses gestores necessitam
de capacitacdo.

Em relacdo a frequéncia da utilizacdo das informacdes gerenciais, foi possivel verificar
que os gestores ndo estabeleceram uma periodicidade formal para a andlise dos relatdrios
gerenciais. O fluxo de caixa operacional é o tnico relatério indicado como o mais utilizado e
analisado, diariamente, com o objetivo de avaliar a disponibilidade de recursos financeiros para
o planejamento de decisdes imediatas.
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Os resultados encontrados no presente estudo sdo convergentes com as pesquisas
realizadas por Stroeher e Freitas (2008) e Fernandes, Klann e Figueredo (2011), as quais
também indicaram que os gestores das pequenas empresas buscam as informacdes gerenciais
para o processo decisério, principalmente, aquelas relacionadas ao faturamento, controle de
custos e despesas, ou seja, informacdes relacionadas a movimentacdo do fluxo de caixa da
empresa.

Percebe-se que as decisdes gerenciais dos pequenos empresarios sdo tomadas a partir
da experiéncia do gestor em relacdo ao negdcio e, ainda, que muitos gestores ndo possuem
qualificacdo profissional para analisar as informagdes gerenciais. Nesse contexto, as falhas
gerenciais sdo os motivos que influenciam a descontinuidade das pequenas empresas no
mercado, o que poderia ser solucionado com a utilizagdo de controles gerenciais e de medigdo
de desempenho adequados a realidade dessas empresas (STROEHER E FREITAS, 2008).

Os gestores participantes da pesquisa evidenciaram que o Programa Empreender
oferecido pela ACIUB ¢ importante para a capacitagdo gerencial e para as parcerias entre os
empresdrios que atuam no mesmo ramo de atividade. Além disso, evidenciou-se que esse
programa proporciona a cooperacao e troca de experiéncias entre os gestores, o que contribui
para o desenvolvimento e desempenho das atividades.

E oportuno apresentar a principal limitacdo deste estudo, a qual reside no fato de ter
sido pesquisado um pequeno nimero de empresas, o que ndo permite a generalizacdo dos
resultados. Espera-se que os resultados do presente estudo possam contribuir para que os
gestores de pequenas empresas percebam a utilidade das informacdes contdbeis gerenciais para
o controle, planejamento e processo decisério de seu negdcio. Sugere-se, para futuros
trabalhos, a expansdo da pesquisa para um maior nimero de pequenas empresas, inclusive,
envolvendo a andlise quantitativa de dados, o que possibilitard uma melhor compreensido do
fendmeno investigado.
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