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Resumo: As novas formas de organizagao do trabal ho, oriundas dainfluéncia do capitalismo flexivel eas
demandas cada vez maiores por produtividade tém modificado as relacdes de trabalho. A rigidez
organizacional, marcada pela intensificagdo do trabaho, as pressdes por prazos, metas, e 0 medo do
desemprego, intensificaram as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabal hadores. O presente estudo tem
como objetivo avaliar a producdo cientifica brasileira a respeito desta temética, com base nos artigos
publicados nos principais periédicos do pais, no periodo 1999/2011. Analisou-se 50 artigos sendo 47 do
ENANPAD - Encontro Naciona de P6s-Graduac&o e Pesquisaem Administracdo, 02 artigos do ENGPR
- Encontro Nacional de Pessoas e RelagBes de Trabalho e 01 artigo publicado na RAE — Revista de
Administracdo de Empresas, selecionados de acordo com o objetivo da pesguisa, por meio de busca
eletronica. Constatou-se que a atual realidade mudou o comportamento dos trabalhadores em diversas
categorias pesguisadas 0 que sugere que o prazer e o sofrimento estdo presentes na vida do trabal hador,
independentemente de sua funcdo. Neste sentido, verifica-se a relaco destas vivéncias, com o estilo de
vida das pessoas, 0s valores culturais da sociedade atual, justificando a submissio as regras desumanas
gue comprometem o desempenho. Assim, aumentam os conflitos sociais, familiares e 0 aparecimento de
doencas ocupacionais. Concluiu-se gue os trabal hadores enfrentam o prazer e o sofrimento utilizando-se
de estratégias de adaptacéo ao sofrimento, causado por elementos comuns a uma variedade de profissdes
pesquisadas, apesar do cardter subjetivo destas experiéncias.
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1. INTRODUCAO

O trabalho sempre acompanhou 0 homem em sua ewdtigtarica. Para garantir sua
sobrevivéncia, 0 homem precisa trabalhar, masretsgio vem se modificando, passando a
assumir diferentes formas e significado. O trabdtizoparte da vida humana, independente
do tipo de sociedade em que € realizado. Elemeridolot de valores, é condicdo da
existéncia humana, fruto de sua interacdo com arert (MARX, 1993). Pode-se, ainda,
considera-lo elemento constituinte da esséncia har(fdELLER, 2000), do saber aprender de
cada um, forca de coesao e integracéo social.baltra também assume uma func¢ao psiquica na
estrutura da constituicdo do sujeito e de suadedggnificados. A relacdo do homem com o
trabalho se torna elemento constituinte da estagéar de seus processos de identidade e
subjetividade (CLOT, 2006; SCHWARTZ, 2007).

Visto como elemento estruturante da sociedadealaltno também se transforma a
mesma medida em que ocorrem as transformacdesssddas Uultimas décadas, com o
exacerbado avanco tecnoldgico, as imposicbes ddalismo e as crises econdémico-
financeiras, alteraram-se significativamente o pama econdémico mundial e o mercado de
trabalho. Os postos de trabalho tem se reduzidarsouiedade cada vez mais marcada por
competicdo e por exigéncias cada vez maiores pdupvidade e lucros a qualquer custo. As
modificagcdes na organizacdo do trabalho, oriun@atedcenario, mudaram também a relacdo
homem/trabalho. A atividade laboral tem se tornadajtas vezes, mercadoria, como as
demais, reduzindo-se a mera troca de forca dellw@par remuneracdo. Todo este contexto
interfere na saude do trabalhador (BARROS, 2009).

O trabalho é considerado fonte de prazer e softomesegundo Dejours (1992). O
trabalhador reage de forma individual as condigiasque o desempenham, uns adoecem,
outros nédo; uns sofrem mais, outros menos. Tudor@cmm base em seus construtos
subjetivos. O trabalhador orienta sua vida paraabatho, suas necessidades e desejos,
aspectos que lhe conferem caracteristicas Unicaas Ejuestdes sdo estudadas a partir da
abordagem Psicodinamica, desenvolvida por DejawasFranca, desde os anos de 1980,
tendo chegando ao Brasil na década de 1990.

A principio, Dejours associou 0 adoecimento psim@igratica laboral, com base na
psicopatologia. Posteriormente, seus estudos ewcodtsamica do Trabalho, passaram a
fundamentar-se no carater subjetivo que as relag@ésabalho produzem nos trabalhadores.
Segundo Dejours (1992), cada individuo desenvosimtégias préprias para lidar com o
sofrimento produzido pelo trabalho. O trabalhadesesthvolve mecanismos para minimizar o
sofrimento, de forma que a doenca se manifesta lgonsg deixando outros a salvo, de
acordo com o significado que o sofrimento assumevida de cada trabalhador. Tal
significado relaciona-se & historia individual eamitapartida com as relagdes de trabalho. A
medida que diminui a liberdade, e aumenta-se a§oes o sofrimento, o trabalho torna-se
perigoso, a proporcdo que aumentam os esforcos guaptacdo. O trabalhador vé-se
obrigado a enfrentar a rigidez ocupacional queéliraposta, adotando estratégias defensivas,
que podem ultrapassar os limites suportaveis & l@vaadoecimento, por meio do esforco
excessivo a adaptacao.

bY

O submeter-se a pressdo, compromete a criatividada, autonomia do sujeito
trabalhador, ndo lhe permitindo mobilizar a int@figia e roubando-lhe o prazer e o
significado conferido ao trabalho, segundo comeB@ours (1992). No Brasil, a
Psicodinamica do Trabalho também tem norteado estadm o objetivo de esclarecer a
relacéo entre subjetividade e novas formas dellraf&ERREIRA & MENDES, 2003). De
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acordo com estes autores, as experiéncias de madrimento geram mecanismos usados
pelos trabalhadores para a manutencao da sautadavisofrimento e buscando alternativas
para obter o prazer. Quando a realidade se apaeggitta, ndo oferecendo gratificacdo aos
desejos do trabalhador, advém o sofrimento, enquagtatificagdo oriunda da satisfacdo dos
desejos e necessidades gera experiéncias de pr@dizetuais ou grupais.

O processo de subjetivagcdo do trabalhador e ga@lgue este mantém com o trabalho
estdo associados ao contexto ocupacional e adssefigicorrentes da vida do individuo neste
ambiente, segundo Ferreira e Mendes (2007). Patas esautores, as relacoes
socioprofissionais, as vivéncias de prazer e sefim as exigéncias do contexto de trabalho,
0s custos, os danos fisicos, cognitivos e afetoassados pela realizagdo de tarefas séo
obstaculos que podem prejudicar a saude ocupacional

O presente estudo visa aprofundar a reflexdoeitesdo tema Prazer e Sofrimento
no Trabalho e dar continuidade a analise da pradoightifica brasileira que se iniciou com
o estudo de Machado-da-Silva, Cunha e Amboni (19989 buscaram, por meio da analise
de artigos da area de organizacOes publicadas esitamos de 1985 e 1989, demonstrar a
necessidade de se avaliar, a producao cientifarsiléira com o objetivo de identificar seus
pontos fortes e fracos. A partir dai as pesquises\visam a analise da producéo cientifica
brasileira constituem instrumentos para a veriicagdas caracteristicas dos estudos
publicados e possuem principalmente duas verteotegjue analisam a administracdo de
forma ampla; e os que analisam cada disciplinaadsohente (ROSSONI; FERREIRA
JUNIOR & HOCAYEN-DA-SILVA, 2006).

2. REFERENCIAL TEORICO

A producado cientifica brasileira tem crescido demfa representativa. Segundo
Poblacion e Oliveira (2006) esse desenvolvimentmi@&ceu devido aos servigos e produtos
derivados da producdo do conhecimento os quaisrde®mm o crescimento do pais,
permitindo que ele se tornasse membro participatampetitivo do mundo de alta producgao
cientifica. Pode-se afirmar que a avaliacdo dauyg@al cientifica é de vital importancia para
medirmos a qualidade das pesquisas cientificagurde Oliveira, Dérea e Bomene (1992, p.
239) a “avaliacdo deve ser um dos elementos paixipara o estabelecimento e
acompanhamento de uma politica nacional de ensisquisa, uma vez que permite um
diagndstico das potencialidades das instituicdesl@uicas”. As diferentes areas do saber,
independente do seu grau de transformacdo, passanunp processo de avaliacdo do
conhecimento produzido e, para Chalmers (1993, grids tempos modernos, a ciéncia é
altamente considerada”.

Desta forma, a divulgacdo do conhecimento ciewtifia forma escrita, impulsiona o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, a ateeda novas linhas de estudo e pesquisa,
principalmente no meio académico (NORONHA; KIYOTARI JUANES, 2002). Haidar
(2008, p. 3) complementam expondo que “a contrémigda producdo cientifica reside
basicamente no aumento da qualidade do conhecingemémlo”. Afirmam, ainda, que “a
producdo e os pesquisadores utilizam diversos nadgosomunicacdo gerais e cientificos,
sendo que o mais utilizado € a publicacdo em \wagcglentificos, principalmente em
periddicos, por apresentar maior conceito na codad cientifica”. Nesse viés Oliveira
(2002) também afirma que os artigos divulgados envgicos configuram uma importante
parte do fluxo de informacdo surgido com a ativedagentifica da pesquisa. S&o trabalhos
que seguem os rigores cientificos e sédo divulgadogeriddicos, congressos, eventos etc.
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gue objetivam evidenciar estudos de qualidade drgteam sobre temas relevantes para toda
a classe interessada.

De acordo com Schwartzman (1984):

Publicacdes cientificas e técnicas, quando feitasrevistas de boa qualidade,
dotadas de sistemas adequados de avaliacdo a ddtimanuscritos desempenham
ainda duas funcdes primordiais, ainda que poucdeatés a primeira vista.

Primeiro, elas tém um importante papel pedagégicoj ao pesquisador, que é
levado a expor o resultado de sua pesquisa a oesscialistas em seu campo,
recebendo sugestdes, criticas e comentarios quenposer decisivos para

aperfeicoar e mesmo reorientar os trabalhos. Seguosl corpos editoriais das

revistas funcionam como um mecanismo altamentéfipaalo de avaliacéo final da

pesquisa (SCHWARTZMAN, 1984, p. 25).

Este artigo trata-se de um estudo bibliométrice mvestigou a tematica Prazer e
Sofrimento no Trabalho no que se refere a metoilaglizada, a base de dados, os
principais resultados, os autores, bem como aguiges que os produziram. Analisou-se a
producao cientifica através de artigos publicadssprincipais periodicos brasileiros na area
da administracdo e no férum ENANPAD relacionadostema Vivéncias de Prazer e
Sofrimento no Trabalho no periodo de 2000 a 201kibAometria € uma forma de medicao
direcionada para avaliar a ciéncia e os fluxosniermacao. Segundo Guedes e Borshiver
(2005), a bibliometria é uma ferramenta que po#sibbastrear e criar diversos indicadores de
tratamento e administragéo da informacao e do comleato, especialmente em sistemas de
informacéo e de comunicacgao cientificos e tecnotijie de produtividade, necessarios ao
planejamento, avaliacdo e gestao da ciéncia ecdaltgia, de uma determinada comunidade
cientifica ou pais.

Pode-se ainda citar alguns outros metaestudosullicados nos anais do férum
ENANPAD, como forma de confirmar a tendéncia dasalisar a producao cientifica como
forma de verificar o estado da arte de determiresdointo, como o estudo de Cappatlal.
(2006), que analisou a insercao de uma visao mergéda producéo cientifica e o estudo de
Closs, Arambutu e Antunes ( 2006) que analisargmmoducao cientifica sobre o ensino de
administracdo e chegaram a conclusdo que o0s aniggionaram uma necessidade de
mudanca do contexto e forma do ensino de admigéirao Brasil.

Os subsidios teoéricos norteadores do estudo emoorgeus fundamentos na Escola
Dejuriana.

E objeto da Psicodinamica do trabalho, o estudo rd6es dinamicas entre
organizacdo do trabalho e processos de subjetivapd@® se manifestam nas
vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégiascéde para mediar contradi¢cdes na
organizacao do trabalho, nas patologias sociais,sai@e e no adoecimento
(MENDES, 2003).

A psicodindmica do trabalho é uma abordagem piéra da teoria e da pesquisa,
sendo também um modo de acdo na organizacdo dalhimabDo ponto de vista
epistemoldgico, a psicodinamica do trabalho é ueeaia critica do trabalho, que envolve
dimensdes da construcdo-reconstrucdo das relapbes seijeitos-trabalhadores e realidade
concreta de trabalho, onde o mundo do trabalhacexema forca sobre o sujeito que busca
transforma-lo. A psicodinamica do trabalho artical&@mancipacédo do sujeito do trabalho,
critica a distancia entre o trabalho prescritotebalho real. Ela traduz o trabalho a partir dos
processos de subjetivacdo do sujeito e vice veEssa epistemologia € fruto de um dialogo
construido ao longo de sua existéncia, entre &dfil@, a psicanalise, a sociologia e a
ergonomia. Dejours, no prefacio da obra de Mend@87) insiste que ndo ha fatalidade na
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evolucéo atual. O trabalho é e continuara centraface da construcdo da identidade e da
saude, da realizacdo pessoal, da formacdo daes|aga evolucdo da convivéncia e da
cultura. As relacdes de trabalho refletem a crisevalores que consome as qualidades da
humanidade contemporéanea, marcada pelo medo éilitstde nas relagbes. Os individuos
tornam-se frageis e inseguros, perdem a liberdamlseguranca, diante do enfraquecimento
dos valores e das relacdes tornando-se passiamsiménte dominaveis (BAUMAN, 2003).
De acordo com Bittencourt (2010) a instabilidadenéenica e os transtornos que ela acarreta
na nossa estrutura social e em nossa organizagdl@fatém atingido toda massa humana.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo possui um carater descritivo e sdittoream uma pesquisa bibliografica,
pois € desenvolvida a partir de material ja elathmraonstituido de artigos cientificos na area
da administracéo ja publicados na revista Raesenais do forum ENANPAD- Encontro da
Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquis@dmministracdo, visando apontar
caracteristicas e tendéncias da producéo cienBfasileira a respeito da temética: Vivéncias
de Prazer e Sofrimento no Trabalho, no perioddd@@ 2 2011.

Segundo Kuhnen e Kestring (2004), o método deywesgode ser definido como
sendo os procedimentos adotados pelo pesquisadorcaminho que este estabelece para
realizar a pesquisa. No caso deste artigo, buszoarmlisar a incidéncia de artigos
relacionados as Vivéncias de Prazer e Sofrimentoat@lho, para tanto, foram seguidos os
seguintes procedimentos:

. Busca eletronica das publicacdes em principaisgieos do pais (Rac, Rae, Rausp e
férum ENANPAD);

. Selecdo dos anais de congresso a serem utilizatos fonte para coleta de dados:
anais do ENANPAD, Encontro da Associacdo NacioeaPds-Graduacdo e Pesquisa
em Administracdo, por ser este, o congresso dermgoesentatividade na area de
pesquisa no ambito nacional;

. Determinacéo do periodo de tempo a ser cobeltamestigacdo 1999 a 2011, pois
um tempo mais longo, oferece resultados mais abraes;

Determinacdo das palavras-chaves a serem utibzath busca bibliografica
relacionadas ao tema Vivéncias de Prazer e SoftomenTrabalho;

. Realizacdo da busca com base no periodo e nagrgmldeterminadas no caso,
prazer e sofrimento, reitedo evento.

. Refinamento dos artigos encontrados, pois algsatisdos ndo se encaixavam no
escopo desta pesquisa;

. Excluséo de artigos, que nédo se referiam exat@reemematica escolhida ou néo
utilizavam a linha de pensamento relacionada aoBsia@mica do Trabalho e seus
principais representantes, Christophe Dejours eMagnolia Mendes.

. Em relagéo aos resultados, os 50 artigos sekisnfizeram parte de uma planilha e
foram classificados da seguinte forma:

. Quanto aos autores; descritos o0 nome completautoses;

. Quanto a instituicdo de vinculacdo presente mabatho, quando essa nédo era
explicita, foi pesquisada na plataforma Lattes dBOVI(Ministério da Educacao),
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guando essa nao existia foi realizada busca avanead sites eletrénicos ou foi
colocada como nao identificada/ encontrada;

. Quanto aos procedimentos metodologicos. Separagosartigos empiricos, ou
teoricos;

. Quanto ao enquadramento metodologico da pesdlijga.e natureza da pesquisa
estratégia utilizada e técnica utilizada para ecteainalise dos dados;

. Quanto aos sujeitos da pesquisa( base de dados);
. Quanto ao ano de publicacao do artigo;

. Quanto aos principais resultados obtidos nasuyess) selecionadas; sintetizados
pela similaridade de conteldos.

Em seguida ordenou-se o0 material e elaborou-setaineta para tabulacdo dos dados.
Para a classificacdo dos principais resultadosanfoselecionados os dados de maior
recorréncia e de maior relevancia. A partir daiaealos dados, elaborou-se um conjunto
textual para apresentacao e discussdo dos resjl@aateelacionando-os com os fundamentos
tedricos relacionados ao tema pesquisado; vivémgagrazer e sofrimento no trabalho, na
area da administracao.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo constatou que a producdo obentith area da administracédo
relacionada ao tema prazer e sofrimento no trabailiea € bastaste baixa. Tomando-se por
base o ano de 2010 e o férum ENANPAD, por sua nmefmesentatividade, verificou-se que,
foram publicados, 860 artigos de acordo com infgdea da presidéncia do evento. Neste
mesmo ano no que se refere a tematica “VivénciaBrdeer e Sofrimento no Trabalho”,
foram encontrados apenas seis artigos que atendesalacao deste estudo.

Tabela 1: Producdo académica geral e sobre viv@dei®@razer e Sofrimento no
Trabalho do ENANPAD, 1999 — 2011

99 |00 |01 |02| 03| 04| 051 0 O7 08 09 10 11 Total

Veiculo/
Periodo
Todos
ENANPAD

270 | 364|426 |554 630|799 787|836 |964 [1005 | 909|860 |861 (9245

Prazer e
Sofrimento
no trabalhd

% artigos

de prazer ¢, - | 5 540,0010,0000,16/0,13/0,00[0,48/0,62(0,50 | 1,650,701,05/0,51
sofrimento

no trabalhg
Fonte: Elaborado pelos autores

Dos 50 artigos pesquisados, 46 foram produzidogspahais do forum ENAPAD,
trés, sdo producédo do ENGPR (Encontro Nacionalefsdas e Relagbes de Tra balho), e
apenas um deles, foi publicado pela RAE (RevistAdiainistracdo de Empresas/FGV/AES).
Pode se afirmar com seguranca que a grande mailosaartigos, foi publicacbes do
ENAPAD. Segundo informacOes deste evento, as &sta ilustram um crescimento das
publicacdes até o ano de 2009, a partir dai, segorehsagem da presidéncia apontada nos
anais do evento deste mesmo ano, houve uma tead@acestabilizacdo, em virtude da
preocupacgdo com a qualidade das publicagbes e maiar rigor com as avaliagdes. Esta
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tendéncia se confirmou neste estudo, onde se auseue o maior niumero de artigos
selecionados, foi produzido exatamente no ano @9,2€om 15 artigos, caindo para seis
artigos em 2010, e subindo novamente em 2011 nuaaartigos selecionados.

O presente estudo, evidencia que vivéncias de peazefrimento no trabalho, sao
experimentadas por um diversificado numero de oaiteg) profissionais, o que sugere ser 0
estilo de vida, o grande responsavel por tal sitoapnde se observam as pressdes por
produtividade, o aumento da carga de trabalhoimeugicdo do tempo. Pode-se afirmar que
a dialética prazer/sofrimento esta presente naequmalidade dos artigos pesquisados. Nos
demais, verifica-se a predominancia do prazer dtinsento, sendo que trés dos cinquenta
artigos pesquisados néo utilizaram pesquisas diogta os trabalhadores. O estilo de vida da
sociedade contemporéanea, nao exclui as relacdesablalho, onde as novas formas de
organizacdo do trabalho estdo intimamente reladasia as profundas e rapidas
transformacdes, pelas quais o mundo vem passandglolfalizacdo, a flexibilizacdo do
mundo capitalista, imprimem nos individuos, novasportamentos.

Na tentativa de explicar esses comportamentos,esurgilgumas ideias, como a
planificacdo do mundo, proposta por Friedman (20@®) sugerir que a nivelagdo da
concorréncia mundial por meio da globalizacdo eadesso intenso, facil e rapido as
informagdes, dao a impressdo de um mundo planomBsma forma, Zigmunt Bauman
(2003), aborda a ideia déda Liquida a qual se refere & maneira como a humanidadg atua
experimenta a sua compreensao desta nova realidssie) como sua situacdo existencial
marcada pela ansiedade diante de uma vertiginabdage cada vez mais vez mais instavel e
uma ordem social marcada pela violéncia e pela fltconfianca na coletividade mais ainda,
apresentam-se 0S mecanismos sociais que visanr @oirieeguranca publica. Diante deste
contexto, pode-se afirmar que o ideario do bem-ekiacidaddo produtivo € consumista e
hedonista. Para manter este gozo e um elevadogpddr&ida, os individuos pagam caro,
perdem a liberdade em nome da seguranca, submetarprecérias e degradantes condi¢ées
de trabalho e impdem-se um ritmo de trabalho exaessaté desumano, onde estdo expostos
a doencgas e experimentam vivéncias intensas dergraofrimento.

Foi encontrada nesta pesquisa, uma variedade dgocis, profissionais, ou seja,
sujeitos da pesquisa, que foram a base de dadasppartigos pesquisados. Entre os quais se
destaca pesquisas com enfermeiros e equipe demagiem, com nove artigos. Segundo
apurou-se nos relatos, esta categoria, respong@&l@lcuidado da saude dos outros, lida
diretamente com a dor e com a morte, trabalhamrebieates de risco, enfrentam jornadas
de trabalho longas e cansativas, a caréncia da@siosutrabalham em ritmo acelerado, em
ambientes mal estruturados, enfrentam plantbesnmagie relatam nédo ter reconhecimento
social, além de serem mal remunerados, ainda ¢afnepreconceitos e a ma estruturagdo do
sistema de saude brasileiro (LIMA JUNIOR & ESTHER01).

Em seguida aparecem os bancarios e professoressamin cinco artigos, cada uma
das categorias. Os bancarios trabalham sobre foegesdo pelo cumprimento de metas
inatingiveis, sdo marcados pela frustracdo com @ssas de recompensa que nunca se
concretizam, pelo surgimento de doencas ocupasiot@ino Dort e Ler, causadas pelo
esforco repetitivo, angustia e depresséo, onde@moafastamento da profissdo e de acordo
com as pesquisas, ( dois artigos), muitos delegarheao suicidio ou a tentativa de realiza-
los. Em sintese, na literatura a presenca do sefition anterior ao adoecimento na categoria
bancaria resultante da combinacdo de fatores vetatho contexto de trabalho como a
intensificagdo do trabalho presséo por producassgsficticias, tarefa mondétona e repetitiva.
Segundo Dejours (1992), o contato prolongado dmath@dor com uma atividade repetitiva,
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monotona e taylorizada, tem como resultado a dsfoeexistencial, onde ocorre uma
anestesia psiquica e o desaparecimento do prazedesias instancias da vida.

Ja os professores pesquisados relatam em sua amaiceinsaco, falta de
reconhecimento, trabalham muito tempo em pé, emasiisuperlotadas, uso continuo da fala,
insatisfacdo por ndo terem condi¢cfes de realizatraipalho de boa qualidade, além de serem
pressionados em relacdo a producao cientificadeiggla Capes, em se tratando de docentes
que trabalham em nivel de pds—graduacdo. Relatada alificuldade na organizacdo do
trabalho no que se refere a burocracia dos seregosacionais, o que diminui o tempo para
se dedicarem aos alunos de forma satisfatoria, eneixem claro o prazer de contribuir
para o crescimento dos alunos. Cruz e Lemos (2@@6)am que o processo de precarizagéo
do trabalho docente, encontra-se marcado por crescepreciacdo em razdo de baixos
investimentos nas agdes de melhoria da educagaodseonto de vista dos ambientes de
trabalho, da baixa remuneracéo ou pela falta denfeimento social destes trabalhadores.
Em relacdo a produtividade, Bosi (2007), considgi@a produtividade representa a perda da
autonomia intelectual, a perda do controle sobprozesso de trabalho, a forma atual de
subsuncao do trabalho intelectual & logica capttali

E interessante destacar algumas outras categodaguipadas para ilustrar a
diversificacdo, dentre elas, agentes prisionaisadoaes de lixo, bombeirosnotoboys
policiais, teletrabalhadores, trabalhadores dagtm@ipirotécnica, trabalhadores afastados do
trabalho por licenca meédica, ferroviarios, mineradp motoristas de Onibus urbano,
cozinheiros, gestores, meédicos, jornalistas, trelsldres vitimas de acidente de trabalho,
equipe de saude, servidores publicos e profissodai setor de servicos. Confirmando,
portanto, que o prazer e o sofrimento, estdo presem praticamente toda sociedade e que
0s estudos nesta area apesar de serem conside@dmss, sdo abrangentes em relacdo a
diversidade dos sujeitos pesquisados. Apresent@dindcsidade tanto econdémico - financeiro,
como socio- cultural.

Tabela 2 Produgéo académica por regido:
registra os artigos por regido no periodo 1999-2011

Regiédo Quantidade Porcentagem
Sudeste 22 44
Sul 15 30
Centro-Oeste 8 16
Nordeste 9 18
Norte 0 0
Exterior 1 2
Total 50 *110

Fonte: Dados da pesquisa
*Q valor ultrapassa 100% considerando que maisnkeiastituicao participa de um
artigo

Observa-se, ainda, que ha representacdo de sujeiése todas as regides do pais,
com predominancia da regiao sudeste, seguida porcantro — oeste e nordeste. H4 um
equilibrio de trabalhos realizados com sujeitodotama esfera publica quanto na esfera
privada, cada uma delas com 18 artigos publicanlasstante dos artigos pesquisados nao
mencionou este dado.
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Tabela 3: Producdo académica em Prazer e Sofrimento no [fiaba
por instituicdo (1999/2011)

Instituicdo Quantidade % % acumulado
UFMG 9 16,36 16,36
UNB 5 9,09 25,45
UFRGS 4 7,27 32,73
UFJF 3 5,45 38,18
UFSM 3 5,45 43,64
UEC 3 5,45 49,09
FORTALEZA 3 5,45 54,55
UEL 2 3,64 58,18
UFPR 2 3,64 61,82
FGV 2 3,64 65,45
UNICAMP 1 1,82 67,27
Outras 18 32,73 100,00
Total 55 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores

Em relacdo, as instituicbes que produziram os amtiglestacam-se a UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais), com a pabfio de nove artigos; em seguida
aparece a UnB (Universidade de Brasilia), com digagiio de cinco artigos; a UFRGS
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul) publigoatro artigos; em seguida, aparecem
cada uma delas, com trés artigos publicados, WHdiversidade Federal de Juiz de Fora), a
UFSM (Universidade Federal de Santa Maria) e a (B@iversidade Estadual do Ceara) e a
Universidade de Fortaleza; com dois artigos pabbs, aparecem a UEL ((Universidade
Estadual de Londrina ), UFPR ( Universidade Fdd#oaParana ) e a Fundacdo Getulio
Vargas (FGV). A UNICAMP contribuiu com um artigo aeitras 18 instituicbes com 18
artigos perfazendo um total de 55 instituicbes apraribuiram para a elaboracéo de um total
de 50 artigos sobre prazer e sofrimento no trabathperiodo de 1999 a 2011.

Na pesquisa, identificou se os autores com maiantiplade de artigos apresentados
nos eventos analisados durante o periodo de 12895 O Quadro 1 evidencia os quatro
autores com mais publica¢fes, na tematica pesguisesle periodo.

Quadro 1: Autores com maior quantidade de artigos no perét®1999 a 2011

Nome N° de artigos Vinculo institucional atual
Ana Magnoélia Mendes 5 unB

Adriane Vieira 4 UFMG

José Humberto Lima Junior 3 UFJF

Maria Ivete Trevisan Fossa 2 UFSM

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os autores, h4 uma correspondéncia dos rsegmo as instituicdes que mais
publicaram, as quais eles estdo vinculados. A s#ver Magndlia Mendes (UnB), aparece
com cinco artigos publicados, seguida por Adrianieirsd (UFMG) com quatro artigos
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publicados, José Humberto Lima Juanior (UFJF) cas artigos publicados e Maria Ivete
Trevisan Fossa (UFSM), com dois artigos publicaBomiteressante notar que as instituicbes
publicas produziram significativamente mais traballem relacdo ao tema e periodo
pesquisado, com 37 artigos publicados.

Quanto a metodologia a tabela 3 mostra a predomimametodoldgica dos artigos
analisados, periodo de 1999 a 2011.

Tabela 3 — Predominancia metodologica

Predominancia Frequéncia Frequéncia %
Qualitativa 32 64
Quantitativa 10 20
Quali- Quanti 6 12
Ensaio Tedrico 2 4
Total 50 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a metodologia, a pesquisa evidencioiedades no que se refere a
abordagem, e principalmente aos instrumentos paetacde dados. Predominaram também
as pesquisas descritivas e o estudo de caso. ©hssy entretanto que em relacdo a
abordagem, € expressiva a utilizacdo da abordagatitagiva, dos 50 artigos pesquisados, 32
optaram pela abordagem qualitativa, sete artigiigauam a abordagem quantitativa, seis,
utilizaram simultaneamente as duas abordagensiajiva e quantitativa, nos artigos onde a
amostra foi composta por trabalhadores. E relevainiga a utilizacdo de entrevistas como
instrumento para coleta de dados, estas aparecemsturlos qualitativos e nos estudos que
adotaram as duas abordagens, qualitativo/quandtati

De acordo com Minayo (2007), a abordagem qualdatrabalha valores, motivos,
desejos e atitudes que constituem a realidadelseola a oOtica dos atores e das relacoes.
Deseja oferecer ampla e progressiva compreensgmdesso em analise e sua subjetividade,
trazendo a tona aspectos da realidade que extragotpuantificacdo. O carater qualitativo da
pesquisa assume aspecto fundamental no estudo emguwe, busca a compreensdo da
totalidade dos fatos, dos significados e das rele@ibjacentes a situacao estudada.

Conforme Godoy (1995, p. 62), “0 ambiente e as qassiele inseridas ndo sao
reduzidos a variaveis, mas observadas como um .toaksim, a opcdo pela pesquisa
descritiva permitird analisar o fendbmeno em suaptexidade. Ainda na visdo de Michel
(2009), este tipo de pesquisa se propde a veridiaplicar problemas, fatos ou fenémenos
da vida real, extraidos no ambiente natural ondere, e analisados, a luz das influéncias
ambientais, sendo bastante apropriada para a @reiértitias humanas e sociais. Na pesquisa
descritiva, procura se descobrir, com o devido anng a frequéncia com que o fendmeno
acontece (VERGARA, 2007).

Para Michel (2009), o estudo de caso procura remmnimaior numero possivel de
informacdes sobre o objeto de interesse, atravésridas técnicas de coleta de dados para
apreender todas as variaveis da unidade analiseolackiir indutivamente, sobre as questbes
propostas.

[..] em geral, os estudos de caso, representaratégitis preferidas quando se
colocam questdes do tipomoe por que quando o pesquisador tem pouco controle

sobre os eventos e quando o foco se encontra edméms contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real. No estdelacaso, os pesquisadores
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devem ter muito cuidado ao projetar e realizarsesstudos a fim de superar as
tradicionais criticas que se faz ao método (YINQ12(. 20).

Este delineamento possui caracteristicas que gtaaal@os objetivos e caracteristicas
dos fenbmenos de carater social, contemporanealssaaos e descritos detalhadamente e em
profundidade, como apresentaram os artigos pestpssa

A grande maioria dos artigos utilizou- se da apatle conteddo para interpretar os
dados, 36 deles. Seguido, de analise do discursmafise de conteludo procura extrair das
falas aspectos subjetivos relacionados a vida deal sujeitos (BARDIN,1977). Alguns
artigos, utilizaram a ANS (Analise dos Nucleos @atilo), adaptada por Mendes (2007), a
técnica de andlise de conteldo categorial, desadagbor Bardin (1977).

A titulo de ilustracdo, € interessante citar, dizaifdo de apenas uma pesquisa
etnografica, a utilizagdo de técnicas e instrunertriados, embora com pouca frequéncia,
como historia de vida, histéria oral que aparecegeairo estudos, histéria de vida tematica,
producdo de sentidos, representacdo social e écpiojetivas, que aparece apenas uma vez.
Ja a andlise documental, aparece em seis artigesivacao direta, aparece em 11 artigos e a
que observagéo participativa, aparece em apenaartigo. O instrumento elaborado por
Ferreira e Mendes (2003), ITRA (Inventario SobrabBlho e Riscos de Adoecimento),
instrumento auxiliar de diagnéstico de indicadanméicos no trabalho, aparece em quatro dos
artigos analisados.

As entrevistas, na visdo de Mendes (2007), sdcatelg utilidade, porque ninguém
melhor que o proprio trabalhador, para falar des ssmtimentos em relacdo a seu trabalho e
por meio da fala, tomar consciéncia de suas viednad que Ihe permite mobilizar forcas a
seu favor.

No gue se refere aos resultados, propriamente, diédes ressaltar que, a maior relevancia dos
resultados esta relacionada, ao que Ferreira e @86@2003), denominaram, na elaboracao do
ITRA, de Esgotamento Profissional, de acordo cotereeira escala deste instrumento, a
Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento nbalfra (EIPST). As pesquisas em sua
grande maioria revelam dados que sugerem, ou mEmioclaramente, esgotamento
emocional, estresse, insatisfacdo, sobrecargairdcd®, inseguranca e principalmente o
medo. Com destaque para o medo de perder o empnego, de perder a imagem, medo de
ser incompetente, medo de errar, medo de rejeingioaso de médicos, medo de processos
judiciais, e nos enfermeiros, medos de contaminggéwipalmente pelo virus HIV.

Estes achados confirmam as ideias de Bauman (2@06)jefender que estamos
vivendo numa sociedade marcada pelo medo. Paraeste os individuos, imersos numa
praxis econdmica que impede a fixidez da produtidéd humana, lidam com a ameaca da
flexibilidade profissional, a “danca das cadeirasl civilizacdo capitalista. Para Sennett
(2002, p. 9) “é bastante natural que a flexibilel@duse ansiedade: as pessoas nao sabem os
riscos que serdo compensados ou que caminho sEguempre um afeto a espreita da fragil
sanidade da nossa sociedade pretensamente bendaucechedo”. Ora tememos perder o
fruto de nossas conquistas pessoais, 0 nhosso tmmiaterial, seja pelas crises econémicas,
seja pela inseguridade da vida urbana, seja pelstofes naturais que ndo mais faz
distincdo entre paises desenvolvidos ou ndo. O rdedperder o emprego relato bastante
recorrente, se justifica pele fato de que na atoajuntura liquida, das relagbes sociais,
ninguém é considerado insubstituivel (BittencoR@]10), no auge da era da liquidez, o ser
humano se despersonaliza e adquire 0 estatuto ida aoser consumida e depois ser
descartado por alguém. Trata-se de uma vida paeedricondicdes de incerteza constante. A
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sensacao de ansiedade diante da incerteza, taneb@mfggura no cotidiano de enfermeiros e
médicos no atendimento emergencial, ao lidar comegperado, vivendo em constante estado
de alerta.

Nesta categoria ha destaque para os sentimentésisieacdo, também recorrente
entre os trabalhadores pesquisados. Segundo Md&R06%), este sentimento emerge do
fracasso da utilizacdo de todos os meios de lidesdaermanecendo apenas as pressoes, que
associadas a sobrecarga, presente na fala dothaddes, levam ao sofrimento, atacam o
equilibrio psiquico e o empurram para a descomgéons@oenca) psiquica ou somatica.

Posteriormente, ha um numero significativo de temgsde passividade, isolamento e soliddo
por parte dos trabalhadores, Ferreira e Mendes3J2@0nsideram estes sentimentos, danos
relacionados ao trabalho, nas esferas psicologicesciais. Mendes (2007) observa que as
relagbes pautadas no conformismo, refletem uma isgsbm sem protestos, onde a

organizacao aproveita a vulnerabilidade do tralolhaem relacdo a rigidez, para explorar

sua produtividade, fundamentada aos preceitos Harauwo desempenho. A conduta do

“cada um por si” é consequéncia das formas de dmg@o social no trabalho e da solidao

provocada pela desestruturacéo dos coletivos dalti@

Outro registro que merece destaque, € a dependdoximabalhadores em relacao ao
trabalho, e a dificuldade de se desligar delena&émo por licenca médica. Os individuos
tornam-se dependentes da organizacéo, iludidosdeskgjo, tém medo de fracassar e perder o
amor da organizacgéao (Freitas, 1999). O trabalhqderali investiu toda sua energia ndo quer
se afastar, pois, la estdo sua historia de vide, @eseios, seu valor sua dignidade. Sua forca.
A ruptura profissional se assemelha a morte, amaatdo ego, vergonha, culpa e impoténcia
(FREITAS, 1999). Os riscos para os trabalhadorestencaso, podem ser a depresséo
profunda e até o risco de autoexterminio, obsereatbancarios e ex-bancarios.

A pesquisa constatou a utilizacdo de mecanismosp @banalizacéo, a negacao e a
racionalizacdo do sofrimento, verificadas em ondegyas. Dejours (1988) aponta estes
mecanismos como estratégias defensivas que madifecgpercepcado que os trabalhadores
tém da realidade que os faz sofrer, estas est@atégp fazem necessérias, para a adaptacao as
pressodes, evitando as patologias e contribuindo @aquilibrio das relagdes do sujeito com a
organizacdo do trabalho. Ferreira e Mendes (208&)nhecem nas estratégias defensivas, a
possibilidade do trabalhador resignificar o sofmtae transformando-o em fonte de prazer e
bem-estar tanto nos niveis da organizacao do trapabmo nas rela¢des sociais do trabalho.
Outra estratégia que aparece nas pesquisas € aceletacdo caracterizada pelo aumento
progressivo do ritmo de trabalho concomitantemeénteduzida diminuicdo do tempo e do
namero de profissionais para realizar as tarefdSNDES, 2007).

Muitos trabalhadores disseram nao se sentirem izattos, pelas organizagles, as
quais, segundo suas falas, os tratam com descasgligenciam cuidados com a saude de
seus funcionarios, neste caso, Mendes (1994), tadegre 0s sujeitos, passam a executar suas
atividades de forma automatica, ja que nao percepessibilidades de demonstrar seu
potencial, sua capacidade criativa e crescimerdtisgional. Os relatos de discriminagéo e
preconceito aparem em dez artigos, considerad@l@es de vivéncias de sofrimento, de
acordo com a Escala de Indicadores de Prazer sr®ato no Trabalho (EIPST), de Ferreira
e Mendes, (2003). Neste sentido é curioso percejoer,apenas seis artigos apresentaram
insatisfagéo explicita quanto ao salario.

Em contrapartida, muitos trabalhadores, expressaméacia do prazer, devido ao
sentido que conferem ao trabalho. A medida quealoathador atribui sentido positivo ao
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trabalho, é possivel reconhecer-se nele. O fafmderem criar, inovar, desenvolverem novas
formas de executar as tarefas, proporciona aowidhdis sentimentos de autonomia e
liberdade de expressdo. Nesta linha de raciocib&ours, Abdoucheli e Jayet (1994),
ressaltam que o reconhecimento é a forma pecudiaetdbuicdo moral simbdlica passada ao
€go, como recompensa por contribuir para a eficacia eficiéncia da organizacdo do
trabalho. A confianca e o reconhecimento por pdaterganizacdo e pelos pares, também séo
aspectos apontados por esses autores, que favoascewéncias de prazer no trabalho. Os
pesquisados consideram a possibilidade de sendgondunidade, de sentirem-se Uteis e
reconhecidos pela sociedade e ser valorizados pets®as as quais prestam servigos, como
experiéncias gratificantes que os fazem sentirraBzados e orgulhosos pelo trabalho que
desempenham (MENDES, 2007).

Outra dialética observada, foi a solidariedaderapreensao presentes no ambiente de
trabalho, em meio, as disputas constantes. Os igaggs admitem que as pressdes e
conflitos no trabalho, prejudicam as suas relagaesliares e sociais bem como ficam
comprometida sua saude fisica e mental.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu constatar que, embora as cis&mle prazer e sofrimento sejam
cruciais para a saude do trabalhador, ndo téntideflao interesse por parte das organizacdes
e ainda permanecem pouco discutidas. Embora estéscias estejam relacionadas aos
processos subjetivos, podendo ocorrer tanto indaliccomo coletivamente, as diversas
categorias profissionais investigadas sugeriramnalgaspectos comuns independentemente
da categoria.

Os artigos demonstram uma cultura social e profisdicarregada de inumeros fatores
ansiogénicos, relacionados aos individuos, aos osarg aos valores do mundo
contemporaneo.

Entretanto € possivel identificar os beneficiosra&zgres oriundos do trabalho, nas
diversas categorias, devido ao valor simbélicotdag@o e do atributo moral. Desta forma se
confirma o carater saudavel do sofrimento, que perao trabalhador, transforma-lo em
prazer. Assim se confirma a ideia de Dejours (1982)que os trabalhadores, ndo procuram
situacdes de trabalho, sem sofrimento, eles aténmegsofrimento, movidos pelo desafio de
encontrar novas possibilidades.

Com o presente estudo, espera-se ampliar a discaebée a saude do trabalhador e
estimular a realizacdo de novos estudos que despertmobilizacdo das organizacles e da
sociedade neste sentido.

REFERENCIAS

BARROS, V. A. O trabalho na contemporaneidade: delimitacbearammundo se exclusoes.
Subjetividade(s) e sociedade: contribuicdes daojmia. Belo Horizonte: Conselho Regional
de Psicologia de Minas Gerais, 2009.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2004.

BOSI, A. P. A Precarizagéo do Trabalho Docente nas Institgi¢i&eEnsino Superior no
Brasil, nesses ultimos 25 Anos. Educ & Soc., Caagin 28, n. 101, set/dez. 2007, pp, 1503-
1523. Disponivel em: <http://www. cedes. Unicamp>A\cesso em: 10 mar. 2011.

BAUMAN, Z. Europa Uma Aventura Inacabada. Rio de Janeiro:rZa2z06.



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IXSEGT GESTAO E TECNOLOGIA
= = &ees 20 12 Tema: Gestao, Inovacgao e Tecnologia para a Sustentabilidade

BAUMAN, Z. Comunidade: a Busca por Seguranca no Mundo ARialde janeiro: Jorge
Zahar, 2003.

BITTENCOURT, R. A Estrutura Simbdlica da Vida Liquida de ZigmurauBhan, Revista
de FilosofiaRio de janeiro, 2010.

CAPELLE, M. C.; BRITO, M. J,;MELO, C. O. L. & VASCO NCELOS.K.A.A
Producéo Cientifica Sobre Género na Administragioa Metanalise. In: Anais do XXX
Encontro Nacional de Programas de Pés-Graduacdaemmistracao. Salvador: ANPAD,
2006.

CRUZ, R. M. & LEMOS, J. C. Atividade Docente, Condicdes de Trabalho e Proseds
Saude. Motrivivénciav.17 , n.24, jun. 2005, pp. 59-80.

CHALMERS, A. F. O Que E Ciéncia, Afinal? Sao Paulo: Brasilien€93L

CLOSS, L. Q.; ARAMBUTU, J. V. & ANTUNES, E. D. Producéo Cientifica sobre Ensino
em Administracdo: Uma Avaliacdo Envolvendoo EniglaaComplexidade. In: Anais do
XXX Encontro Nacional de Programas de Pds- Graduag@ Administracdo, Salvador:
ANPAD, 2006.

DEJOURS, C.A Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologid ddalho. 52 Edicao.
Séao Paulo, 1992.

DEJOURS, C; ABDOUCHELI, E. & JAYET, C. Psicodinamica do Trabalho:
Constituicdes da Escola Dejouriana a Analise dag¢ael Prazer, Sofrimento e TrabalBao
Paulo: Atlas, 1994.

FERREIRA, M. C. & MENDES, A. M . Inventario sobre TrabalhoRiscos de Adoecimento
— ITRA: Instrumento auxiliar de diagnéstico de indicadamscos no trabalhdn:

MENDES, A. M. (org). Psicodinamica do trabalho;rtapmétodo e pesquisas. Sdo Paulo:
Casa do Psicologo, 2007, Cap. 5, pp.111-126.

FERREIRA, M. C. & MENDES, A. M. Trabalho e Riscos de Adoecimento: O Caso dos
Auditores-Fiscais da Previdéncia Social BrasildBasilia: Ler, Pensar, Agir (LPA), 2003.

FRIEDMAN, T. L . O Mundo E Plano: Uma Breve Histéria do Século XXib de Janeiro:
Objetiva, 2005.

FREITAS, M. E. Cultura Organizacional Rio de janeiro: FGV,1999.

GUEDES, V. L. S. & BORSCHIVER, S.Bibliometria: Uma Ferramenta Estatistica para a
Gestao da Informacéo e do Conhecimento, em Sistéenigormacéo, de Comunicacéo e de
Avaliacao Cientifica e Tecnologica. In: Anis do @WINFORM - UFBA, Salvador, 2005.

GODOY, A. S.Introducdo A Pesquisa Qualitativa e suas Pogs#niéts. Revista de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 35,mag/abr. 1995, pp. 57-63.

HAIDAR, S. R.. Analise da Producéo Cientifica Docente de umiarog de Pos Graduacéao:
O Caso PPGC/ UFSC. In Anais do XIX Associagao Nai@os Cursos de Graduag&o rm
Administracdo. Curitiba Enangrad, 2008.

HELLER, A . O cotidiano e a histéri&ao Paulo. Paz e Terra, 2000.

KUHNEN. V. J. & KESTRING, S . Teoria e Pratica da Metodolodizentifica Blumenau:
Nova Letra, 2004.



\k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM
IX = = GESTAO E TECNOLOGIA
= = &ees 2012 Tema: Gestao, Inovacgao e Tecnologia para a Sustentabilidade
LIMA JUNIOR, J. H. & ESTHER, A. B. Transi¢des, Prazer e Dor no Trabalho de
Enfermagem. Revista de Administragdo de EmpresB®RA. Sdo Paulo, v.41, n.3,
jul./set.2001, pp.20-30.

MACHADO DA SILVA, C. L.; CUNHA, V. & AMBONI, N . O estado da arte da producéao
cientifica no Brasil. Anais do Encontro NacionalRtegramas de Pos Graduacédo em
Administragdo, Belo Horizonte: ANPAD,1990.

MARX, K .I. Trabalho estranho e a propriedade pitvaln: ANTUNES, R. (Org.)A
dialética do trabalhoEscritos de Marx e Engels. Sdo Paulo: Expressgal&o 2004, p.
174-195.

MENDES, A. M. Prazer e Sofrimento no Trabalho Qualificado: Unueis Exploratério
com Engenheiros de Uma Empresa Publica de Teledoagdes. 1994. 82 f. Dissertacdo de
mestrado) - Instituto de Psicologia da Universidag®rasilia, 1994.

MENDES, A. M. (Org.). Psicodinamicas do Trabalho: teoria, método eysas. Sao Paulo:
Casa do Psicdlogo, 2007.

MICHEL, M. H. Metodologia e Pesquisa Cientifica em Ciéncia S&cidm Guia Pratico
para Acompanhamento da Disciplina e Elaboracaaraealhos Monogréficos. 22 Edicao,
Séo Paulo: Atlas, 2009.

MINAYO, M. C. S. O Desafio do Conhecimento: Pesquisa Qualitativésaide. 10°
Edicdo. Sdo Paulo: Hucitec, 2007.

NORONHA, D. P.; KIYOTANI, N. M. & JUANES, I. A. S. Producéo Cientifica em
Comunicacéo dos Docentes da ECA/USP. In: AnaisXd Eongresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacéo, Salvador, 2002.

OLIVEIRA, M. C. Andlise dos Periodicos Brasileiros de ContabiledadRevista
Contabilidade e Financas, n. 29, maio-ago. 20026486.

OLIVEIRA, A. C,; DOREA, J. G. & BOMENE. S. M. A . Bibliometria na Avaliacdo da
Producéo Cientifica da Area de Nutricdo Registraml€ibran: Periodo de 1984-1989.
Ciéncia da Informacdao. Brasilia, v. 21, set/de®21pp. 239-242.

POBLACION; D. A.; OLIVEIRA, M. Input e Output: Insumos para o Desenvolvimento da
Pesquisa. In: POBLACION, D. A.; WITTER, G. P.; SIAVJ. F. M. da (Orgs.).

Comunicacgéo e Producéo Cientifica: Contexto, Irdbioas, Avaliagdo. Sdo Paulo: Angellara,
2006. pp. 57-79.

ROSSONI, J.; FERREIRA JUNIOR, |. & HOCAYEN DA SILVA , A. J. Administrac&o
de Ciéncia e Tecnologia: A Producao Cientifica Beaia entre 2000 e 2005. Anais do
Simpdésio Brasileiro de Inovacao Tecnologica. Gramm@adNPAD, 2006.

SCHWARTZMAN, S. A Politica Brasileira de Publicacdes CientificaBégnicas:
Reflexdes. Revista Brasileira de Tecnologia, v.nl%, maio/jun., 1984. PP. 25-32.

SENNETT, R. A Corroséo do Carater:.0@8sequéncias Pessoais do Trabalho no Novo
Capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2002.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administré&®@o Paulo: Atlas,
2000.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 32 Edigito Alegre: Bookman,
2005.


http://www.tcpdf.org

