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Resumo:Este artigo apresenta a elaboracdo de um sistema de processamento de transagles, para 0
Hospital Escola Veterinario CESMAC, como solucdo para as dificuldades enfrentadas pelo Hospital no
tocante ao atendimento clinico hospitalar veterinario. Paratal, foi realizado um estudo de caso junto aos
responsaveis pelo Hospital, onde foi identificada a necessidade de um sistemainformatizado. Através do
emprego dos conceitos de Sistemas de Informacdo, Engenharias de Software, e Modelagem unificada,
somando a adaptacdo de metodol ogias &geis de desenvolvimento arealidade do projeto, foi desenvolvido
um protétipo que atende as necessidades do Hospital através da otimizacdo de procedimentos
operacionais e gerenciamento de dados.
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje, empresas que investem em tecnologia da informacgdo (TI),
geralmente, possuem uma vantagem competitiva, posicionando-se a frente daquelas que
pouco ou nada investem em tecnologia. Tal uso pode ser empregado na gestdo da
administracdo do negdcio, otimizacdo de procedimentos e apoio na tomada de decisdo. Além
disso, o investimento em tecnologia pode ser interessante para alavancar resultados, ou até
mesmo evitar a constante ameaca de mercado (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007, p.3).

Pode-se afirmar que um grande aliado para qualquer negécio na busca por melhores
resultados séo os Sistemas de Informacéo (Sl). Stair e Reynolds (2011, p.8) definem SI como
sendo um “[...] conjunto de componentes ou elementos inter-relacionados que coleta
(entrada), manipula (processo), armazena e disseminam dados e informacGes (saida), e
fornece uma reacgdo corretiva [...] para alcangar um objetivo”. Assim, através do uso de um Sl
a empresa pode aperfeicoar suas tarefas, fazendo mais em menos tempo, reduzir custos,
aumentar a produtividade, melhorar o atendimento ao cliente, tragar seu planejamento e tomar
decises através de estudos em sua prépria base de dados.

Em uma visita ao Hospital Escola Veterindria do Centro Universitario CESMAC,
localizado no municipio de Marechal Deodoro no Estado de Alagoas, constatou-se a
existéncia de algumas dificuldades no fluxo de atendimento, motivadas pela falta de
automatizacao de informacg0es, falta de controle na disponibilidade de materiais e auséncia de
historico dos animais, contendo informacdes sobre os procedimentos realizados, motivo da
consulta e quadro clinico. Tais dificuldades resultam em atendimentos inadequados e
prolongam um tratamento que poderia ser agil.

Desse modo, duas questbes sdo abordadas nesta pesquisa: 1. Como possibilitar a
integridade das informagOes geradas durante o processo de atendimento no Hospital Escola
Veterindrio do CESMAC? 2. Como permitir o controle de dispensagdo de materiais e
medicamentos no Hospital Escola Veterinario do CESMAC?

A hipotese levantada é: O desenvolvimento de um software pode permitir a otimizagdo
das tarefas envolvidas no fluxo de atendimento do Hospital Escola Veterinario do CESMAC,
de modo que haja reducdo do tempo gasto na realizagdo de um atendimento, a garantia da
integridade dos dados, a diminuigdo da redundancia de dados, e a possibilidade de cruzamento
de dados gerando informacdes necessarias para diversas analises.

2. SISTEMAS DE INFORMACAO

A funcdo de um SI é transformar dados coletados em informacéo, sendo o primeiro
registro armazenado, que ndo transmite conhecimento, enquanto a informacéo é o resultado da
organizagdo e combinacdo desses dados. Segundo Turban, Rainer e Potter (2007, p.3):
“Costuma-se dizer que a finalidade dos sistemas de informac&o ¢ obter as informacdes certas
para as pessoas certas, no momento certo, na quantidade certa e no formato certo.”.

Para melhor entender o processo de transformagdo de dados em informacao,
consideram-se quatro etapas: Na entrada (primeira etapa) sédo coletados os dados na forma
bruta, passando-se pelo processamento (segunda etapa) para transforma-los em informagdes
Uteis (terceira etapa), que é a saida resultante do processo. Por fim, ocorre a realimentagdo
(quarta etapa), que é o uso do resultado obtido pela saida para a realizagdo de mudancas
(STAIR; REYNOLDS, 2011, p.10). Uma analogia desse processo € apresentada na Figura 1:
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Figura 1: Processos de um Sistema de Informagéo.

A figura acima demonstra a criacdo de um quadro, onde a entrada sdo as ferramentas
como: moldura, tela, tinta e pincéis, que, individualmente, ndo transmitem qualquer
informagdo. O pintor é o agente que fara o processamento, transformando os dados de entrada
em informacao Util para o destinatario, que € a saida: uma ilustragdo emoldurada, ou seja, um
quadro. O destinatario dessa informacdo € quem fara a realimentacdo, informando ao pintor a
sua critica do quadro e sugestdes, iniciando novamente o processo de entrada.

E importante ressaltar que o foco dos Sl esta direcionado para o principal negdcio da
empresa, pois € desta maneira que as empresas conseguirdo tirar todo o proveito de um
sistema, usando-o como auxilio na tomada de decisdes, estudos de caso dentro do negocio da
empresa, e até enxergar defeitos no fluxo de processos corrente ou melhorias que possam ser
feitas (REZENDE; ABREU, 2008, p.39).

2.1. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMA(;AO

Atualmente, existem Sl para todos os niveis de uma organizacdo, seja este nivel
estratégico, tatico, conhecimento ou operacional (Vide Figura 2). Alguns desses sistemas sao
mais restritos, apoiando apenas certos grupos da organizacao, enquanto outros podem apoiar
partes completas. Além disso, existem sistemas mais robustos, que podem apoiar
organizag0es inteiras (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007, p. 5).
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Figura 2: Tipos de Sistema de Informacéo.
Fonte: Figura adaptada de Laudon e Laudon (1999, p. 27)

A Figura 2 apresentou os niveis de uma organizacdo relacionados com alguns Sl
especificos. No topo da piramide, o estratégico pode fazer uso de Sistemas de Informacao
Executivo (SIE). Imediatamente abaixo, o nivel tatico conta com o apoio de Sistemas de
Gerenciamento de Relatérios (SGR) e Sistemas de Suporte a Decisdo (SAD). Em seguida, o
nivel de conhecimento pode beneficiar-se do uso de Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG)
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e Sistemas de Gestdo do Conhecimento (SGC). Na base da piramide, o nivel operacional pode
fazer uso de Sistema de Processamento de Transagdes (SPT).

Ressalta-se que a solugdo proposta nesta pesquisa enquadra-se no desenvolvimento de
um software para processamento de transagdes, especificamente, no apoio operacional de um
Hospital Veterinario. Além disso, tal solugdo possui algumas propriedades de SIG, ao dispor
de informacGes gerenciais atraves de relatérios, por exemplo. Pretende-se, futuramente,
empreender melhorias para que se chegue a um Enterprise Resource Planning (ERP) voltado a
Hospitais Veterinarios, abrangendo-se assim todos os niveis da piramide.

2.2. SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

O SPT é um sistema considerado vital para o sucesso de qualquer empresa, devido ao
fato de operar no nivel mais baixo, realizando tarefas operacionais que sdo de suma
importancia. Turban, Rainer e Potter (2007, p.6) descrevem o SPT como um sistema que “[...]
apoia 0 monitoramento, a coleta, 0 armazenamento e o0 processamento de dados das
transacOes comerciais basicas da organizagdo.”. Tambem, pode ser considerado fundamental
para os sistemas localizados nos niveis mais altos da empresa, como o SIG, pois fornece 0s
dados requisitados por esses sistemas, ajudando funcionarios, envolvidos em outros processos
de negocio, a atingir seus objetivos (STAIR; REYNOLDS, 2011, p.331). Abaixo é
apresentada uma tabela com algumas vantagens competitivas oferecidas por um SPT,
ressaltando a necessidade de seu uso na maioria das organizagoes.

Tabela 1: Vantagens competitivas alcancaveis através de um SPT

Vantagem Competitiva

Exemplo

Aumento na lealdade do
consumidor

O sistema de interacdo com o consumidor monitora e rastreia
cada interacéo dele com a empresa.

Melhoria no servigo | Sistemas de rastreamento que 0s consumidores podem acessar
oferecido aos | para determinar a situacdo da remessa.

consumidores

Melhoria no | A internet permite que a empresa adquira produtos de
relacionamento com os | fornecedores com desconto nos precos.

fornecedores

Melhoria na coleta de | Sistema de configuracdo de pedido para garantir que o0s
informacodes produtos pedidos satisfardo os objetivos do consumidor.
Drastica reducdo de | Sistema de gerenciamento de depdsito empregando a
custos tecnologia RFID para reduzir as horas de trabalho e melhorar a

exatiddo do controle de estoque.

Reducdo nos niveis do
estogue

Planejamento colaborativo, previsdo e reposicdo para garantir
a quantidade correta de estogue nas lojas.

Fonte: Stair e Reynolds (2011)

Como melhoria no servi¢co oferecido aos consumidores pode-se citar 0 caso do
Georgia Aquarium, conhecido como maior aquario do mundo, localizado em Atlanta, nos
Estados Unidos. Com o uso de um SPT evita-se a formacdo de longas filas e formagéo de
multiddes. Os ingressos sdo vendidos através de seu website, onde o comprador informa o dia
e horario que pretende visitar o aquario. Assim, quando todas as vagas disponiveis para
determinado horario e dia sd@o preenchidas, o horario torna-se indisponivel, evitando-se o
acumulo desnecessario de pessoas no local e, consequentemente, a insatisfacdo dos clientes
por ndo conseguirem ingressar no ambiente (COMPUTERWORLD, 2007).
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2.3. SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL

Os SIG tém como proposito fornecer as informagfes necessarias aos gerentes para que
estes possam tomar decisdes aspirando ao alcance dos objetivos organizacionais de um
negocio. Essas informagdes sdo entregues através de relatorios, apos o processamento dos
dados recebidos pelo SIG por parte do ERP da empresa ou de sistemas SPT, que se estendem a
todos os niveis de geréncia da organizacdo, conforme pode ser visto na Figura 3 (STAIR;
REYNOLDS, 2011, p.371).
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Figura 3: Funcéo de um SIG.

Fonte: Figura adaptada de Mehta (2008)

Pode-se entender pela Figura 3, que o SIG é um agregador e distribuidor de
informacdes, onde agrega todo o processamento de dados realizados pelas transagdes
operacionais, transforma esses dados em informacdes e as distribui para todos os niveis de
gestdo. Segundo Oliveira (2002, p. 40) “[...] € o processo de transformacdo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados.”

Geralmente, € dificil mensurar as melhorias de um SIG no processo decisorio de uma
organizacdo, pois para que se possam obter as vantagens que um SIG é preciso que alguns
aspectos sejam observados, dentre os quais pode-se citar: o envolvimento adequado da
administracdo com o SIG, a competéncia por parte das pessoas envolvidas, o fator humano, o
conhecimento e a habilidade dos usuarios. Também, deve-se levar em consideracéo que o SIG
depende de outros sistemas como fatores de entrada, mas se todas essas observagdes forem
apropriadamente atendidas, pode-se esperar como vantagens no uso de um SIG os seguintes
itens: Reducdo dos custos das operacdes; Melhoria no acesso as informagdes; Melhoria na
produtividade; Melhoria nos servicos realizados e oferecidos; Melhoria na tomada de
decisdes; Estimulo de maior interacdo entre os tomadores de decisdo; Fornecimento de
melhores projecOes dos efeitos das decisOes; Melhoria na estrutura do poder; Melhoria na
estrutura organizacional; Reducdo da centralizacdo de poder; Melhoria da precaucéo;
Otimizacgdo na prestacdo dos servicos aos clientes; Melhor interagdo com os fornecedores;
Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios; Aumento da motivacéo; Reducdo da méo
de obra burocrética; Redugdo dos niveis hierarquicos. (IDEM, 2002, p. 44-47).

Um exemplo de um SIG de sucesso e que foi muito bem empregado é o Matrix,
Sistema de Gerenciamento de Projeto, desenvolvido pela AstraZeneca, umas das empresas
farmacéuticas lideres mundiais. O sistema Matrix permite que 0s pesquisadores e 0s gerentes
acompanhem, entendam e gerenciem dados relativos as pesquisas de desenvolvimento de
novos remédios. Os executivos utilizam um gerenciador de painel executivo para verificar 0s
indicadores-chave de desempenho e manter o pulso do negdcio para tomar decisfes rapidas e
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com confianga. O financeiro obtém um custo claro dos custos do projeto. Os gerentes podem
facilmente administrar o cronograma, or¢camento e alocagdo de recursos dos projetos. Tudo

isso torna uma empresa gigantesca muito agil, fato dificil de concretizar, fazendo com que esta
lance produtos mais rapidamente que seus concorrentes. (STAIR; REYNOLDS, 2011, p.382).
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3. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DO HOSPITAL VETERINARIO

No corrente processo de atendimento dos pacientes no Hospital Escola Veterinario do
CESMAC néo ha qualquer tipo de base onde sdo armazenados os dados dos clientes, portanto,
faz-se necessario que o proprietario registre em uma ficha de papel a entrada do animal na
recepcdo geral, o animal, entdo, é encaminhado para uma das duas recepgfes adequadas: a de
pequeno ou a de grande porte. Na recepcdo, a qual o animal foi encaminhado, é feito um
cadastro de entrada, que é preenchido a mado. Através desse cadastro, é levantado o motivo da
consulta do animal e caracteristicas sdo elencadas, tais como: raca, espécie, pelagem, nimero
do registro do animal, sexo, idade, entre outras. Preenchida a ficha, o animal segue para
pesagem e atendimento.

Caso o0 animal necessite de tratamentos, é encaminhado para consultorios especificos,
salas de exames, baias de internamento, sala de anestesia, salas cirdrgicas, entre outros
ambientes de tratamento. Em sequéncia, sdo feitos novos preenchimentos na ficha como
procedéncias, decisdes e especificagdes das condicbes momenténeas do paciente, e
recomendacgéo de tratamento. Dessa forma, o paciente é guiado para receber as procedéncias
necessarias.

A seguir, a Figura 4 apresenta algumas dificuldades e necessidades do atendimento
clinico, identificadas pelos investigadores desta pesquisa em visita ao Hospital Escola
Veterinario do CESMAC. E importante destacar que o levantamento destas informacdes deu-
se através de entrevista com médicos atuantes no ambiente académico e clinico deste hospital.

Processos

Dificuldades

Necessidades

Objetivos

Ficha de atendimento em
forma de papel.

Garantir o armazenamento da ficha e
sua conservacdo, obtendo informactes
e histérico do animal

Obter dados e informacoes,
quadros clinicos, vida e todo o
historico do animal.

Poder ter rapidamente a possibilidade
de estudos de casos gerais e conceber
os fratamentos assertivos seguros.

Preenchimento manual das

Conhecimento para informar nomes

Obter agilmente informacédo de

Eficacia e eficiénda na coleta de

atendimento.

rasuras. Historiar uso de produtos da
farmacia.

requerida.

fichas de atendimento corretos de racas de animais ragas. informacées;
llegibilidade de caligrafias Registrar o funcionario executor | Garantia de medidas a serem
Garantir o registro do responsavel pelo | de processos. seguidas.
preenchimento do prontuéario Obrigacdo da  identificacdo do
Ter listagem de patologias, responsavel pelo registro e
medicamentos, produtos e objetos procedimento utilizado.
Perpetrar o preenchimento | Todos os campos necessarios serem | Dados bem definidos e integros | Ter informacfes necessarias ao
e repasse das fichas de | preenchidos com gfimizacio. Eliminar| para assimilacdo da informacéo | dispor, histdrico, e rapidez no

processo, com garantia.

Descarte de fichas apds o
atendimento

Preservar o histdrico clinico dos

animais-pacientes.

Ter um banco de dados com
relatonos de histérnico animal e
clinicos

Poder sequenciar o quadro evolutivo
de doencas, procedéncias e
periodicidade dos fatos garantindo
fratamenios correfos e ideais.

Solicitacdo de produtos para
mediacbes clinicas através
de ficha de papel.

Reduzir o Tempo gasto frAmite de
produtos da farmacia do hospital.

Eliminar o retardo no tramite de
produtos da farmacia.

Dinamizar atendimento. Possibilitar
salvamento de vidas.

Figura 1: Dificuldades e Necessidades no atendimento Clinico do Hospital Escola Veterinario.

A partir do entendimento das dificuldades e necessidades no atendimento do Hospital
Escola Veterinario do CESMAC, foram definidos os requisitos do cliente, que podem ser
vistos na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2: Requisitos do Cliente.

Cddigo

Requisito

Descricéo

RCO01

Informatizar todos os cadastros
relacionados ao atendimento

Sera possivel transferir do
ambiente informatizado toda a parte cadastral

papel para um
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clinico. necessaria para 0 processo de atendimento
clinico.
RC02 | Alocar dados relevantes ao | Serdo armazenados em banco de dados todos
atendimento clinico. 0s dados adquiridos pelo processo de

atendimento clinico.

RCO03 | Permitir acesso aos dados | Através de uma aplicacdo serd possivel o facil
alocados. acesso aos dados alocados, transformando-os
em informacbes necessérias ao usuério para
estudo e auxiliar nas tomadas de decisao.

RCO04 | Possibilitar integracdo entre | Implantacdo de terminais, com acesso ao
todas as reparticbes de | sistema, em todos os ambientes relacionados
atendimento. ao atendimento clinico.

RCO05 | Facilitar e otimizar os | Através do uso do sistema o trabalho
procedimentos realizados no | operacional clinico, serd simplificado e
atendimento clinico. otimizado , conforme execugoes.

Depois de identificados os requisitos do cliente foram definidos os seguintes casos de
uso (CSU):

Tabela 3: Casos de Uso.

Cadigo Nome Descricdo
CSU 01 | Manter Permite realizar o cadastro, o cancelamento, a edicdo e
Cliente validacdo de uma pessoa fisica ou pessoa juridica na base de

dados do sistema, sendo obrigatério o preenchimento dos
campos: nome completo, CPF ou CNPJ e nascimento.

CSU 02 | Manter Permite vincular o cadastro de animal ao seu dono, sendo
Animal utilizadas as funcGes de cadastramento, edicdo e cancelamento
do animal, além da possibilidade de consulta.
CSU 03 | Manter Permite a criacdo, edi¢do e o cancelamento de usuarios, assim
Usuério como a permissdo de consulta-los.
CSU 04 | Marcar Permite a inclusdo de consulta, premissa para o atendimento
Consulta no hospital. Relaciona clientes a seus animais, a um veterinario

disponivel ou se possivel de escolha do cliente. Para isso,
recebe dados do cliente como: nome, telefone; Assim como
alguns dados inerentes ao animal, como: raga, porte, espécie,
porte, pelagem, sexo, data de nascimento.

CSU 05 | Realizar Permite descriminar o funcionamento clinico preventivo e
Atendimento | interventivo do animal. Trata atendimento através de histérico
do animal, consulta clinica e laboratorial, uso de medicagdes e
produtos farmacéuticos, registrando todo o atendimento.

Diante da descricdo destes casos de usos, serdo detalhados os CSU 04 - Marcar
Consulta e CSU 05 - Realizar Atendimento, devido sua abrangéncia e, por serem 0s principais
casos de uso no dominio.

Desse modo, a Tabela 4 apresenta o detalhamento do CSU 04 — Marcar Consulta.
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Tabela 4: Detalhamento do CSU 04 - Marcar Consulta.

CSU 04 - Marcar Consulta

Sumario: Caso de uso que trata o ato de abrir marcacao de consulta do animal.
Ator Primario: Funcionario.

Ator Secundario: Cliente.

Pre-Condigao: Usuario logado.

Fluxo Principal:

1. O usuério clica no botdo “marcar consulta” e abre o formulario de marcacdo de consulta
no sistema.

2. O sistema apresenta os campos: Data, Cliente, Veterinario, Animal, sintomas; Apresenta
0s botdes: Marcar Consultas, Manter consultas;

3. O usuério preenche os dados e clica no botdo Marcar Consulta (EX1), (EX2), (EX3);

4. O sistema apresenta a mensagem: “Consulta marcada” juntamente com o nome do animal
e data da consulta (EX3);

5. O usuario clica no botdo Manter Consultas e o sistema o direciona para a pagina de
manutencao;

6. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (Trata das Excecdes — EX):

EX-1 - (Preenchimento de acordo ao atributo):

1.1- Os campos devem ser preenchidos de acordo com os seus atributos. Exemplificando:
Caso 1 - se um campo € especifico o preenchimento de apenas algarismos nédo aceitara
letras nem outros caracteres distintos a sua especificacdo. Caso 2 — se um campo apresenta
preenchimento obrigatorio ndo aceitara que o mesmo fique em branco.

1.2- Retorna ao fluxo anterior.

EX-2 — (Informacéo de inconsisténcia de dados):

2.1- O funcionario preenche alguns campos com caracteres inapropriados ao campo referido
ou deixa de preencher um ou mais campos obrigatério e clica no botéo para salvar dados;
2.2- O sistema informa inconsisténcia na informacéo, exibe o(s) erro(s), sendo por falta de
dados ou por preenchimento de modo invalido.

2.3- Retorna ao fluxo anterior.

EX-3 — (Cancelamento de operacao):

3.1- O funcionario necessita cancelar o cadastro, clica no Botdo Cancelar;

3.2- Segue ao fluxo final.

EX-6 — (Alterando Dados):

6.1- Caso seja necessario alterar os dados, clica-se no botdo Editar;

6.2- Retorna ao fluxo em questdo.

P6s-Condicéo: - Cliente criado.

Para ilustrar como ocorre o processo de marcacdo de consulta no Hospital Escola
Veterindrio, o diagrama de caso de uso a seguir é apresentado:
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O cliente interage com o
sistema, agendando
O funcionario recebe glnlgsulta mormelody
pessoalmente ou por

telefone os dados para
marcar consulta

==includas==
EfetuarLogin = ) — ——— — — - validarLogin MarcarConsulta

Sistema
Clientes
=<=include==
ConsultarConsulta Rl S LS EditarConsulta

Usuarios
<<include=»__ =7 Consultarveterinario
CadastrarConsulta

=<=extends=»=
”””” CadastrarCliente = SR E RS Cadastraranimal
=7
s
.
.

Funcionarios

==extends==

-

Figura 5: Diagrama de caso de uso “Marcar Consulta”.

O diagrama exposto exibe o cenario onde estdo elencadas as possibilidades de
interacdo entre os atores: clientes, usuarios, funcionarios e sistema, bem como a interagéo
entre casos de usos responsaveis pela realizacdo de uma marcacdo de consulta no hospital.
Depois de registrada a consulta, o atendimento pode ser efetivado. Assim, a Tabela 5
apresenta o detalhamento do CSU 05 - Realizar Atendimento:

Tabela 5: Detalhamento do CSU 05 - Realizar Atendimento.

CSU 05 - Realizar Atendimento

Sumario: Caso de uso que trata da abertura do atendimento, referente a processos
elencados em prontuarios médicos.

Ator Primario: Veterinario.

Ator Secundério: -----------

Pre-Condicéo: Veterinario logado no sistema do Hospital Veterinario.

Fluxo Principal:

1. O veterinério clica no botdo “Cadastrar Consulta” no sistema (RN51);

2. O sistema apresenta o campo a ser preenchido: cod, dataConsulta, horalnicio, horaFim,
valor, codCliente, codVeterinario, codAnimal, sintoma, status Apresenta também o0s
botbes: OK, cancelar e editar;

3. O usuério preenche o campo e clica no Botdo OK (EX1), (EX2), (EX3), (EX6);

4. O sistema apresenta a mensagem: “Dados do paciente”; A seguir apresenta 0S campos
ja preenchidos: cod, nome, dataNascimento, tipoData, utilidade, pelagem, porte, sexo,
codRaca, peso. O sistema apresenta a mensagem: “Dados do cliente vinculado”; e
apresenta 0s seguintes varios dados do cliente, como: cod, status, codPessoa. O sistema
apresenta a mensagem: “Dados do veterinario”, a seguir exibe varios dados, como: cod,
crmv, codPessoa; Exibe ainda os botbes: cadastrarProntuario, ConsultarProntuario,
EditarProntuario, CancelarProntuario e OK;

5. O veterinario examina e Clica no Botdo cadastrarProntuario;

6. O Sistema apresenta 0s campos a serem preenchidos pelo veterindrio: Sintomas
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Clinicos, Provavel(is) Patologia(s), Exame(s), Procedimento(s), Medicacdo(6es), Horario
Ministrado, Dosagem Ministrada e Obsz2;

7. O veterinario verifica o procedimento descriminado, entdo decide se efetua o
tratamento (conforme politica de tempo no atendimento rapido) ou encaminha o Paciente
para proxima sala de procedimentos a ser tratado por outro Médico Veterinario e clica no
Botéo OK;

8. O sistema apresenta 0s campos a serem marcados: “Encaminhar Paciente p/
Tratamento” e “Iniciar Consulta”;

9. O veterinario clica em “Iniciar Consulta”;

10. O Sistema apresenta os Campos a serem marcados: “Solicitar Medicamentos”,
“Solicitar material farmacéutico” e o0s campos conjugados em linha horizontal:
“Cod_ProdMed (com listagem), Descriminagdo (Automatico), Quantidade” e os botdes:
OK, Add Novo Item e Cancelar;

11. O veterinario preenche os campos possiveis e clica em Solicitar Medicamentos e
Solicitar Material Farmacéutico e preenche os dados nos Campo: Cod ProdMed,
Quantidade e Clica no Botdo OK;

12. O Sistema Apresenta os Campos preenchidos referentes a Servicos e Produtos, como:
consultar servico, consultar produtos, Horario Ministrado, Dosagem Ministrada; Apresenta
também os Botdes: Adicionar Procedimento, Cancelar Procedimento, Editar Procedimento,
Editar Prontuério, Cancelar Prontuério, Salvar Prontuario, Concluir Prontuario.

13. O veterinario preenche e clica em ConcluirProntuario e libera o paciente mediante
carimbo na ficha-pulseira do mesmo, com os seguintes dados OK: — Nome do Veterinario
— CRMV - Data de Saida — Assinatura do Médico;

14. O sistema conclui o Prontuario do Paciente e fecha o Formulario de Prontuério aberto,
e exibe os Botdes “Novo Prontuario” e “Voltar ao Menu principal” Menu principal.

Fluxo Alternativo:

EX-1 - (Preenchimento de acordo ao atributo):

1.1- Os campos devem ser todos preenchidos de acordo com o0s seus atributos.
Exemplificando: Caso 1 - se um campo € especifico o preenchimento de apenas algarismos
ndo aceitard letras nem outros caracteres distintos a sua especificacdo. Caso 2 — se um
campo apresenta preenchimento obrigatério ndo aceitara que o mesmo fique em branco.
1.2- Retorna ao fluxo anterior.

EX-2 — (Informacéo de inconsisténcia de dados):

2.1- O funcionario preenche alguns campos com caracteres inapropriados ao campo
referido ou deixa de preencher um ou mais campos e clica no botdo para salvar dados;

2.2- O sistema informa inconsisténcia na informacéo, exibindo em tela o(s) erro(s), sendo
por falta de dados ou por preenchimento de modo invalido, ou seja, resposta do sistema aos
casos acima citados.

2.2- Retorna ao fluxo anterior.

EX-3 - (Cancelamento de operacéo):

3.1- Caso o Funcionario necessite cancelar o cadastro, ele clica no Botdo Cancelar;

3.2- Segue ao fluxo final.

EX-6 — (Alterando Dados):

6.1- Caso seja necessario alterar os dados, clica-se no botdo Editar;

6.2- Retorna ao fluxo em questéo.

P6s-Condicéo: - Animal atendido.

Regras de Negdcio: RN01, RN03, RN09, RN10.

Para ilustrar como ocorre a realiza¢do do atendimento no Hospital Escola Veterinéario,
o diagrama de caso de uso a seguir é apresentado:
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‘feterinario nao tera
permiss&n de cancelar  [Lma vez concluir
prontudrio. Tarbérm nao |Prontudrio, ndo se pode
editard Prontuario apds  [mais altera-lo. (RN) -
24h, além disso todas Cada prantuario
encerra-se a cada 24h,

ag ediches gerariam urm : o
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<einclydes> i ; o anterior ser alterado
EfetuarLogin ValidarLogin (R}
==extend=> ceincludas=
CONSUALCansUfa "l mms IniciarAtendimento ) ---- - CadastrarProntuario
S

Veterinario:
RealizarAtendimento

ConsultarProntuario
==extend=»
*********************** Calcularialor
7= seytends>

;<<e)(tenc1>=
EditarProntuario
! <<bend=+ b
==extgni=» ~. IncluirPatologia
:
IncluirProduto

Figura 6: Diagrama de caso de uso “Realizar Atendimento”.

Sistema

A figura apresentou a necessidade de ter uma consulta iniciada e os processos dela
acontecendo. O veterinario € o ator principal desse cenario, onde tem permissdo para acessar 0
modulo de consulta e prontuario; neste ultimo, utiliza-se dos métodos de inclusdo de
produtos, servicos e patologia, bem como o valor do atendimento, para que a consulta seja
encerrada.

Contudo, esta secao teve como objetivo apresentar os requisitos do cliente, os casos de
uso definidos e seus diagramas, onde se optou neste artigo apresentar os casos de uso: CSU 04
- Marcar Consulta e CSU 05 - Realizar Atendimento, para apoiar no entendimento do
software que sera desenvolvido e apresentado na proxima secdo. Destaca-se que o projeto de
software contempla o detalhamento de todos os casos de uso definidos e seus diagramas.

4. DOLPHIN: SISTEMA DE INFORMACAO PARA HOSPITAL VETERINARIO

No estagio atual da pesquisa foi desenvolvido um prototipo funcional baseado nas
necessidades do cliente: Hospital Escola Veterinario do Centro Universitario CESMAC. O
desenvolvimento do prototipo contou com o auxilio de um quadro Scrum, onde ficavam
registradas as atividades a serem realizadas, 0 andamento do projeto e avaliagdes. Tambem,
foi utilizada a proposta de desenvolvimento em par, defendida pelo modelo de
desenvolvimento XP (Extreme Programming).

Para o desenvolvimento do prototipo foram utilizados alguns frameworks e
componentes, tais como: o Netbeans, que apoia o desenvolvimento na linguagem Java;
Primefaces, que abriga componentes para JSF; PostgreSQL, para modelagem de banco de
dados e Hibernate, que garante a persisténcia de dados, utilizando o modelo de sistema de
informacdo SPT para permitir a gestdo das coletas de dados, seus registros e atuacdes de
forma esperada.

A seguir serdo apresentadas as interfaces, atualmente implementadas no prototipo
proposto, bem como a descri¢do de suas funcionalidades. Assim, a Figura 7 apresenta 0 menu
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inicial do protdtipo, onde os mddulos: pessoas, enderecos, atendimento e estoque sdo exibidos
para escolha do usuario.

€ | @ localhost:8080/dolphin, %O A

Moédulo Pessoas
Module Enderegos
Médulo Atendimento

Médulo Estoque

Figura 7: Menu e Cabecalho do Proto6tipo.

O cabegalho e menu apresentados na figura, foram desenvolvidos em uma pagina em
separado, para que fosse feita a reutilizacdo de cddigo, sendo essa pagina importada em todas
as outras paginas do prototipo, como pode ser observado nas figuras seguintes dessa se¢éo.

A Figura 8 mostra o processo de preenchimento dos campos para o cadastro de um
novo Logradouro.

€« €' | @ localhost:8080/dolphin/cadastrarClientes.dolphin w0 A

Z Manter Logradouros
Médulo Pessoas ..

% Nome: *
~ Médulo Enderecos
UF:* ALAGOAS

Manter Enderecos

Manter UFs Cliade:t fm

Manter Cidades Bairo: + | | MARECHAL DEODORO

Manter Bairros MACEID

Manter Logradouros MARAGOGI [Re""’"e' Jings

Médulo Atendimento
Cod Home Bairro

Médulo Estoque
4 AV PROF VITAL BARBOSA PONTA VERDE
2 AV FERNANDES LIMA FAROL
15 R DR FERNANDO SARMENTO CENTRO
16 RODOWVIA DIVALDO SURUAGY PRAIADO FRANCES

(= 7]

Figura 8: Autocomplete em acéo na pagina Manter Logradouros.

A figura mostra o funcionamento do componente autocomplete, que € um componente
fornecido pelo Primefaces e que torna possivel o auto complemento de uma entrada de dados
conforme o que é digitado pelo usuario. Nessa tela o usuario preenche o nome do logradouro e
seleciona a unidade federativa, entrando em agéo o componente autocomplete, que retornara
apenas as cidades, do estado selecionado, iniciadas pelas letras digitadas pelo usuério,
seguindo o0 mesmo conceito no preenchimento do campo bairro.

Tambem, observa-se a presenca de botbes com o sinal matematico de adi¢do ao lado
de alguns campos. Ao clicar nesses botdes, € mostrado um componente dialog, que é um
componente fornecido pelo Primefaces e que sobrepde e desabilita a pagina Web pela qual foi
chamado, até que o mesmo seja fechado, ou seja, concluido o seu processo. A Figura 9
exemplifica a acdo deste componente:
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o e

w O A

&« C | ® localhost:8080/dolphin/cadas

| Cadastrar Cidade *

| Nome: * | MATA GRANDE

| UF:* | ALAGOAS Izl

Salvar

Figura 9: Dialog em a¢éo na pagina Manter Logradouros.

A Figura 9 também mostra que é possivel o cadastro de novos dados sem que seja
necessaria a navegacgdo até as paginas de manutencdo desses dados, o que é muito comodo
para 0 usuario e otimiza o procedimento.

Ja a Figura 10 apresenta o inicio do procedimento do cadastro de um cliente.

/1 oo chenes

- C | @ localhost:5080/dolphin/manterLogradouro.dolphin

'~ Modulo Pessoas | Pessoal | Animal Enderego Confirmagao
Cadastrar Cliente 3
Manter Clientes Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Cadastrar Veterinario
Manter Veterinarios
Cadastrar Funcionario
Manter Funcionarios
Manter Departamentos

Dados Pessoais -.

Mome: * Abelardo

Mascimento: * | 18-02-1993

Manter Usuarios Email
Médulo Enderegos CPF:® 56567423256 | [ 5 CPFWE)‘“W]
- Z RG: = 321523
Modulo Atendimento
Mcdulo Estoque -

Figura 10: Primeira parte do procedimento de cadastro de um cliente.

Na Figura 10 pode-se observar a simulacdo do cadastro de um cliente. Na pagina de
cadastrar clientes é utilizado um componente wizard, que € um componente do Primefaces
que possibilita o uso de um fluxo de processos, sendo feitas submissdes parciais, facilitando o
processamento de um longo cadastro. Também, nota-se a validagdo do CPF de um cliente
pessoa fisica. Caso o CPF seja valido e os campos obrigatdrios preenchidos, o usuario clica
em proximo e é levado para a parte de cadastro de um animal, como se pode ver na Figura 11.
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|/ () Cadastrar Clientes

€ C | @ localhost:8080/dolph n/manterLogradouro.dolphin

Pessoal EAnimaI! Enderego Confirmagao

Cadastrar. Cliente e B
Manter Clientes

Cadastrar Veterinario Espécie: = GATO

Manter Veterinarios

Cadastrar Funcionario R PR
Manter Funcionarios Nome: * Odeibar
Manter Departamentos Mascimento: * | 01-06-2012 Exato?
Manter Usuarios Pk
Médulo Enderegos Utilidade
Mddulo Atendimento Peso: Kg
Médulo Estoque Porte: * Pequeno
Sexo: ® | masculino | I

Voltar Proximo

Figura 11: Segunda parte do procedimento de cadastro de um cliente.

A figura acima representa o cadastro do primeiro animal de um cliente no sistema, sao
preenchidos todos os campos obrigatorios (com asterisco), 0 usuario precisa selecionar o
campo “Exato?” caso a data de nascimento do animal seja exata. Ao clicar em préximo, o
usuario é levado para o cadastro de endereco daquele cliente, preenchendo o endereco
corretamente e sendo validada a existéncia do mesmo, onde é feita a confirmacéo dos dados,
conforme observa-se na Figura 12.

&« C | ® localhost:8080/dolphin/index.dolphin % @ Q

Enderego Cadastrado
57070700

Telefone Cadastrado
(82)3333-3333

Pessoal Animal Enderego [Conﬁrma(;ﬁoi Animal Cadastrado

e e
L Confirmar Dados
Manter Clientes -
inari Pessoal i
Cadastrar Veterinario Animal Enderego Eheite Cadasirado
Manter Veterinarios A
Nome Abelardo ABELARDO
i Api Nome: Odelbar UF: ALAGOAS
Cadastrar Funcionario i ;
what Hatiee, R Nascimento: 0100612012 Cidade MACEIO
Manter Funcionarios Email: Rica T Bl oL
Manter Departamentos CcPR: T Pelagem: Logradouro: AV FERNANDES LIMA
Manter Usuarios Re 32150 Porte PEQUENO Niimero 1
7 Pesa Complemento;
Meaitip Eadiiesss Sexo MASCULINO CEP 57070700
e Utilidade: Telefone (82) 3333-3333
Confirmar

Mddulo Estoque
Figura 12: Ultima parte do procedimento de cadastro de um cliente.

Confirmados os dados, o usuario deve clicar em confirmar, dando inicio ao cadastro de
um novo cliente, seu animal, endereco e telefone daquele endereco. O sistema confirma os
cadastros através de mensagens sobrepostas na tela como visto na Figura 12, e caso haja erro
no cadastro, o sistema informara e ndo concluira o cadastro.

A seguir a Figura 13 apresenta a tela de manutengéo de Consultas.
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&« € | @ localhost:8080/dolphin/cadastrarClientes.dolphin % © A

7 Atendimento Iniciado
- ODELBAR, 2012-06-24

Médulo Pessoas Lista de Consultas

Cliente Animal inaric Data Hora inicio Hora Fim Valor Status

Modulo Enderegos

+ Modulo Atendimento GABRIEL CHAKAL HAULDSON TABOSA 200612012 MARCADA

MICHELLE SOFIA HAULDSON TABOSA 29/06/2012 CANCELADA
Marcar Consulta .

ABELARDO ODELBAR HAULDSON TABOSA 24062012 24/06/2012 03:00:00 EM ATENDIMENTO
Manter Consultas

Preencher Prontuario

Manter Prontuarios Cancelar Consuita Editar Consulta Iniciar Atendimento
Modulo Estoque

Figura 13: Manutencéo de Consultas.

Na figura acima se percebe uma tabela que contém as consultas marcadas, onde o
usuario podera utilizar os campos localizados nos cabecalhos das colunas para filtragem de
dados. As consultas sdo manipuladas através dos botbes localizados no rodapé, podendo ser
canceladas, editadas ou terem seu atendimento iniciado, assim que o botdo de iniciacdo de
atendimento é clicado, a hora € registrada como inicio de consulta e gera um novo prontuario
para preenchimento por parte do veterinario, como mostra a Figura 14.

[/ () Preencher Prontusrio L . — — e — . —— - — ol Tk e S
&« C | @ localhost:8080/dolphin/marcarConsulta.dolphin T 0O A
T

Cadastrar Cliente Consulta 19 8
Manter Cllentes_ o — S
Cadastrar Veterinario Raga AMERICAN PITBULL Espécie.  CACHORRO
Manter Veterinarios Nascimen fo:  2012.09-18 Sexo MASCULINO Pesa:  15.0Kg
Cadastrar Funcionario Sintomas Vomito e diarréia
Manter Euncionarios Responsavel: GABRIEL FERREIRA FERNANDES
Veterinario: HAULDSON TABOSA CRMV: 1

Manter Departamentos 5
Manter Usuarios

Modulo Enderegos

Mddulo Atendimento

Médulo Estoque Aamnese:

Fisico E

e LEPTOSPIROSE a 10.0 ml CORTVET RS 2.80 (1of1)
ﬂ 1.0 un SERINGA RS 0.64
(1of1)
Atualizar Prontuario Encerrar Atendimento Manter Consuitas b

Figura 14: Preenchimento de Prontudrio.

Assim gue o veterinario clica em encerrar atendimento, o sistema altera o status da
consulta para “concluida” e calcula o valor da mesma, como pode ser observado na Figura 15.

Lista de Consultas

Cliente Animal inari Data Hora inicio Hora Fim Valor Status
GABRIEL FERREIRA HAULDSON 05/07i2012 05/07/2012 i
FERMANDES CHARAL TABOSA 05/07i2012 05:00:03 0510002 RE 344 CONCLUIDA
Cancelar Consulta Editar Consulta Iniciar i Abrir

Figura 15: Atendimento concluido.

Contudo, é importante destacar que as funcionalidades relativas a geracao de relatorios
gerenciais estdo sendo implementadas, e, brevemente, serdo submetidas a testes, com o intuito
de identificadas falhas no protétipo e assim, corrigi-las. No que se refere a teste realizado no
protétipo, o mesmo foi submetido a teste de unidade e integracdo, ainda ndo sendo



& SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

v/ = GESTAO E TECNOLOGIA
D= O IX - = Lse” 2012 tena Gestao, Inovacéo e Tecnologia para a Sustentabilidade

disponibilizado para a validacdo do usuério. Porém, tal teste estd sendo planejado para ser
implementado com usuérios do préprio Hospital Escola Veterinario.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou as necessidades de um Hospital Escola Veterinario com a
finalidade de prover solugbes de otimizagdo das informagdes produzidas nos servicos
prestados por este hospital. Com a elaboracéo desta pesquisa, torna-se possivel levantar novos
dados, informacGes e procedimentos relacionados as demais préticas desse Hospital,
possibilitando novos estudos e andlises que, possivelmente, permitirdo a criacdo e
implementacdo de todos os médulos necessarios a um hospital veterinario.

Dependendo das necessidades do Hospital Veterinario CESMAC e outras empresas do
género, oscilard o preco do software, podendo ser de alto custo ou ndo, conforme as
funcionalidades dispostas e utilizacdo de métricas de custo para softwares. Mesmo podendo
apresentar um valor de investimento relativamente robusto, ainda sim, sera possivel a oferta
por precos melhores que os oferecidos pelo mercado.

No tocante as dificuldades encontradas para o desenvolvimento do prot6tipo, ndo foi
possivel o desenvolvimento do método de login, inicialmente, proposto, onde 0s usuarios se
autenticariam no sistema e teriam acesso apenas aos modulos correspondentes ao seu tipo de
usuario, assim, o método serd implementado futuramente.

Enfim, este projeto permitiu gerar uma proposta para melhoria dos processos clinicos
desenvolvidos pelo hospital, criando para isso a possibilidade do uso dos médulos: Manter
cliente, manter animal, manter usuario, marcar consulta e realizar atendimento; suportando o
processo de arquivamento de dados através de banco de dados, passivel a backups e
restauracdes; e possibilitando seguranca nos dados trabalhados, automacéo e agilidade nos
processos de insercdo, consultas e atualizag6es dos dados, e, consequentemente, auxiliando no
progresso das agdes clinicas em geral.
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