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Resumo: O curso de graduacdo em administragdo no Brasil € 0 mais numeroso, com cerca de 630000
alunos e um dos mais importantes, oferecido por 2600 estabel ecimentos de ensino, segundo dados do
Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro, em 2006. Segundo Calvosa (2006), quando o
administrador formado ou em formagéo passa a liderar a mudanga, pode conduzir a organizagéo e a sua
vida profissional para niveis de sucesso ainda mais satisfatérios. Os futuros administradores precisam,
para se capacitar melhor, aprender isso desde a graduacgéo. Isto estimula um estudo sobre este curso, e
sucinta algumas relevantes questdes. Qual sera o perfil deste futuro lider empresarial? O que pensa em
relacdo ao curso, ao seu futuro profissional e qual seu plangamento de carreira apos 0 curso? Estas
guestdes, entre outras, se respondidas, poderéo contribuir para dinamizar o estudo/aprendizagem e a
interac&o de professores, gestores e consultores organizacionais com o estudante de administracdo, ainda
durante a sua formag&o. No estado do Rio de Janeiro séo cerca de 20.000 alunos em formagéo, e com o
objetivo de conhecer e atender melhor o futuro administrador, visuaizar seus pontos fortes e
deficiéncias, além de melhor orienta-1o para o mercado de trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo
na UFRRJ com uma amostra de 240 graduandos neste curso, gerando uma analise comparativa em
recortes de tempo diferentes. Na andlise observamos que as variaveis em geral permaneceram
basicamente as mesmas, exceto por duas variaveis socio-demograficas que apresentaram uma relativa
reducéo.
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1. Introducéo

As preocupagOes mais prementes do estudante de administracdo de empresas sdo o
receio de ficar desempregado ou ndo saber qual rumo tomar ap6s o término da graduacéo
(CALVOSA, 2006). Os estudantes classificam a graduacdo como demasiadamente
generalista, e talvez por isso sintam-se desorientados ao longo dela, gerando uma
desmotivacao de seguir a frente a carreira depois de formados.

Existem cerca de 4,7 milhdes de empresas no Brasil. No estado do Rio de Janeiro
existem cerca de 400.000 empresas, entre grandes, médias, pequenas e micro-empresas,
conforme dados do Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro, em 2006.
Estimativas do CRA-RJ mostram a existéncia de apenas aproximadamente 130.000
profissionais formados em administracdo e ativos no estado. Por que entdo, alguns estudantes
e profissionais sentem dificuldades na hora de se inserir no mercado de trabalho ou
desinteressados em seguir a sua prépria profissao?

Este trabalho visa contribuir por mostrar algumas deficiéncias, potencialidades e
expectativas quanto ao futuro profissional dos estudantes de administracdo graduandos da
UFRRJ, com o objetivo de preparéa-los melhor para as oportunidades do mercado. A minoria
dos formandos em administracdo tenciona trabalhar na area em que estd se graduando.
Segundo pesquisa realizada nessa mesma instituicdo, cerca de 65% tém como primeiro
interesse na graduacao, o diploma universitario para poder concorrer a um cargo publico, por
meio de concurso, e ndo o exercicio direto da profissdo, que aparece apenas em terceiro lugar
(CALVOSA, 2006). Do total de 130.000 administradores ativos no estado do Rio de Janeiro,
apenas 37.000 desses profissionais sdo registrados no seu conselho regional primario,
confirmando esta tendéncia. Muitos profissionais parecem ndo possuir a inteira dimensdo das
oportunidades e forcas da carreira em administracao.

Para solucionar o problema da falta de direcdo e de perspectivas deste estudante é
preciso gerar competéncias e aprimorar modelos mentais. Modelos estes que irdo influir na
formacdo, de modo satisfatorio e competitivo, desse novo profissional atuante em um cenario
conturbado e de excessiva imprecisdo (DUTRA, 2004; FLEURY & FLEURY, 2000). O
administrador desse novo século deve, por exceléncia, tornar as idéias tangiveis e reais, e estar
a frente da mudanca (BENNIS, 2002). Existe uma necessidade de lideranga nos negécios e no
desenvolvimento de uma carreira profissional, e a0 mesmo tempo, existe um vazio sobre o
seu significado na pratica e como fazer mudancas.

Para Gardner (1990), uma parte dos administradores exibe algumas habilidades de
lideranca, mas nem todos os administradores possuem tais tracos. Serd que o estudante de
administracdo consegue liderar a sua propria carreira ou apenas gerencia 0s acontecimentos e
as oportunidades geradas ao longo de sua graduacao? Existe um perfil ou modelo coerente a
ser seguido que possa conduzir ou orientar os estudantes a niveis crescentes de sucesso?

Inicialmente, planejar a propria vida pode parecer um exagero para algumas pessoas, e
uma necessidade para outros. Entretanto, a grande maioria concorda que ter um planejamento
em nivel pessoal € importante para desenvolver a sua vida profissional, a sua vida pessoal e a
vida financeira (MAGALHAES et al., 2006)

Sempre que se abre mao de alguma coisa no presente em prol de algo no futuro,
assume-se uma posicéo credora. E toda vez que se abre méo de algo no futuro para desfrutar
de alguma coisa no presente, assume-se uma posicdo devedora (GIANETTI, 2005). Segundo
Calvosa (2006, 2007), o interesse em investigar se os estudantes de Administragcdo do ensino
superior sdo credores ou devedores dos lideres empresariais ja foi o foco de estudos
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anteriores, pois acredita-se que os colaboradores sdo pessoas tendentes a um perfil credor dos
ideais do lider.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

E importante ressaltar que o estudo da condicdo socio-demografica do estudante de
administracdo de ensino superior se torna de relevancia por apresentar e detalhar aspectos
pessoais e aspectos da sua posi¢do diante do mercado de trabalho profissional.

Encontra-se também relacionado ao seu perfil profissional, a verificacdo do
planejamento de carreira e o grau de satisfacdo com o curso, 0 que nos permite dentro do
estudo verificar uma visdo futura do aluno juntamente com sua satisfacdo no presente.

Para finalizar o tragar do estudo, observa-se também a identificagdo da visdo de futuro
do graduando em administracdo, o que permite uma visualizacdo dos motivos que levaram a
escolha do curso de administragdo, relacionando a sua independéncia na sua tomada de
decisdo a credulidade dada a um lider.

Essas preocupacgOes anteriores geraram a seguinte questdo de pesquisa:_Quais sao as
caracteristicas socio-demograficas, satisfacdo em relacdo ao seu curso e a programacao para o
planejamento de carreira do estudante de administracdo do ensino superior?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo Geral: comparar o perfil s6cio-demografico do estudante de administracdo em duas
amostras distintas da mesma universidade federal em recortes de tempo diferentes.

Objetivo Especifico: Identificar a atual visdo do estudante de administracdo em relacdo a
lideranca empresarial e o0 seu planejamento de carreira.

1.3.  JUSTIFICATIVA

Este trabalho é relevante porque apresenta a comparagdo entre um estudo atual sobre o
perfil do estudante de administracdo de ensino superior realizado em 2011, com outro estudo
utilizando o mesmo instrumento de pesquisa realizado em 2006, ambos com o niumero
amostral representativo, na mesma universidade federal, sobre as caracteristicas socio-
demograficas, planejamento de carreira e a visdo do futuro gestor sobre o tema “A
credulidade da lideranga empresarial nas organizacdes”.

Este estudo é original porque, ap6s a investigacdo de literatura bibliografica sobre
pesquisas a respeito das caracteristicas e do perfil do graduando em administracdo, nao foi
achado qualquer artigo de natureza comparativa entre amostras de uma mesma instituicdo de
ensino superior nos anais deste evento.

2. Referencial Tedrico

A prética da administracdo requer de seu ator mais que o simples uso de instrumentos
de controle, coordenacéo, direcdo e planejamento, conforme exortados no século XX. Quando
0 administrador, formado ou em formacdo, passar a liderar a mudanga podera conduzir a
organizacdo e a sua vida profissional para niveis de sucesso ainda mais satisfatorios.
Administrar, nos dias atuais, significa apresentar 6timos resultados no menor tempo possivel,
diminuindo o dispéndio de recursos, de modo que todos os stakeholders estejam satisfeitos e
criem uma atitude positiva e uma referéncia ao redor dessa administragdo. Os futuros
administradores precisam, para se capacitar melhor, aprender isso desde a graduacéo.
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2.1. A DIFERENCA ENTRE LIDERAR E GERENCIAR A PROPRIA CARREIRA

A propria origem etimoldgica das palavras evidencia a diferenciacdo de competéncias
para um e para outro termo. Parece que management (gerenciar), em inglés, e manejar, em
portugués, originam-se do radical latino manus, cujo significado € mao, e podem ser
considerados como “parentes” muito proximos. J& o termo lead (liderar) vem do inglés
arcaico leadem. O sentido atual de lead é conduzir, guiar, orientar, encaminhar. Como 0s
termos ndo querem dizer a mesma coisa, 0S Seus conteldos parecem ser indicativos de
diferentes expectativas de atuacdo na préatica cotidiana. Gerenciar significa adotar atitudes
impessoais, as vezes até passivas, em relacdo a metas, enquanto liderar é ter uma atitude
pessoal e ativa em relagdo ao alcance destas (KOTTER, 2002). Quando o estudante passa a
liderar a sua carreira, passa a tomar iniciativas e uma atitude proativa em relacdo a sucessdo
de acontecimentos que vao gerar sua formacao académica e, no futuro, uma vida profissional
satisfatoria, diminuindo o nivel de evasdo da carreira. Liderar a sua carreira pode significar
tomar um papel ativo para ajustar-se a um modelo que se mostra bem sucedido no mercado.

Também segundo Covey (2005), liderar ndo € 0 mesmo que gerenciar. Para este autor
gerenciar é uma visdo dos métodos enquanto liderar significa lidar com objetivos e metas
concentrando-se em conseguir coisas desejadas.

2.2.  OPAPEL DO ADMINISTRADOR NAS ORGANIZACOES

Para promover grandes mudancas, as organizacdes precisam também manter a sua
linha de identidade ao longo do tempo. Sem lideres, a empresa ndo muda; sem
administradores, perde a sua identidade. Uma vez que se possa contar com lideres eficazes, o
administrador competente torna-se alguém indispensavel dentro do ambiente em mudanca.
N&o se trata, portanto, de um personagem ultrapassado, até porque a existéncia de um, nao
elimina a necessidade do outro. Gerenciar ou administrar sofreram maior refinamento devido
a introducdo de novas tecnologias. Se anteriormente, seu papel era apenas o de um
controlador, no momento atual a expectativa é da garantia da identidade da organizacdo,
dando continuidade permanente aos processos existentes. Cabe, portanto, ao administrador
gerenciar a realidade do momento presente para evitar futuras inconveniéncias
(BERGAMINI, op.cit.). Esta dimensdo pode ser assimilada pelos estudantes de administracéo,
mostrando que h& um direcionamento onde o0s seus esforgos sejam aproveitados e
reconhecidos dentro de sua propria area de atuacao.

Para Covey (2005), ao definir o posicionamento do administrador em relagdo a
instituicdo e ao grupo de pessoas ao qual este é orientado, ele afirma ndo se tratar de liderar
como uma posigdo formal, mas de liderar como a escolha de lidar com as pessoas de forma a
comunicar-lhes seu valor e seu potencial de modo téo claro que elas acabem por vé-los em si
mesmas. A decisdo de inspirar 0s outros a encontrar um estimulo para suas a¢des nos leva
diretamente ao bojo dos quatro problemas organizacionais cronicos decorrentes do atual
modelo da Era Industrial, citados por Covey. Cada um dos que encontrou 0 seu proprio
estimulo tem poder para reescrever o inadequado software da Era Industrial: “chefe, regras,
eficiéncia, controle”, que vigora nas organizacdes (COVEY, 2005), e frustra 0s novos
profissionais.

Estes problemas crbnicos levam os estudantes, em geral, a inseguran¢a quanto ao
desenho de sua carreira e quanto ao se posicionar ativamente para a conducdo de seu futuro
profissional. Covey (op cit.) sugere que em ambientes de pouca confianca e altos indices de
inseguranca deve-se em modelar a integridade para gerar confiangca. Onde ndo h4 visdo ou
valores comuns, deve-se concentrar em descobrir caminhos para criar uma Vvisdo e um
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conjunto de valores comuns. Onde ha desalinhamento deve-se concentrar em alinhar
objetivos, estruturas, sistemas e processos para incentivar e alimentar o fortalecimento das
pessoas e da cultura de forma a atender a visdo e os valores. Os gestores da atualidade séo
considerados rebeldes da mudanga, pois antes de construir produtos melhores, estdo
preocupados em construir organiza¢des melhores (REICH, 2001).

2.3.  OPLANEJAMENTO PESSOAL DO ESTUDANTE DE ADMINISTRACAO

Planejar a prépria vida para alguns pode parecer em um primeiro momento um
exagero e para outros uma necessidade. Contudo, a grande maioria das pessoas concorda que
¢ importante contemplar um planejamento em nivel pessoal para desenvolver a sua vida
profissional, a sua vida pessoal e para a vida financeira (MAGALHAES et al., 2006), apesar
da maioria das pessoas negligenciarem, com frequéncia, questdes relacionadas com o tempo e
a afetividade e supervalorizarem as questdes sobre economia e finangas (AUGUSTIN, 2008).

Morrissey diz que o planejamento é uma pratica muito comum nos negdcios, mas quando se
trata de aplicar na vida individuos a ferramenta simplesmente é esquecida (MORRISSEY,
2011). O planejamento ha muito tem sido utilizado em organizagdes, uma vez que o ambiente
empresarial muda com frequéncia e grande velocidade. A mesma linha de raciocinio utilizada
para as organizacoes pode ser aplicada aos individuos, que também podem se beneficiar dessa
ferramenta para planejarem as suas vidas, a fim de obterem melhores resultados, tanto na area
profissional quanto pessoal (ESTRADA; VERARDI, 2009).

Para especialistas em areas como a Sociologia e Psicologia, o convivio
organizacional, o desenvolvimento adulto, a progressao na carreira, as mudancas drasticas do
trabalho e nos padrdes de trabalho apontam para a necessidade de abordagens integrativas do
individuo com os temas: vida e trabalho. Assim também, as mudancas nos individuos, nas
familias e nas organizagfes ao redor do mundo contribuem para essa necessidade integrativa
entre o futuro do individuo com as organizacdes ao qual faz parte (HANSEN, 2001). Por isso,
estudar o planejamento de carreira, o planejamento pessoal e a visdo que os estudantes de
Administracdo do ensino superior possuem sobre suas percepcoes sobre lideranca empresarial
tornam-se importantes para determinar pontos de interesse e gerar um mapeamento dessa
classe, que ira compor 0s novos lideres empresariais e futuros formadores de opinido em
organizacdes e na sociedade (CALVOSA, 2007).

O exercicio do planejamento pessoal apresenta alguns beneficios, como: uma visao
pessoal para o futuro; uma diregdo a carreira; a criacdo de oportunidades; o aumento da
seguranga; a construcdo e a manutencdo de uma vida equilibrada e balanceada e a
oportunidade de envolver outros no bem-estar do seu futuro e a preparacdo para a
aposentadoria (MORRISSEY, 2011).

Para fazer planejamentos de carreira e pessoal eficazes torna-se relevante que o
individuo crie sinergias entre o trabalho e a familia, entre seus desejos e as suas necessidades
reais, entre os seus sonhos de longo prazo e as suas tarefas cotidianas, como um projeto
integrado (PORTILLO, 1997, 2007). O estudo dos indicadores sobre composi¢do e renda
familiar, planejamento para o que fazer apds a graduacédo, sobre como usa o seu tempo livre, 0
perfil de voluntariado e caracteristicas sécio-demograficas, entre outros, permite que as
sinergias sejam pautadas em um autoconhecimento e em simbolos reais, comuns a média
populacional (CALVOSA, 2007).

Um planejamento pessoal promove mudancas de habitos e atitudes, gerando um
gerenciamento mais consciente da propria vida. Permite que a pessoa reflita sobre seus sonhos



\k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
- = e n 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

e aspiracdes e as formas que possui para alcanca-los, consequentemente, gerenciando melhor
seu tempo e recursos (OLIVEIRA, 2009).

2.4.  ADMINISTRADORES COMO FUTUROS LIDERES EMPRESARIAIS

O tema lideranga mostra ter forte apelo tanto para dirigentes como para dirigidos.
Como, ao falar da figura do lider, ndo expandir a discussao ao interessante papel do seguidor?
Torna-se necessario tentar discernir o vinculo central de unido entre o lider e o seu objeto de
influéncia, o colaborador. Em muitos casos, essa atitude ou competéncia chega a levar uma
conotacdo de “dom”, quase magico ou divino, responsavel por uma inexplicavel e, a0 mesmo
tempo, irresistivel atracdo que certas pessoas naturalmente exercem sobre outras (CALVOSA,
2006).

Lideres sempre foram necessarios para mostrar as pessoas o que ou como fazer em
diversas situacGes e contextos. Durante o século XX, com o crescimento populacional e das
empresas, tornou-se necessario que uma enorme quantidade de gerentes eficazes estivessem a
frente da produgdo para fazer face a demanda. O ensino de Administragdo se tornou
importante nesse contexto porque a escassez de recursos levou as pessoas a buscarem maior
racionalidade na utilizacdo dos mesmos (CALVOSA, 2006). O lider é o pioneiro que
consegue convencer um grupo a fazer sacrificios em favor de uma causa maior, futura,
gerando colaboradores ou liderados nesse processo (idem).

O colaborador de um lider, essencialmente, € um avido participe de trocas
intertemporais com seu mentor, seu lider (GIANETTI, 2005). Essa troca esta presente em
muitas dimens@es da vida préatica, sem que as pessoas, muitas vezes, se déem conta disto.
Segundo Giannetti (idem), sempre que se abre méo de alguma coisa no presente em prol de
algo no futuro, assume-se uma posicao credora. E toda vez que se abre méo de algo no futuro
para desfrutar de alguma coisa no presente, assume-se uma posi¢do devedora. O interesse em
investigar se os estudantes de Administracdo do ensino superior sdo credores ou devedores
dos lideres empresariais ja foi o foco de estudos anteriores (CALVOSA, 2006, 2007), pois
acredita-se que os colaboradores sdo pessoas tendentes a um perfil credor dos ideais do lider.

N&o raro, os colaboradores de um lider acreditam, sem parciménia, que seus
sacrificios presentes Ihe renderdo beneficios ou vantagens futuras. Esse crédito é o termo de
troca entre presente e futuro e da subsidios para a influéncia exercida dos lideres sobre 0s seus
seguidores. Liderar, de forma mais ampla, diz respeito a ser capaz de conseguir, com vasta
margem de sucesso, que as pessoas facam o que o lider entenda o que precisa ser feito. Para
tanto, parece existir uma real necessidade do lider em ser capaz de lidar, de modo adequado,
com fortes emocdes e grandes frustragcdes que surgem quando o ambiente de trabalho torna-se
instdvel (CALVOSA, 2006). Cabe aos lideres procederem a uma espécie de leitura e
transmitirem sua interpretacdo daquilo que percebem como um caminho em relagéo ao futuro
(BENNIS, 2002).

Para Covey (2005), ao definir o posicionamento do lider em relacdo a instituicdo e ao
grupo de pessoas ao qual este é orientado ndo se trata de lideranga como uma posicao formal,
mas de lideranca como a escolha de lidar com as pessoas de forma a comunicar-lhes seu valor
e seu potencial de modo téo claro que elas acabem por vé-los em si mesmas.

Dessa forma, estudar a visdo do perfil de credulidade de lideranca dos estudantes de
Administracdo envolve investigar se essa classe possui subsidios para reproduzir o padrdo que
aprendem no exercicio da lideranca empresarial em suas organizacdes a afiliaces (vinculo
credor) ou para romper com 0s padrdes estabelecidos e estabelecer nos vinculos (vinculo
devedor) (GIANNETT], 2005, CALVOSA, 2006).
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O seguidor representa, necessariamente, a mais rica fonte de informacdes para 0s
lideres naturais. As organiza¢des comecam, aos poucos, a valorizar a influéncia do seguidor
sobre o lider como importante recurso de enriquecimento do processo decisério. O
reconhecimento do poder de influéncia do seguidor favorece, sem davida, o maior
aproveitamento de talentos individuais e aumenta a responsabilidade dos proprios seguidores
(BERGAMINI, 2002).

Bateman e Snell (1998) concluem que os seguidores eficazes podem néo ficar com a
gloria, mas sabem que suas contribui¢des para a organizacdo sao valiosas. E, enquanto fazem
estas contribuicdes, estudam os lideres, preparando-se para seus proprios papeis de lideranca.

3. Metodologia
3.1. TIPO DE PESQUISA

A pesquisa foi do tipo descritiva. Buscou-se identificar o perfil e as expectativas
quanto ao curso do estudante de graduacdo do curso de administracdo de empresas, na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, campus sede e demais. O subtipo da pesquisa
foi bibliogréafica objetivando organizar as contribuicdes feitas por autores que escreveram a
respeito do tema. As informacdes foram encontradas em livros, dissertacfes, paginas na
Internet e artigos. A seguir, foi realizada uma pesquisa de campo, havendo coleta de dados
primarios diretamente dos estudantes, futuros administradores.

3.2. ESCOLHA DO METODO E INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa foi de natureza qualitativa. Segundo Figueiredo (2004), a pesquisa
qualitativa surge diante da impossibilidade de investigar e compreender por meio de dados
estatisticos alguns fendmenos voltados para a percepcdo, a intuicdo e a subjetividade.

A pesquisa bibliografica foi realizada por meio do agrupamento de referéncias e
informacBes e posterior associacdo e organizacdo da exposicdo dos conceitos utilizando um
questionario como instrumento de coleta de dados, adaptado pelo autor de CALVOSA (2006).

3.3. UNIVERSO E AMOSTRA

A amostra foi incidental e aleatoria entrevistando estudantes de graduacdo em uma
Universidade Federal do Rio de Janeiro. O universo da pesquisa foi o grupo de graduandos
em administracdo da UFRRJ, nos campus de Seropédica e Nova Iguacu, Rio de Janeiro. Os
alunos foram contatados no péatio da instituicdo e em salas de aula por meio de abordagem
direta, sem contato prévio, conferindo assim, isencdo de outros interesses além do desejo de
contribuir com informagdes para a pesquisa. A amostra da pesquisa foi de carater incidental,
ficando limitada ao grupo de estudantes respondentes ao questionario.

No estudo de 2011 estdo regularmente matriculados na instituicdo 577 alunos. Com
um total de amostra de 140 alunos ou 24,26% dos alunos; ja no estudo de 2007 estavam
regularmente matriculados 513 alunos, com uma amostra de 100 alunos, representando
19,49% do numero de alunos. No total das duas pesquisas foram entrevistados 240
graduandos em Administragdo na UFRRJ.

3.4. DESCRICAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa de 2011 foi 0 mesmo utilizado
na pesquisa anterior (CALVOSA, 2007), e trata-se de um formulario preparado para uma
entrevista estruturada, com respostas fechadas, contendo 3 interesses: a) Identificar a
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condicdo soécio-demografica; b) Verificar o grau de satisfacdo sobre o curso de graduacdo em
administracdo e o planejamento de carreira; c) ldentificar a independéncia do estudante de
administracdo do ensino superior em relacdo a tomada de deciséo.

Os interesses do formulario de entrevista podem ser observados no Quadro 1, que contém a numeracao das
questdes utilizadas, seus objetivos e descricdo dos mesmos.

Quadro 1: Esquematico da Entrevista

Questbes | Objetivo Descricéo
01a09 Identificar a condigdo sdcio-demografica. Tracar o perfil socio-demografico do estudante de
administracéo desta institui¢o.

10e12 Verificar o grau de satisfacdo sobre o curso | Analisar aspectos pessoais, relacionados a satisfacéo
de graduagdo em administragio e 0 | no presente e visdo de futuro.
planejamento de carreira.

11e13 Identificar a independéncia do estudante de | Apresentar aspectos que relacionem a independéncia
administracdo do ensino superior em relagdo | na tomada de decisdo & credulidade dada pelo
a tomada de deciséo. estudante a um lider empresarial.

4. Descricao do Estudo Original

Nesta institui¢do foi elaborado em 2007 um estudo denominado “As Competéncias ¢
as Expectativas do Futuro Administrador: o Estudo do Perfil do Estudante de Administracdo
da UFRRJ” por CALVOSA 2007, com o intuito de tracar o perfil deste profissional, analisar
sua Vvisdo a respeito do curso e de sua carreira, para entdo conhecer e atender melhor este
futuro profissional e potencializar seu desempenho e interacdo durante a sua formacéo, para
que atenda melhor as expectativas do mercado de trabalho.

5. Resultados e Consideracdes

Do grupo de estudantes participantes da pesquisa, 47,4% ou 65 pessoas foram do sexo
masculino e as outras 52,6% ou 72 pessoas do sexo feminino da amostra. Fato puramente
incidental. Suas caracteristicas quanto a idade sé&o listadas a seguir:

Tabela 1: Idade.

Estuco de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (=100)

Idace FreqUéncia %) Freqéncia %)
AE20ancs 58 4370 19 238
21-25an0s 61 4600 50 625
26-30a0s 10 76 8 100
3Lourmsis 4 32 3 037

Fonte: Dados da pesquisa

A faixa etaria maior representada na amostra se concentra, especialmente, entre 21 a 25 anos, correspondendo a
46% do grupo. Sendo seguido por 43,70% menores de 20 anos.

Tabela 2: Composicdo da familia.

Estudo de 2011 (n=140)

Estudo de 2006 (n=100)

Composicao da Familia

Freqténcia

%) Freqéncia @)
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A2 pessoas 19 1306 4 50
3pes0as 41 297 13 162
4 pessoas 52 377 3 43
50umais pessoas 26 189 30 375

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a composicdo da familia, a amostra se caracteriza por participantes, em sua maioria, oriundos de familias
média/numerosa. A tabela composi¢do da familia mostra trés grupos dominantes, que juntos somam cerca de
86,3% do total e sdo compostos de pessoas possuidoras de familias com trés ou mais integrantes.

Tabela 3: Atividade de lazer.

Estudo de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Atividade de Lazer Freqiiéncia () Fregiiéncia (%0)
Ematividade particular 17 123 9 13
Emgrupos sociais 120 870 53 662
Outros 1 07 18 25

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo as atividades de lazer, um grupo se destaca como tendo por preferéncia, praticar sua
atividade de lazer inserida em grupos sociais em detrimento de atividades isoladas. Esse fato é positivo e esta
diretamente relacionado com a capacidade dos estudantes de gerar competéncias atraves da socializacdo, o que
pode acarretar em uma rede de conhecimentos e de contatos que déem suporte para sua tomada de decisGes (Le
BOTERF apud FLEURY & FLEURY, 2001). Na tabela 3, atividade de lazer da amostra, 87% dos estudantes
optam por escolher como principal lazer, uma atividade inserida em grupos sociais, tais como: shows, praia,
cinema, teatro etc., em detrimento de atividades isoladas.

Tabela 4: Leitura de jornais.

Estudode 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Leitura de Jormais FreqUéncia (%) Frequiéncia (%)
N&o leem 27 21 4 50
Politicae Assuntos Intemacionais 20 164 6 75
Ciénciese Cultura 7 57 12 150
Economia 4 33 5 63
Fatos Diversos 56 459 K 487
Esportes 8 66 14 175

Fonte: Dados da pesquisa

A leitura frequiente de jornais evidencia o grau de interesse dos alunos por assuntos variados. Na amostra
pesquisada, 77,9% tém o habito regular de ler jornais, ndo fazendo diferenca para a pesquisa o tipo de jornal
(fisico ou virtual), ou o grupo ou classe social que este é orientado. Porém os dois grupos mais numerosos foram
os dos campos ‘fatos diversos’, 45,9% respondentes e ‘politica e assuntos internacionais’, com 16,4%. Esse dado
denuncia que os alunos ndo focalizam sua leitura em informagdes técnicas, em economia, em ciéncia e cultura
mostrando uma possivel futura deficiéncia em se projetarem como formadores de opinido e, conseqlientemente,
influenciadores. Requisitos necessarios para o exercicio da lideranga nas empresas e organizagoes (CALVOSA,
2006).

Tabela 5: Leitura de livros.

Estudo de 2011 (=140) Estudo de 2006 (n=100)

N° de Exemplares/ Ano Freqliéncia () Freqiiéncia (%)
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Nenhum 10 71 3 37
UmouDois 0 357 3 38,7
TrésaCinco 49 350 32 400
SeisaNove 18 129 7 88
Dez oumais 13 93 7 88

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a leitura regular de livros, apenas 22,2% léem mais de seis livros completos por ano. Néo fazendo
diferenca, para esta pesquisa, o conteido dos livros estudados, mas sim, 0 habito regular de adquirirem
informacdes completas sobre algum assunto.

Tabela 6: Dominio da lingua inglesa.

Estudo de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Lingua Inglesa FregUéncia %) Freqiéncia (%)
Nao possii 35 257 24 300
Sim, razoavelmente 79 554 39 487
Sim, fluentermente 25 179 17 213

Fonte: Dados da pesquisa

Apenas 17,9% dos estudantes dominam a lingua inglesa, lingua onde sdo publicados a maior parte dos
livros e modelos de administragdo que usamos no Brasil. Outro fato interessante € o acesso de todos ao micro-
computador. Este acesso ao micro-computador permite, ao estudante, ter uma capacidade de rapida absor¢do de
novas tecnologias ou processos. Deste total, 61% possuem além do micro-computador, também acesso a Internet
em casa e 23%, no trabalho, como recurso de estudos, pesquisas e busca de informagdes em geral. CALVOSA
(2006).

Parece que este uso disseminado e global da Internet, alcangando 80 dos 80 estudantes pode
compensar a caréncia de leitura de livros e jornais por matéria absorvida digitalmente. Ainda
assim a leitura de fragmentos de textos e matéria filtrada de compéndios, ndo sdo suficientes
para se constituir matéria para a formagdo de opinido, por ndo se tratar de idéias e
pensamentos completos que ddo subsidios para a analise (GIANETTI, 2005), e os futuros
administradores e lideres da sociedade devem analisar, criticar e ter a possibilidade de
questionar o sistema, quando este se apresentar contra-produtivo

Tabela 7: Faixa salarial familiar.

Estudo de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (=100)
Faixa Salarial Familiar Fregiiéncia %) Fregiiéncia %)
AB5 . minimos 56 406 18 25
De5a7 sal. minimos 24 174 19 237
De7a10sal. minimos 0 217 % 313
Meis de 10 sal. minimos 28 203 18 25

Fonte: Dados da pesquisa

Os estudantes, em geral, estdo dentro de uma faixa salarial familiar confortavel, pois 59,4% recebem
cinco ou mais salarios-minimos de renda familiar. Historicamente, os gestores, lideres e gerentes empresariais
s80 pessoas que sdo oriundas de classes econdmicas mais abastadas (CALVOSA, 2006). Parece que esta
amostra, do ponto de vista sécio-econdmico, mostra condi¢do prospectiva para altos cargos em empresas e
organizacg0es e para liderarem a mudanca (COVEY, 2005).

Tabela 8: Grau de satisfacao
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Estudode 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Satisfagdo com o Curso FreqUéncia (%) Freqiéncia (%)
Qtimo 3 250 18 24
Bom 79 554 48 600
Regular 24 171 12 150
Ruim 1 07 1 13
Péssimo 1 07 1 13

Fonte: Dados da pesquisa

Do total de estudantes, 25% estdo satisfeitos plenamente satisfeitos com o curso de graduacéo, enquanto 72,5%
atribuiram uma nota de moderadamente/satisfeitos com o curso, como visto na tabela 8. Parece que o curso
atende as expectativas dos alunos de administracdo de empresas, o que justifica o baixo indice de evasdo ao

longo da graduagdo. A formacdao educacional também € elencada como um dos fatores principais da geragéo de

competéncias (Le BOTERF apud FLEURY & FLEURY, 2001).

Tabela 9: Escolha do Curso de Graduagao.

Estudo de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Escolha da Graduagio Frequéncia (%) Fregiéncia (%)
Melhor oferta no mercadio de trabalho 67 493 27 337
Influéncia familiar 14 103 7 87
Recompensa financeira promissora 16 118 5 63
Ofertaimediatade emprego 8 59 8 100
Indicacdo de teste vocacional 8 59 8 100
Outros 23 169 25 313

Fonte: Dados da pesquisa

Parece que a 55,2% dos alunos que optaram pela graduacdo em administracdo tinham em mente que
conseguiriam se colocar rapidamente no mercado de trabalho, pois escolheram o seu curso de graduagéo devido
a melhor oferta no mercado de trabalho e a oferta imediata de emprego, somados.. Vemos também uma
influencia familiar ainda presente dentro do curso, com representatividade de 10,3% dos entrevistados.

Tabela 10: Planejamento apdés a graduacao.

Estudo de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Plarej. apdsa Graduacao FreqUéncia (%) FreqUéncia (%)
Altuar nadreaemgueestudou 85 625 55 68,7
Fazer outro curso superior 17 125 9 113
Seguir carreiraacadémica 13 96 8 100
N&o sabe 0 que vai fazer 7 51 3 37
Outro 14 103 5 63

Fonte: Dados da pesquisa

Contudo, parece que a graduacdo desperta um relativo interesse nos estudantes, o que é evidenciado
pelo planejamento destes para o que fazer ap6s a conclusdo da graduacao, pois 62,5% tém a certeza que querem
atuar na area.

Tabela 11: Atividades voluntarias.

Estudo de 2011 (=140) Estudo de 2006 (=100)
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Atividades \Volunitarias FregUéncia %) FregUéncia (%)
Nunca 17 121 14 175
Néo, no momento 50 3B7 14 175
Néo, mas tem voniade 32 29 30 375
Sim, naiigreja 24 171 14 175
Sim, quendo pode 5 21 4 50
Outros 0 0 4 50

Fonte: Dados da pesquisa

Na amostra pesquisada, 35% do total nunca realizaram atividades voluntarias, mas destes 22,9% tém
vontade de realizar. A realizacéo de atividades voluntérias parece ter uma relacdo direta com sujei¢cdo em um
organograma, incorporagéo de principios de hierarquia e tendéncias a uma orientacéo por responsabilidade
social, importantes para a sustentabilidade de uma carreira de sucesso (DUTRA, 2004; CALVOSA, 2006).

Dos estudantes, 75% se mostram solicitos para a realiza¢do de alguma atividade voluntaria,
29,2% ja tendo executado alguma atividade, enquanto 35,7% demonstraram ter vontade de realizar.

Tabela 12: Frequéncia a igreja.

Estudo de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Freqiiénciaa Igreja Freqiiéncia ©0) Freqiiéncia (%0)
Sempre 4 293 3 287
Asvezes 46 29 37 463
— 3 236 13 163
Nunca 20 143 7 87

Fonte: Dados da pesquisa

Apenas 6,4% dos alunos professam néo ter religido, nimero bem proximo da média nacional que é de
7% de ateus (Datafolha, 2007). Deste total, 62,2% tém uma freqiiéncia regular a Igreja, assistindo as reunides
sempre ou as vezes, como observado na tabela 13. Estas pessoas estdo em contato freqiiente com modelos de
lideranga e parecem entender a relagdo lider-seguidor plenamente, independente da religido professada.

A espiritualidade e a religiosidade sdo conceitos diferentes. Existem pessoas que
sdo espirituais sem terem religido, e outras que séo religiosas e ndo possuem espiritualidade.
Todavia, em geral, pessoas religiosas tendem a ser espirituais por estarem, constantemente,
sendo estimuladas por seus pares e lideres a agirem assim (ESPM, 2007). Deste modo, estes
alunos parecem ter maiores propensdes a desenvolver valores morais e éticos mais elevados e
a valorizacdo da espiritualidade, assim como, desenvolver préprios modelos de gestdo a partir
dos compartilhados contemporaneamente e de desenvolver principios elevados que norteardo
suas acdes (COVEY, 2005).

Tabela 13: Credulidade na lideranca.

Estudo de 2011 (n=140) Estudo de 2006 (n=100)
Tragao proprio caminho Freqliéncia (%) Fregléncia (%)
Acredita plenamente no caminho tracado por outros 6 43 5 63
Acredita parcialmente no caminho tracado por outros 66 475 40 500
Tragaparcialmente 0 seu proprio caminho 50 360 32 400
Tracaplenamente 0 seu proprio caminho 17 122 3 37

Fonte: Dados da pesquisa
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Os estudantes mostram claramente buscar um modelo de lideranga que lhes dé a direcéo inicial ao qual
devem seguir. Nem buscam total autonomia, apenas 12,2% querem tragar plenamente o seu proprio caminho,
quanto ndo buscam também total dependéncia da visdo de futuro de um mentor, somente 4,3% acreditam
plenamente no que o caminho a ser seguido deva ser tragado por outros. Dos estudantes, 83,5% mostram que
buscam em outros, inicialmente, com menor ou maior intensidade, a ajuda para os encaminharem na profissdo,
nas decisbes de carreira e no compartilhamento de uma visao de futuro.

6. Comparacdes entre as Pesquisas sobre os Estudantes de Administracéo

No estudo de 2006 foram realizadas 100 entrevistas e em 2011 a mesma entrevista foi
aplicada a 140 alunos do curso de graduacdo em administracdo, com a finalidade de gerar
uma andlise comparativa de dados

Quadro 2: No quadro abaixo serdo apresentados 0s dados de maior expressividade de cada questdo do
formuléario, no ano preenchido; e juntamente o somatdrio de pessoas dos dados de maior representatividade dos

anos.

Quadro comparativo dos Estudos S6cio Demogréaficos dos Estudantes de Administracéo

da UFRRJ.
Variavel Amostra Total | Amostra do Estudo de 2011 | Amostra do Estudo de 2006
(N=240) N° Pessoas (n=140) % (n=100) %

ldade 111 21-25 anos = 46,0% 21-25 anos = 62,5%
Composicdo Familiar | 85 4 pessoas = 37,7% 4 pessoas = 41,30%
Atividade de Lazer 173 Em grupos sociais = 87,0% Em grupos Sociais = 66,2%
Leitura de Jornais 95 Fatos Diversos = 45,9% Fatos Diversos = 48,7%
Leitura de Livros 82 Um ou dois = 35,7% Trés a Cinco = 40%
Dominio de Lingua | 118 Sim, razoavelmente = 55,4% Sim, razoavelmente = 48,9
Estrangeira %
Faixa Salarial Familiar | 81 Até 5 sal. Minimos = 40,6% De 7 a 10 sal. Minimos =

31,3%
Atividades 80 Néao, no momento = 35,7% Ndo, mas tem vontade =
Voluntérias 37,5%
Freqliéncia a Igreja 83 As vezes = 32,9% As vezes = 46,3%

Fonte: dados da pesquisa.

Podemos entdo observar que a maioria das variaveis socio demograficas de maior
expressividade ndo apresentou uma mudanga significativa, as variaveis que apresentaram uma
alteracdo no tempo foram: a) nimero de livros lidos por ano: reduziu de trés a cinco para um a
dois; b) faixa salarial familiar: diminuiu de 7 a 10 para até 5 salarios minimos; essas
mudancas podem ser consideradas aspectos negativos, pois a renda familiar diminuiu, assim
como o interesse pela leitura, isso representa uma mudanca social e cultural no perfil dos
estudantes da UFRRJ.

Quadro 3: No quadro abaixo serdo mostrados os dados de maior expressividade de cada questdo do
formulario, no ano preenchido; e juntamente o somatério de pessoas dos dados de maior representatividade dos

anos.

Quadro comparativo dos Estudos sobre o Planejamento de Carreira dos Estudantes de
Administracdo da UFRRJ.

Variavel

Amostra

Total

Amostra do

Estudo de 2011

Amostra do Estudo de 2006
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(N=240) (n=140) (n=100)
Grau de Satisfacdo com | 127 Bom =55,4% Bom = 60%
o Curso
Planejamento ap6s a | 140 Atuar na area em que estudou = | Atuar na area em que estudou =
graduacéo 62,5% 68,7%

Fonte: dados da pesquisa.

Notamos que ndo houve uma mudanca significativa quanto ao grau de satisfagdo com
0 curso, e nem mesmo quanto ao planejamento de carreira dos estudantes de administracdo da
referida instituicao.

Quadro 4: No quadro abaixo serdo apresentados os dados de maior expressividade de cada questdo do
formulério, no ano preenchido; e juntamente o somatdrio de pessoas dos dados de maior representatividade dos

anos.

Quadro comparativo dos Estudos sobre a Visao de Lideranca dos Estudantes de
Administracdo da UFRRJ.

Variavel Amostra Total | Amostra do Estudo de 2011 | Amostra do Estudo de 2006
(N=240) (n=140) (n=100)
Escolha do curso | 94 Melhor oferta no mercado de | Melhor oferta no mercado de
de Graduacdo trabalho = 49,3% trabalho = 37,7%
Credulidade na | 106 Acredita  parcialmente  no | Acredita  parcialmente  no
lideranca caminho tragado por outros = | caminho tracado por outros =
47,5% 50,0%

Fonte: dados da pesquisa.

Assim como nas questdes referentes a satisfacdo com o curso e ao planejamento de
carreira, a motivacdo da tomada de decisdo da escolha do curso e a credulidade na lideranca
também ndo apresentaram uma alteracéo, a escolha do curso continua sendo feita com base na
melhor oferta do mercado de trabalho e quase metade dos entrevistados afirmaram que
acreditam parcialmente no caminho tragado pelo lider.

7. Conclusotes

O objetivo deste artigo foi contribuir para a compreensdo das expectativas e das
escolhas dos estudantes de graduacdo em administracdo e tracar, mesmo que de forma
preliminar, um perfil social, econdmico e cultural de tal ator, fazendo sempre uma
comparacdo com o de 2007 . As principais conclusdes extraidas da pesquisa foram:

A) Os estudantes, em sua esséncia, sdo jovens entre 19 e 25 anos (89,70%), ou seja, a idade de
ingresso em universidades ou faculdades vem diminuindo ao longo dos anos, segundo estudos
do MEC e comprovados pela pesquisa. Fazendo uma comparagdo com a pesquisa de 2006
vemos que o numero de jovens aumento de 86 % para 89,70%.Alguns alunos comecam a
cursar 0 ensino superior com 16 ou 17 anos.

B) Quanto ao perfil socioecondmico, os estudantes, em geral, estdo dentro de uma faixa
salarial abastada. 59,4% recebem cinco ou mais salarios-minimos de renda familiar. 86,3% do
total sdo compostos de pessoas que possuem trés ou mais integrantes em sua familia.

C) 87% da amostra praticam alguma atividade social. Isso envolve contato freqiiente com
pessoas e grupos e sugere um alto nivel de socializagdo, 0 que gera competéncias e promove
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equilibrio emocional para administrar os relacionamentos sociais, além de subsidios para a
geracdo de competéncias.

D) O baixo indice de leitura de assuntos técnicos em jornais e da leitura livre em livros
evidencia o baixo grau de interesse dos alunos pelo habito da leitura. Na amostra pesquisada,
apenas 25,4% tem a predilecdo por temas de politica, assuntos internacionais, ciéncias, cultura
e economia, temas essenciais para 0 desenvolvimento do poder de influéncia de um
administrador em uma empresa (CALVOSA, 2006) e apenas 22,2% léem seis livros
completos ou mais por ano, abaixo da media nacional (CRA-RJ, 2006). Parece que este pouco
interesse pela leitura pode vir a afetar a formagdo e o alcance de cargos executivos e de
direcdo de empresas, devido a baixa absor¢do de cultura geral, requisito fundamental para
altos cargos e também, semelhante a leitura de jornais, um baixo indice de formacdo de
opinido (GIANETT]I, 2005).

E) A maioria dos estudantes esta satisfeita com o curso de graduagdo que estdo cursando e
pensam em atuar na area quando se formarem, mas isso parece ndo ter uma relagdo direta com
a tomada de decisdao em relacdo a conducéo da propria carreira.

F) Apesar de somente 29,2% ja terem executado alguma atividade voluntaria, 22,9%
demonstrou ter vontade de realizar tais atividades no futuro. Isto esta diretamente ligado ao
fato de exercerem ou sofrerem influéncia nas empresas e organizagdes e corresponderem a
uma postura comprometida em relagdo a um lider ou a um grupo. Pessoas que fazem
atividades voluntérias tém maior inclinacdo para acdes de responsabilidade social e ecologia
(GIANETTI, 2005), um tipo de valor e comportamento que agrada muitas das principais
empresas globais, gerando principios elevados (COVEY, 2005) e possibilidades de
permanecerem na carreira (CALVOSA, 2006).

G) 62,2% tém uma frequéncia regular a igreja e 93,6% professam ter alguma religido. Uma
pessoa que possui uma religido, independente de qual, tem uma postura credora (GIANETTI,
2005), ou seja, esta mais apta a acreditar na visdo de um mentor um conselheiro para decisdes
de carreira. A amostra parece ter ‘influencidvel’ e acreditar na visao de futuro de um lider.

H) A alta expectativa dos estudantes em relacdo a conducgdo de sua carreira pela escolha de
um mentor, que lhes possa direcionar ou aconselhar a posicdes de mercado ap0s a sua
formatura, pelo menos no inicio da sua carreira, Se mostra urgente e necessaria. Ndo se pode
dizer que haja uma relacdo direta entre a ndo continuidade da carreira em Administracdo e a
falta de um mentor para esta orientagdo, mas sim, que os estudantes anseiam por lideres que
0s ajudem a solidificar o caminho a ser seguido, quando, em um primeiro momento, o
caminho parece obscuro e sem consonancia com a graduacao cursada.
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