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Resumo: O diagnéstico de processo de software é uma das principais etapas de um processo de melhoria,
cujo objetivo é identificar o estado atual do processo da organizacdo. Porém, os modelos de referéncia
ndo apresentam um guia especifico para esta etapa do processo, 0 que pode dificultar e/ou prejudicar a
implementacéo da melhoria. Em func&o da crescente preocupacao das organizacbes em melhorar 0s seus
processos de desenvolvimento de software e por ndo estar disponivel naliteraturaum material especifico
para esta etapa do processo percebeu-se a necessidade de exploré-la por meio de um mapeamento
sistemético. O resultado do mapeamento indicou a oportunidade de definir uma nova abordagem para
diagndstico de process, baseada em Inteligéncia Artificial,
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1. INTRODUCAO

As mudancas no mercado de software, principalmente no que diz respeito a
competitividade entre as organizagdes, acabam forcando as empresas a alterar suas estruturas
organizacionais e seus processos de producdo (SOFTEX, 2009). Torna-se necessdrio que a
producdo de software seja de qualidade, utilizando menos tempo e recursos, satisfazendo e
fidelizando os clientes a organizacdo (ZANETTI, MONTONI & ROCHA, 2009). Para
alcancar a competitividade pela qualidade, as empresas de software precisam melhorar a
qualidade de seus produtos de software, bem como de seus processos de producio (SOFTEX,
2009).

O processo de software é um conjunto de atividades que estdo envolvidas na producdo
de um sistema de software, onde os modelos de processo sdo representacdes abstratas desses
processos (SOMMERVILLE, 2003). Ele pode ser classificado como maduro ou imaturo. No
processo imaturo hd uma forte dependéncia dos profissionais da empresa trazendo como
consequéncia pouca produtividade, um alto custo de manuteng¢do, riscos na ado¢do de novas
tecnologias e uma qualidade imprevisivel (SOFTEX, 2009). J4 um processo maduro permite
que novas tecnologias sejam adotadas sem comprometer a qualidade dos produtos, é possivel
repeti-lo, independe dos profissionais da organizagcdo, e também permite medi¢des sobre o
processo e o produto (SOFTEX, 2009).

A qualidade dos produtos de software estd fortemente ligada a qualidade do processo
utilizado na construcdo destes produtos (SEI, 2011). Neste sentido, as organizagdes estdo
investindo em projetos de melhoria de processos de software com o objetivo de tornarem-se
mais competitivas, atendendo as necessidades dos clientes, que cada vez mais estdao exigentes
(CERDEIRAL, 2008). A melhoria de qualidade de processos é responsdvel por manter e
evoluir os processos de software (ROCHA, 2009).

Anacleto (2004) ressalta que a Melhoria de Processo de Software (MPS) é uma acao
exercida para alterar os processos de uma dada organizacdo a fim de que os mesmos
acompanhem as necessidades de negdcio da organizagdo e atinjam suas metas de uma forma
eficiente.

Atualmente, existem diversas abordagens para apoiar a implementac¢ao de melhoria de
processo de software: IDEAL (Initiating, diagnosing, establishing, acting, learning)
desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute) em 1996 (ANACLETO, 2004); ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act) também conhecido por ciclo de Deming, criado na década de
20 por Walter A. Shewhart e aplicado por Edwards Deming na década de 50 (QUINQUIOLO,
2002); e QIP (Quality Improvement Paradigm). Também destacam-se modelos de referéncia e
normas que definem boas praticas que podem ser adotadas na melhoria de processo: CMMI
(SEI 2011) e a norma internacional ISO/IEC 15504 (ABNT, 2008).

No entanto, para iniciar as atividades de melhoria no processo, independentemente da
abordagem ou do modelo de referéncia adotado, € preciso verificar o estado atual do processo
para que seja possivel identificar os pontos fortes e fracos, conduzindo as acdes de melhoria
as caracteristicas e necessidades reais da organizacdo (ANACLETO et al., 2005). A etapa de
diagnéstico no processo de melhoria é umas das fases mais importantes que demanda uma
andlise criteriosa e atenciosa que seja capaz de identificar as caracteristicas do processo da
organizacdo, principalmente os pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria. Neste
sentido, percebe-se a necessidade de uma andlise sistemdtica que permita realizar um
diagnéstico inteligente, permitindo que uma organiza¢do tenha condi¢des de avaliar seus
processos sem a necessidade de contratar um especialista naquele momento. Salienta-se que
esta acdo nao dispensard a necessidade do especialista no processo de implantacdo de
melhoria que € realizado apds o diagndstico inicial.



SIMPQOSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = o~ GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = LJen 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Dentre deste contexto, € preciso entender como a etapa de diagnéstico € realizada, e se
existe uma abordagem padrdo que possa ser instanciada para qualquer modelo de referéncia.
Percebe-se a necessidade de explorar esta fase do processo de melhoria das organizacdes que
desenvolvem software para propor uma nova abordagem de diagndstico que apresente um
grau de qualidade similar (igual ou superior) a forma que o diagndstico é realizado.

Para atingir este objetivo foi realizado um mapeamento sistematico na literatura para
analisar e avaliar, por meio de um protocolo de busca definido, os trabalhos relacionados ao
diagnostico de software. O resultado deste mapeamento evidenciou a importancia da fase
diagnoéstico no processo de melhoria, bem como foi possivel identificar que dentre os
trabalhos selecionados e avaliados ndo hd uma abordagem que seja realizada sem um
especialista do modelo de referéncia do qual a organizacdo deseja ser avaliada.

As secdes a seguir detalhardo como o mapeamento foi feito, bem como seus reultados.
Na Secdo 2 apresenta-se o problema de pesquisa que gerou o mapeamento sistematico. Na
Secdo 3 € apresentado o planejamento e execu¢do do mapeamento sistematico. Na Secdo 4
tém-se os resultados obtidos. E na Se¢do 5 tem-se as conclusoes.

2. PROBLEMA DE PESQUISA

A qualidade do software estd relacionada com a melhoria da qualidade do processo de
producio deste software (SEI, 2006). E necessdrio que as organizacdes desenvolvedoras de
software implementem continuamente tecnologias inovadoras, bem como melhores préticas a
fim de ampliarem sua capacidade em desenvolver software. As iniciativas de melhoria de
processos sao utilizadas para atender essa necessidade por meio de profissionais qualificados,
com conhecimento especializado ndo apenas em engenharia de software, mas também na
forma de implementacdo das boas praticas das acdes de melhoria de processos de uma
organizacdo (MONTONI, 2007).

De um modo geral, micro e pequenas empresas tém um processo de desenvolvimento
de software informal e altamente dependente das pessoas envolvidas no processo. Sendo
assim, a definicdo sistematica de processos pode subsidiar melhorias, aumentando sua
competitividade chances de permanéncia no mercado (WEBER, HAUCK &
WANGENHEIM, 2005). As empresas deste porte apresentam problemas referentes a
qualidade dos seus produtos devido a informalidade de seus processos e também pela falta de
recursos (THIRY et al, 2006).

O mercado brasileiro de software é constituido de 8.495 empresas, onde 2.079 sdo
dedicadas ao desenvolvimento de software, 4.438 sdo de distribui¢do e 1.978 sao prestadoras
de servico. Das empresas que atuam no desenvolvimento e producdo de software, 94% sao
classificadas como micro e pequenas empresas (ABES, 2009).

Apesar da crise que ocorreu na economia mundial, no ano de 2008 o mercado
brasileiro de software e servicos manteve a 12° posicdo no cendrio mundial, movimentando
US$ 15 bilhdes, onde US$ 5 bilhdes foram movimentados em software (ABES, 2009). Sendo
assim, percebe-se que o mercado nacional de software estd em ascensao, onde a qualidade dos
processos contribui de forma significativa para este cendrio e a implementacao de melhoria de
processos presta suporte para aumentar a capacidade do processo (MONTONI, 2007).

Para atender as necessidades de negécio da organizagdo € preciso a melhorar os
processos de software a fim de ampliar a sua capacidade de modo continuo e incremental
(ANACLETO, 2004).

Ha diversos modelos, abordagens e normas em prol da qualidade dos processos de
software, tais como QIP, IDEAL, PDCA, CMMI, MR-MPS e norma ISO/IEC 15504 que sao
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aplicados para guiar e apoiar a defini¢do dos processos (ROCHA, 2009). No entanto, para
implantar um modelo de melhoria, a organizacdo precisa investir na contratacdo de
especialistas para avaliar e adaptar os seus processos, bem como, preparar os recursos
envolvidos no processo (MIYASHIRO, 2007).

Segundo Campos et al (2006) as organizagdes de pequeno e médio porte, bem como
as micro, precisam produzir produtos de qualidade, porém surgem diversas dificuldades desde
a falta de recursos humanos qualificados, falta de recursos para treinamentos, falta de
ferramentas e consultorias especializadas que prejudicam as iniciativas de melhoria de
processo.

Tratando-se das MPEs (Micro e Pequenas Empresas) onde os recursos financeiros sao
limitados (FERNANDES et al, 2007) surge a necessidade de desenvolver novas metodologias
de avaliacdo de processo que dispense, em um primeiro momento, a presenga de um
especialista (mao-de-obra qualificada) para realizar o diagndstico do processo de software da
empresa. O diagnéstico de processo de software é uma tarefa realizada para identificar o
estado atual do processo, independentemente do modelo ou metodologia de melhoria de
processo adotada. E nesta fase que sdo identificadas as principais caracteristicas do processo,
bem como, sdo elicitados os pontos fracos, fortes e as oportunidades de melhoria
(ANACLETO et al, 2005).

A etapa de diagndstico € dada por meio de entrevistas e questiondrios realizados por
um especialista contratado pela organizacdo que estd iniciando o processo de melhoria
(HERRERA &RAMIREZ, 2003). Todo esse processo ocorre manualmente, onde os recursos
da empresa que estdo envolvidos no processo de desenvolvimento de software respondem ao
questiondrio. Em seguida o especialista realizard uma anélise das respostas dos questionarios
e das entrevistas realizadas, emitindo um relatério sobre o diagndstico do processo.

Sendo assim, percebe-se a necessidade de uma sistemdtica que permita realizar um
autodiagndstico inteligente, permitindo que uma empresa tenha condi¢des de avaliar seus
processos sem a necessidade de contratar um especialista naquele momento. Isso ndo implica
que, apos a realizacdo do autodiagndstico, a organiza¢do nao precisard do especialista para
implantar o processo de melhoria.

O autodiagnéstico pode ainda ser utilizado por uma empresa avaliadora como apoio
para o diagndstico e planejamento das acdes de melhoria. O objetivo da abordagem ¢ reduzir
os custos envolvidos nesta etapa do processo, tanto para a empresa avaliada quanto para a
empresa avaliadora. Além disso, reduz a complexidade de andlise do diagnéstico desde a
coleta dos dados até anélise final do processo.

Dentre deste contexto, observa-se a necessidade de explorar a forma como sado
realizados os diagnésticos de processos de software nas organizacdes que os desenvolvem,
verificando se o grau de qualidade do diagndstico automatizado € similar ou inferior ao
diagnéstico realizado manualmente.

3. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DO MAPEAMENTO SISTEMATICO

Para realizar o mapeamento foi elaborado o protocolo de busca. Para tal, foram
realizados diversos testes utilizando diferentes termos de busca até chegar ao resultado
considerado como satisfatério, isto €, um protocolo que apresentasse trabalhos realmente
relacionados ao tema de pesquisa. O motivo para realizar o mapeamento sistemdtico era
identificar e analisar os trabalhos relacionados a diagndstico de processo de software, visando
verificar o grau de originalidade do tema, assim como, se o problema ainda encontrava-se em
aberto. Em seguida, definiu-se a pergunta de pesquisa, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1: Pergunta de Pesquisa.

Pergunta: Como sdo realizados os diagndsticos de processos de software?

Populacdo  |Organizacdes de desenvolvimento de software ou instituigdes de ensino e

esquisa cujos trabalhos estejam voltados a melhoria de processo de software.

Interven¢do |Automatizar o processo de diagndstico de melhoria de processo de

desenvolvimento de software.

Comparacdo [Metodologia utilizada para realizar o diagndstico de processo de software de

forma manual.

Resultados  |Grau de qualidade do diagndstico automatizado € similar ou superior ao

diagndstico manual.

Contexto OrganizacOes de desenvolvimento de software e institui¢coes

implementadoras de melhoria de processo.

A populagdo corresponde a quem ¢ afetado na intervengdo. A intervencdo € o que é
investigado (pesquisado). A comparacdo € o que serd comparado com a intervengdo. Os
resultados sdo os fatores observados na intervencdo. E o contexto € onde a comparagdo

acontece.

Com relacdo a estratégia de busca foram utilizadas palavras-chaves nos idiomas
portugués e inglés. Os critérios de escolha por estes idiomas foram: o idioma padrdao do
Brasil, local de execucdo desta pesquisa, € o idioma inglés por ser um idioma padrdao das
fontes de pesquisa conveniadas ao portal da CAPES. Os critérios de escolha para definir os
locais de busca foram: acesso via internet que permitisse a leitura e o download da obra e
outros locais utilizados em outros trabalhos de pesquisa. A Tabela 2 apresenta as strings de
busca utilizadas em cada fonte de pesquisa.

Tabela 2: Strings de busca por fonte de pesquisa.

Fonte

String de Busca

Site da SBC

Palavra(s) pesquisada(s): melhoria de processo, MPS, MPS.BR.

Google Scholar
(Termos em
portugués)

(("melhoria de processo de software” OR "melhoria de processos") +
(diagnéstico OR "método de auto-avaliagao" OR abordagem OR "avaliacdo
inicial" OR "diagndstico inicial") + (CMMI OR MPS.BR) + (abstract OR|
resumo) + (qualidade)) filetype:pdf.

(("melhoria de processo de software” OR "melhoria de processos") +
(diagnéstico OR "método de auto-avaliagao" OR abordagem OR "avaliacao
inicial" OR "diagnéstico inicial") + (CMMI OR MPS.BR) + (abstract OR|
resumo)) filetype:pdf

(("melhoria de processo de software” OR "melhoria de processos") +
(diagnéstico OR "método de auto-avaliagao" OR abordagem OR "avaliacdo
inicial" OR "diagnéstico inicial") + (CMMI OR MPS.BR) + (abstract OR|
resumo) + (qualidade OR "qualidade de software")) filetype:pdf

[Publicados entre 2003-2010.

Google Scholar
(Termos em
Inglés)

(("Software Process Improvement" OR "Process Improvement") + (Diagnosis
OR Diagnostic OR "Method of self-evaluation" OR Approach OR "Initial
diagnosis" OR "initial assessment") + ("MPS.BR" OR “CMMI”) + (abstract) +
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(quality)) filetype:pdf.

(("Software Process Improvement” OR "Process Improvement") + (Diagnosis
OR Diagnostic OR "Method of self-evaluation" OR Approach OR "Initial
diagnosis" OR "initial assessment") + ("MPS.BR" OR “CMMI”) + (abstract))
filetype:pdf.

[Publicados entre 2003-2010.

IEEE

(("Software Process Improvement" <or> "Process Improvement") <and>
(diagnosis <or> diagnostic <or> "selfevaluation" <or> approach <or> "initial
assessment” <or>"Initial diagnosis") <and> (CMMI <or> MPS.BR))
<in>metadata) <and> (pyr >= 2003 <and> pyr <= 2010).

Neste mapeamento foram examinados todos os trabalhos apresentados no resultado da

pesquisa realizada nas

fontes apresentadas na Tabela 2, por meio dos termos de buscas. Os

critérios utilizados para selecionar os trabalhos estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Critérios de selecdo dos trabalhos.

Critério Descricao
Andlise do titulo do |Verificar se o titulo contém alguma das palavras-chaves da revisao
trabalho sistematica.

Analise do resumo e
das conclusoes do
trabalho

Verificar se o resumo apresenta uma visao geral do trabalho com|
introducdo, contextualizacdo do problema, metodologia utilizada e os
resultados obtidos. Com relacdo as conclusdes verificar se as mesmas
apresentam resultados claros e coerentes com o problema. Assim como,
se as elas indicam que o trabalho pode ser reaplicado.

Critérios de andlise: clareza, objetividade, coeréncia na metodologial
utilizada, se hd descricdio dos métodos/procedimentos, andlise]
estatistica dos resultados, varidveis usadas no estudo, populacio e|
tamanho da amostra

Analise do trabalho

Verificar a estrutura do trabalho: resumo, introducdo, metodologia,
resultados apresentados e a fonte de pesquisa utilizada no trabalho.

Critérios de andlise: clareza, objetividade, coeréncia na metodologial
utilizada, se hd descricdio dos métodos/procedimentos, andlise]
estatistica dos resultados, varidveis usadas no estudo, populacio e|
tamanho da amostra.

Relevancia/abrangéncia

Verificar a importancia da pesquisa realizada e dos resultados obtidos €|

do trabalho os locais de publicacdo do trabalho.
O trabalho deve ter sido publicado em um Congresso, Simposio,
Fonte g1 . . .
Periddico, nacional ou internacional.
Idioma O trabalho deve estar escrito em inglés ou portugués.
O trabalho de ter sido publicado apds 2003. Também poderd ser
Data de Publicacdo |analisado algum trabalho publicado antes de 2003 e que foi utilizado na|

referéncia bibliografica dos trabalhos publicados ap6s 2003.
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Os trabalhos que nao atendessem estes critérios eram excluidos da etapa de extracdo

dos dados. O procedimento de sele¢do dos trabalhos era composto por trés etapas:

1.

Buscar os trabalhos: A busca dos trabalhos foi realizada utilizando as strings de busca
nas fontes de pesquisas definidas.

Selecao Inicial dos trabalhos: Inicialmente, foi realizado um filtro da selecdo dos
trabalhos considerados como relevantes. Para tal, foi verificado o titulo e o resumo,
sendo esperado nestes encontrar pelo menos uma das palavas-chaves da pesquisa.

Selecao Final dos trabalhos: Apds o filtro inicial, todos os trabalhos selecionados
foram lidos e foram aplicados os critérios de inclusao/exclusao.

Para cada artigo selecionado foram extraidas as seguintes informacdes?
¢ ID: identificador do trabalho composto por um nimero seqiiencial;
e Titulo: Nome do trabalho avaliado;
e Referéncias: referéncia do trabalho (local de publicacdo);
e Publicado em: Local e ano de Publicagao;
e Descri¢ao: breve descri¢do do trabalho avaliado;

e Fase diagndstico: visdo geral (breve descri¢do) da metodologia utilizada
nesta fase do processo de melhoria; e

e Avaliacdo: Avaliar se o trabalho apresenta a fase de diagndstico de forma
clara' e aplicar os critérios de qualidade apresentados no protocolo da
Revisdo sistemadtica.

Apoés selecionar os artigos e extrair os seus dados, foi aplicado um check-list de

qualidade nos mesmos. A Tabela 4 apresenta esses critérios.

Tabela 4: Critérios de Avaliagdo da Qualidade dos Artigos.

ID Critério
C1  |Apresentacdo clara sem ambiguidades sobre o problema estudado?
C2  |A metodologia emprega pode ser reutilizada em outro estudo similar?
C3 |0 trabalho apresenta a forma de coleta dos dados?
C4 |0 trabalho adotou estatistica para analisar os dados?
C5  |O trabalho informa a origem dos dados utilizados no experimento?
C6  |O trabalho apresenta o tamanho da amostra utilizada?
C7 |0 tamanho da amostra € adequado estatisticamente?
C8 |0 trabalho apresenta uma justificativa clara pela escolha das técnicas empregadas no|
trabalho?
C9 |0 trabalho apresenta trabalhos correlatos?
C10 |O trabalho validou os resultados obtidos?
C11 |O trabalho apresenta o ambiente onde executou os testes?
C12 |0 trabalho explica como utilizou as técnicas de [A?
C13 |Caso o trabalho tenha aplicado uma andlise qualitativa verificar se o autor apresenta

como foi realizada essa andlise (descri¢do do cendrio).

Lo ) .. ~ L .
Critério que define clareza: Apresentar no minimo uma sec¢do sobre a metodologia utilizada para realizar um

diagnéstico.
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4. RESULTADOS OBTIDOS
Apds o planejamento prosseguiu-se com a execucao do mapeamento sisteméatico. O
protocolo de busca foi aplicado entre o dia 01/10/2010 e o dia 30/11/2010. A quantidade de
trabalhos retornados para cada fonte de pesquisa € apresentado na Tabela 5.

GESTAO E TECNOLOGIA

Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Tabela 5: Resumo da Execucdo do Protocolo de Busca.

Fonte de Busca Total de Trabalhos Trabalhos Aceitos Trabalhos | Recusados
Google Sclzolar 123 10 113
(Portugués)
Google Scholar
(Inglés) 31 1 30
IEEE 71 0 0
SBC 14 0 14
TOTAL 239 11 228

A Tabela 6 apresenta a relacdo de trabalhos selecionados para a etapa de extracdo de

dados.
Tabela 6: Relacdo de Trabalhos Avaliados.
ID Titulo Autores
T1 Uma abordagem para conducdo de inicitivas de melhoria de| Montoni ef al (2007)
rocessos de software
T2 O modelo de reféncia para melhoria de processo de software: Weber ef al (2004)

uma abordagem brasileira.

Diagnéstico, definicdo e melhoria do processo de software:

Tavares, Fabbri e Sanches

T3 um estudo de caso. (2002)

T4 Uma ferramenta para avaliacdo dos processos de softwarel Donadel, Varvékis e Selig
sobre a visdo do CMMI. (2006)
Uma ferramenta de apoio ao diagndstico do nivel de] . .

5 maturidade utilizando um modelo de rede neural. Miyashiro (2009)
Mapsw: um método de auto-avaliacdo de processos de]

T6 software frente a0 CMMI nivel 2. Alves (2008)

T7 Uma abordagem para a realizacdo de diagndstico inicial em| Prikladnicki, Becker e
empresas que implementam o MPS.BR Yamaguti (2005)

TS Promepros: um processo de melhoria de processos de] Leite (2010)
software.

T9 Estabelecendo processos de software em micro e pequenas Weber ef al (2005)

empresas.

T10

Aplicacdo da fase de diagndstico de um processo para
melhoria de organizagdes técnicas.

Padua Filho et al (2003)

TI1

A methodology for self-diagnosis for software quality
assurance in small and medium sized industries in latin|

america.

Herrera e Ramirez (2003)

A Tabela 7 apresenta uma comparagao dos artigos selecionados, expostos na Tabela 6,
utilizando os critérios apresentados na Tabela 4 deste artigo.
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Tabela 7: Andlise Comparativa dos Trabalhos Correlatos.

T TRABALHOS

c’|1T1 |T2 |13 |T4 |T5 |T6 |T7 |T8 |T9 |Ti0 |TIl
Cl |SIM |SIM |SIM |SIM |SIM |SIM |[SIM |SIM |SIM |SIM |SIM
C2 |SIM |SIM |NAO|NAO|SIM |SIM [SIM |SIM |SIM |SIM |SIM
C3 | NAO | NAO | NAO | NAO | NAO | SIM | NAO |SIM | SIM | NAO | NAO
C4 | NAO | NAO | NAO | NAO | NAO | NAO | NAO | SIM | NAO | NAO | NAO
C5 |NAO |[SIM | SIM |NAO |NAO |SIM |NAO |SIM |SIM |SIM | NAO
C6 | NAO|SIM | NAO | NAO | NAO | NAO | N/A | SIM | NAO | NAO | NAO
C7 |N/JA |SIM |N/A |N/A |[N/A |N/A |NA |SIM | NAO | NAO | N/A
C8 | SIM |[SIM | NAO |NAO |SIM |NAO |SIM |SIM |NAO | NAO | NAO
C9 | SIM |SIM |SIM |NAO |SIM |SIM | NAO | NAO | NAO | NAO | SIM
C10 | NAO | SIM | NAO | NAO |NAO |SIM |SIM |SIM | SIM | NAO | NAO
C11 | N/A |N/A |N/A |NAO |SIM |SIM |NAO |SIM |SIM |NAO |NAO
C12 | NAO | NAO | NAO | NAO | SIM | NAO | NAO | NAO | NAO | NAO | SIM
C13 | NA |N/A |N/A |[NAO|NA |NA |[NA |SIM |NA |NA |NA

CRITERIOS

Com relacdo a pergunta de pesquisa (Como sdao realizados os diagnésticos de
processos de software?), percebeu-se por meio dos dados extraidos, que ndo ha uma
metodologia definida para realizar o diagndstico do processo. Dos trabalhos avaliados 81%
realizam o diagnéstico de forma manual, isto €, aplicam questiondrios com base em modelos
de melhoria e sem o apoio de técnicas de inteligéncia artificial. A andlise das respostas destes
questiondrios € realizada por um especialista do modelo.

Sendo assim, o grau de complexidade e o custo do diagndstico sdo maiores, €
dependem diretamente da experi€éncia do especialista e da qualidade dos questiondrios. Em
nenhum dos trabalhos avaliados eles apresentam como sdo estes questiondrios e quais areas de
processos sao avaliadas. No entanto, em todos os trabalhos avaliados a etapa de diagndstico é
considerada a fase mais importante da implementacdo de melhoria, pois a partir dela sdo
direcionados e priorizados os esfor¢os necessarios para corrigir os pontos fracos do processo.

4.1. PROXIMOS PASSOS

Este mapeamento sistemdtico foi realizado no contexto de um trabalho de Mestrado
em Computacdo Aplicada, que visa definir uma abordagem para autodiagnostico de processo
de software para apoiar a implementacdo de melhoria de processo. De acordo com os
resultados obtidos nesta pesquisa percebe-se que o problema continua em aberto.

A Figura 1 apresenta a proposta desta nova abordagem, onde serd utilizado um sistema
especialista (SE) para avaliar o processo da organizacdo e a partir desta avaliacdo apresentar
os pontos fortes e fracos do processo. Para tal, serd mapeado o conhecimento de especialistas
em melhoria de processo e definidas as regras que avaliem os principais processos de uma
organizacao, como por exemplo, Geréncia de Requisitos.
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Figura 1: Abordagem para autodiagndstico de Processo de Software.

Esta abordagem também utilizard questiondrios (elaborados com base nos Modelos
CMMI, MPS.BR e ISSO 12204), assim como, manterd as entrevistas realizadas com os
recursos envolvidos nos processos. No entanto, esta entrevista serd realizada virtualmente,
com o apoio de uma ferramenta computacional, onde o sistema especialista € que serd o
responsdvel por avaliar as respostas e apresentar o resultado do diagndstico.

As perguntas das entrevistas serdo realizadas como um didlogo e o serdo embasadas
nos processos de Geréncia de Requisitos e Geréncia de Projetos, do Nivel G, do modelo
MPS.BR. O critério de escolha para este nivel foi a facilidade de implementacdo,
principalmente nas empresas de pequeno porte, tendo em vista que, o esforco e os recursos
financeiros sdo relativamente inferiores aos demais niveis.

A Figura 2 apresenta um exemplo de uma parte da drvore de decisdo que estd sendo
elaborada para verificar os cinco resultados esperados do processo GRE (Geréncia de
Requisitos).
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as pessoas
autorizadas?

Figura 2: Exemplo de Pergunta da Entrevista.

5. CONCLUSOES

Para realizar este mapeamento sistematico inicialmente foi elaborado o protocolo de
busca. Nele foram definidos os termos de busca, relacionados a melhoria de processo, as
fontes de pesquisa, o procedimento e os critérios para selecionar e avaliar os trabalhos.

O objetivo desta pesquisa era verificar como ¢ realizado um diagnéstico de processo
software, visto que, ha pouco material disponivel na literatura sobre este tema. Apds a
execug¢do do protocolo, nas fontes de pesquisa, os trabalhos foram avaliados de acordo com os
critérios pré-definidos e seus dados foram extraidos. De acordo com a andlise realizada nos
trabalhos avaliados foi possivel verificar que, em linhas gerais, a metodologia utilizada para
realizar o diagnostico € voltada a algum modelo de referéncia e um nivel de maturidade
especifico, ou seja, é realizada avaliacdo inicial do processo da organizacdo a fim de

identificar quais os resultados do modelo de referéncia aquela organiza¢io nao atende.

No entanto, ndo hd um padrio ou uma abordagem reconhecida para realizar o
diagéstico, sendo assim, os resultados obtidos podem ser diferentes dependendo da forma
como os pontos fracos da organizagdo foram levantados.

A partir dos resultados obtidos neste mapeamento, foi possivel propor uma nova
abordagem para diagndstico de processo de software, cujo objetivo é permitir que a prépria
organizacao avalie o estado do seu processo por meio de uma ferramenta web que utiliza uma
técnica de IA para apoiar o autodiagnostico.
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