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Resumo:Este trabalho apresenta um estudo acerca das tecnologias da informac8o na organizacdo do
gerenciamento, delimitado para as agdes do Governo Eletrdnico (e-Gov). Tem-se como objetivo verificar
de que forma as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) influenciam o processo de
gerenciamento, tendo o e-Gov como a principal ferramenta capaz de propiciar transformagtes
tecnoldgicas aos cidaddos. Esta pesquisa se justifica pelo fato de que a tecnologia da informagéo (TI)
torna-se cada vez mais indispensavel para a sociedade civil, &s organizacOes e aos negdécios. Para tanto,
usou-se como metodologia a pesquisa descritiva com base em dados secundérios da literatura técnica
(bases de dados). Utilizou-se de base documental e bibliogréfica, de natureza exploratdria e descritiva,
para determinar os fatores que contribuem para a ocorréncia do fendmeno. Por fim, obteve-se como
resultado o fato de que as tecnologias transformam a maneira como as atividades em geral sdo
executadas, e de que as organizagdes buscam na utilizagéo da TIC, melhorar sua funcéo, agregando valor
aos negacios e, atendendo tempestivamente as demandas da sociedade, assim, promovendo cidadania e
acOes de inclusio.
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1. INTRODUCAO

Os avancos das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (T1C) mantém a sociedade
conectada diuturnamente, durante todo o ano, evidenciando um processo de reestruturacéo
global, no qual a internet € um dos principais fatores da mudanga nas vérias formas de
relacdes. A tecnologia da informacéo tornou-se ferramenta indispensavel a implantacéo dos
processos de remodelagem socioecondmica. Em busca da eficiéncia na promogao da melhoria
das condi¢des de vida dos cidadaos, o Poder Publico vem fazendo uso intensivo das TIC.

As empresas, munidas de computadores e sistemas de informac&o, interagem com o
Governo de forma digital, reduzindo custos e viabilizando 0s seus negocios. Desse modo, 0 e
Gov - ferramenta eletrdnica para 0s usuarios tratarem de seus negdcios com o Governo -,
surge para atender demanda especifica da sociedade, a qual garante o bom andamento dos
seus interesses e parte da arrecadagéo tributéria.

O Governo brasileiro dispde de um considerdvel nimero de servicos no meio
eletrbnico. Esse é um indicio do corrente mangjo das TIC, sendo apenas um dos resultados.
Ademais, sob nenhuma hipotese se deve resumir governo e etrénico (e-Gov) a construcéo de
portais, mas sim salutar aideia de uma série de atividades e procedimentos.

Neste contexto, este trabalho tem por objetivo verificar a evolugdo da tecnologia da
informagdo no processo de gerenciamento, bem como seu impacto na sociedade, delimitado
as acbes do governo €letronico. Além disso, busca-se identificar agdes que podem
proporcionar melhorias no uso das TIC.

2. REFERENCIAL TEORICO

As organizacOes em geral se transformam constantemente, vendo-se obrigadas a se
preocuparem com o gerenciamento e utilizacdo da tecnologia. Os sistemas de informacéo
estdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas. O crescente grau de informatizagdo
da sociedade ocasiona mudancas que tendem a se intensificar com 0 passar do tempo,
produzindo impactos perceptiveis em diversos setores da atividade humana.

A fim de obter uma compreensdo adequada da influéncia atual das tecnologias da
informac&o na vida das organizagdes — sejam publicas ou privadas —, é conveniente observar
suatrajetoria desde seu surgimento, constante da Figura 01.
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Figura 01: Histérico da utilizagdo das Tecnologias da | nfor macao
Fonte: Reinhard (1996).
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Percebe-se que desde quando foi disponibilizada a tecnologia da informacéo (TI), as
organizagOes a tém utilizado para fornecer servicos de natureza informativa, bem como para
dar apoio e favorecer o fornecimento e o aproveitamento dos servicos, proporcionando um
conhecimento personalizado e atualizado dos mesmos. Mesmo em nimero ndo tdo
expressivo, essas tecnologias tém sido utilizadas para dar suporte e melhorar a funcdo de
Governo.

Além disso, verifica-se por meio da Figura 02, que alguns servicos e atividades podem
ser resolvidos e desenvolvidos sem ser necessario dirigir-se a algum local, o que, em certa
medida, reduz problemas sociais e econdmicos.
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Figura 02: Oferta de servicos nainternet
Fonte: Adaptado de Linjander (2009).

A informagdo e a infra-estrutura transformaram o mundo na “sociedade da
informacdo”, pois o cotidiano tem se organizado em forma de redes. Essa é uma das
principais caracteristicas que distinguem os dias atuais dos sistemas sociais anteriores. Pode-
se dizer que a “sociedade da informacao” tem um papel importante no desenvolvimento das

novas organizagdes das atividades humanas. Além disso, percebe-se que

A possibilidade de compreensdo dessa teia, ou do fio da meada que rege esse novo
contexto que caracteriza a organizagdo social mundial na virada do século, remete o
leitor ao sentimento de que ainda ha uma I6gica de funcionamento de nosso mundo,
aparentemente ilégico, mesmo se construido com um grau cada vez maior de
imprevisibilidade e de incerteza, de ordem/desordem/ordem. Tal |6gica é aldgica da
Rede, a qual vivemos conectados, interligados, interdependentes, indissociaveis.
(ALMEIDA NETO, 1999, p.1)

Sendo assim, a funcdo a ser desempenhada pela Tl, entendida como o conjunto de
todas as atividades e solugdes providas por recursos de computacdo, € estratégica e auxiliao
desenvolvimento do conhecimento col etivo e do aprendizado continuo. A mais disso, coopera
com a gestdo do conhecimento, facilitando as pessoas compartilharem problemas,
perspectivas, experiéncias, ideias e solucdes.

Dessa forma, 0 novo ambiente, influenciado pelas tecnologias da informac&o, exige
novas formas organizacionais, as quais deverdo ser mais dinamicas e flexiveis as mudancas.
Novos métodos e técnicas gerenciais sdo incutidos, da mesma forma que surgem outras
premissas para o estabel ecimento de estratégias organizacionais e fatores motivacionais.
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Segundo Nolan (apud ROSINI, 2003), na evolucéo das TIC, as constantes inovagoes
tecnol 6gicas muitas vezes exigem que a organizagdo retorne as fases inicias do processo de
evolucdo, para que entdo a nova tecnologia possa ser absorvida em seus processos gerenciais.
Cabe sdlientar que a inovacdo nada mais € do que a melhora crescente, na qual mudar &, de
fato, aplicar a novidade. A inovacdo refereese a mudanca benéfica, aterando
significativamente os produtos, acles, servicos e valores da organizagdo. Por tal razéo, os
administradores procuram prever a mudanca tecnolégica e 0 seu impacto sobre as atividades
gue estéo desenvolvendo.

Inovagdes radicais de tecnologia produzem transformagdes profundas na organizacdo
social, no trabalho e no proprio dia-a-dia; 0 novo cenario afeta interesses, valores e rotinas,
exigindo um aperfeicoamento continuo dos profissionais que trabalham nessas organizacoes,
onde o0 uso datecnologia € intensificado.

Naimplantacdo da Tl, de acordo com Fugini, Maggiolini e Pagamici (2005), para que as
tecnologias possam ser escolhidas e aplicadas, com o escopo de qualificar as agdes de cada
setor, as organizagdes devem verificar qual é a melhor escolha, hgja vista que possuem
diversas fungbes, quais sggam de “administragcdo interna” ao realizar a gestéo de pessoal, dos
proprios recursos financeiros, entre outros, de “governo” (da coletividade e do territorio de
competéncia), através de instrumentos que vao, por exemplo, desde planos reguladores
urbanisticos as leis que regulamentam o mercado de trabal ho; etc.

Portanto, para compreender os impactos da tecnologia nas organizacfes, € preciso
entender que essas inovagdes provocam mudangas, pois, se ndo trouxerem nenhum resultado,
serdmelhor ndo investir nelas (GONCALVES, 1994).

Adicionalmente, ao analisar o impacto da Tl, Fountain (2001) considera que a mesma
difere de outras tecnologias pela sua capacidade de modificar a estrutura onde se insere. Os
potenciais de eficiéncia encontrados no seu uso vao ao encontro da implantacéo de processos
com foco na prestagdo de servicos aos cidaddos, mais céleres, com alta tecnologia e facil

monitoramento. Dessa forma, Coelho (2001, p. 111) afirmaque
(...) os processos de reforma e modernizacdo da gestdo publica estéo enfrentando um
novo desafio, qual sga, 0 de adaptarem-se a crescente difusdo de inovacGes
tecnolégicas e a expansdo de um novo paradigma produtivo associado ao
estabel ecimento da chamada sociedade do conhecimento.

No campo da geracdo de conhecimento, um impacto socia importante da informética
€ a possibilidade de levar servigos educacionais a uma alta quantidade de pessoas com um
custo relativamente baixo, democratizando a educacéo.

Para Rosini (1997), as implicagOes positivas causadas pela presenca da Tl nas
organizagbes sd0: 0 aumento da produtividade, agilidade, novos desafios, atualizacdo
tecnolégica, aumento de responsabilidades e motivacdo pessoal. Por sua vez, 0s aspectos
negativos sdo: aumento do desemprego, acumulo de funcdes, achatamento salaridl,
sistematizac&o dos individuos e inexisténcia de treinamento.

Ponderando as peculiaridades acima, as tecnologias da informacédo d&o origem anovas
formas de pensar, interpretar e gerir o conhecimento humano, que hoje é difundido pelo
mundo inteiro através da rede mundia de computadores. Especificamente, 0 emprego da Tl
estabel ece canais diretos, juntamente com o processo de difusdo de informagdes de interesse
da sociedade, tendo ainternet como instrumento de apoio ao governo eletrénico.
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2.1. GOVERNO ELETRONICO

O governo eetronico (e-Gov) é uma agdo governamental introduzida através do uso da
TI, sendo responsavel por responder as demandas dos cidadaos que exigem transparéncia nas
medidas adotadas pelos administradores. Além disso, também fornece servicos e informactes
que antes eram disponibilizadas somente em ambiente fisicos.

Para a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2005), e-Gov é “a utilizacdo da Internet
e da Web para ofertar informacdes e servicos governamentais aos cidaddos”. Com efeito,
vantagens e beneficios para a sociedade civil e para as organizages publicas resultam das
incorporacbes de procedimentos operacionais, gerenciais e diretivos, caracteristicos de
procedimentos adotados por meio do governo el etrénico.

Dessarte, 0 eGov ndo € somente servico disponivel na internet; emergem dele
ferramentas que, integrando ag0es, conseguem atingir as organizagdes, com a melhoria dos
processos, e a sociedade num todo, quando permite a ampliagcéo do controle social e reducéo
de gastos.

Sob outro viés, 0 e-Gov pode ser entendido também como:
(...) uma das principais formas de modernizacdo do estado e resulta do uso
estratégico e intensivo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), nas
relagdes internas dos préprios érgéos de governo e também das relagfes do setor
publico com os cidadéos e as empresas, sgja ha oferta de servicos publicos, seja nos

processos de compras governamentais. (DINIZ, 2002, p.5).

Corroborando o exercicio da didética, Fernandes e Afonso (2001) apresentam as
seguintes fungdes para qualificar o que vem a ser e-Gov: i) prestacdo de informacdes e
servigos por meio eletronico; ii) regulamentagdo das redes de informagdo, envolvendo
principalmente governanca, certificagcdo e tributacéo; iii) prestacdo de informaces relativas a
administragdo publica, no sentido de fazer com que a sociedade possa acompanhar a execugéo
orcamentaria e financeira; e iv) disponibilizacdo a populacdo de acervos educacionais e
culturais, no que tange ao ensino a distancia e alfabetizagdo digital .

As diferentes abordagens compartilham a mesma no¢do de e-Gov, como 0 uso, pelos
governos, das tecnologias da informac&o na prestacéo de servicos e de informacdes para a
sociedade civil, marcado pela integracao e disponibilizacdo de informagdes a sociedade, por
meio da internet e da inclusdo digital. Portanto, o e-Gov ndo sb utiliza a rede mundia de
computadores; se estende a diversos modelos de telefonia, televisdo digital, e outros tipos de

aplicagdo (Figura 03).

Internet Telefone ‘
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Figura 03: Canaisde oferta de servicos
Fonte: O’Brien (2004).
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Priorizar a utilizagdo do e-Gov € uma das modificactes pela qual a sociedade vem
passando. A evolugdo da tecnologia exigiu das organizagOes atitudes para universalizar o
acesso ans meios eletrénicos, gerando servicos e informagdes para toda a popul agéo.

Adicionalmente, Governo brasileiro langou as bases para a criagdo de uma sociedade
digital a0 criar um Grupo de Trabalho Interministeria (GTTI), visando a0 exame e
propositura de politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas de
interacdo. As agdes do aludido grupo restaram formalizadas pela Portaria da Casa Civil n. 23,
de 12 de maio de 2000 (BRASIL, 2000).

Com isso, inevitavel tornou-se a criagdo de um Comité Executivo de Governo
Eletrbnico, o qua tem por objetivo formular politicas, estabelecer diretrizes, além de
coordenar e articular as agbes de implantacéo do e-Gov.

2.2. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

As tradicionais caracteristicas de qualidade havidas entre servigos e informagdes
podem ndo ser apropriadas quando aplicadas aos servigos baseados na utilizagdo da T1. De
qualquer modo, as diferencas ndo sdo acentuadas.

Santos (2003, p. 233) conceitua qualidade dos servicos e informagdes oferecidos por
meio da internet como “a avaliacdo e julgamento geral do consumidor da exceléncia e
qualidade do e-servico oferecido no mercado virtual”.

Ademais, Zeithaml (2002, p. 135) entende por qualidade de e-servico (servico
eletrOnico) “como a extensdo na qual um Website facilita, de forma eficiente e efetiva, a
escolha, da compra a entrega”, reforcando nessa definicdo que servico inclui aspectos pré e
pos sitio e etrénico naweb.

Por seu turno, apesar das profundas mudancas que a tecnologia promove na maneira
como as organizacOes interagem com seus usudrios, o desgo por qualidade de servico ndo
muda (BITNER, 2001). Nessa toada, 0 Quadro 01 apresenta uma lista de definicbes de
critérios que o0s usuarios consideram importante, quando buscam agum servico e informacéo
no meio eletronico.
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Quadro 01: Critérios consider ados impor tantes pela visdo do usuario.
CONCEITO |DEFINICAO

Uso O site & facil de usar. Estruturas apropriadas para visdo geral do site

e de navegacio estio disponivers

Conteudo Informacio ufil. Informacio atualizada. Informacio concisa, nio
repetitiva. Informacio nio encontrada facilmente em colegdes de
bibliotecas. Auséncia dos seguintes aspectos: informacio
superficial ou repetitiva; conteudo ndo informativo, propagandas.

textos aborrecedores.

Estrutura O site apresenta um esquema de orgamzacio direto e legivel Os
textos sio quebrados em segbes adequadas. Grandes blocos de

texto sdo minimizados.

Ligacdes As paginas provéem [inds que integram informacio relevante com
(finks) outras paginas do site ou com outros sites. Os links provéem acesso
a topicos relacionados permitindo descoberta de mmformacdes

ocasionais.

Pesquisa Mecanismos de pesquisa na pagina e no site sio disponibilizados.
As pesquisas produzem listas uteis de paginas ou sites. com wm

minimo de tempo de pesquisa.

Aparéncia O site € visualmente atrativo na tela. Qualquer pigina possui
poucos graficos e eles sdo apropriados para o conteudo da pagina.
Graficos ndo sdo essenciais para o uso do site. Se as caracteristicas
graficas do site sdo desligadas. o site comtinua completaments

funcional. As paginas exibem imagens agradaveis. sem dreas

escuras.

Fonte: ABELS et al. (1999 apud SANTOS, 2003, p. 237)

Verifica-se que o e-Gov vem obtendo destaque na administragdo a partir do controle
de gastos, equilibrio das contas, remocédo de processos burocraticos e da ampliacdo do canal
de interagdo com o cidadéo.

Faz-se necessario ressaltar que, para Tapscott (1997), governo eletrénico é um
governo interligado em rede. Ele liga a nova tecnologia a sistemas internos antigos e estes,
por suavez, conectam as infra-estruturas de informacdo do governo atudo o que sgjadigital e
atodos — contribuintes, fornecedores, clientes comerciais, eleitores — além de todas as outras
instituicdes da sociedade — escolas, comunicacdo de massa, hospitais, diversos niveis de
governo e nagdes em todo o0 mundo —. “Conectado em rede, 0 Governo pode superar barreiras
de tempo e distancia, e oferecer servicos de melhor qualidade, a custos mais baixos”.
(TAPSCOTT, 1997, p.77).

A adocdo de procedimentos de gestdo digital por parte de segmentos publicos
representa vantagens diretas as organizagdes envolvidas, particularmente quanto a facilidade e
agilidade na distribuicéo dos seus servicos.

Para que 0s servigos e as informagdes prestadas através da utilizacdo da TI, em
programas de governo eletrbnico ou apenas em sites, sgjam considerados de qualidade,
segundo O’BRIEN (2004) os atributos destacados na Figura 04 devem estar presentes.
Confira-se:
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Figura 04: Atributos presentes nos portais eletr dnicos com alta qualidade de infor macéo
Fonte: O’BRIEN (2004).

Outra caracteristica do e-Gov € a sua aplicacdo como instrumento de gestéo, nos
moldes de um elemento de controle fiscal. Como verberam Fernandes e Afonso (2001, p. 22),
“0 aspecto fundamental do e-governo diz respeito atransparéncia fiscal. O uso da internet na
funcdo publica cria possibilidades extraordinarias de ampliar o controle da gestéo fiscal por
parte da populacdo, facilitando o exercicio daquilo que se convencionou chamar
accountabiliy, isto é, a obrigatoriedade de prestacdo de contas ao cidaddo”. Dessarte, a
utilizagdo do e-Gov contribui de forma efetiva para o aprimoramento da gestédo dos recursos
utilizados, na medida em que séo criados canais eetrénicos continuos de informagdes ao
cidaddo sobre a administragéo.

O Estado brasileiro, mesmo distante de obstacul os de ordem orcamentaria ou cultural,
tem empreendido progressivo esforgo de adequagdo de suas agdes as modernas tecnologias da
informagdo. Outrossim, a politica interna de governo eletrdnico segue um conjunto de
diretrizes que atuam junto ao cidadd na melhoria da sua propria gestdo interna e na
integracéo com parceiros e fornecedores.

De acordo com o portal de divulgagcdo do programa de e-Gov brasileiro, pretende-se,
com a utilizagcdo desse instrumento, transformar as relacdes do Governo com os cidadaos,
empresas e também entre os 6rgdos do préprio governo, de modo a aprimorar a qualidade dos
servigos prestados, promover ainteracdo com empresas e industrias e fortalecer a participacéo
cidada por meio do acesso ainformagdo.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia adotada, do ponto de vista de seus objetivos, é a pesquisa descritiva
que visa aidentificar e relacionar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
do fenbmeno, aprofundando o conhecimento da redlidade e justificando as razbes de
existéncia.

O método é o dedutivo, havendo como fonte dos dados as formas documentais.
Adicionalmente, utiliza-se como instrumento de referéncia ampla pesquisa bibliografica em
bases de dados, contemplando autores internacionais e nacionals, que vém apresentando
contribuicdo acerca da tematica, quais sgjam: Fugini, Maggiolini e Pagamici (2005),
Goncgalves (1994), Fountain (2001), Coelho (2001), Rosini (1997), Fernandes e Afonso
(2001), Santos (2003), Zeithaml (2002), Bitner (2001), Tapscott (1997), Liikanen (2003),
entre outros pesquisadores das tecnol ogias da informagao.

4 RESULTADOSE DISCUSSOES

Por meio da presente pesquisa, foi percebido que, em muitos casos, a TIC,
principamente através da internet, tem significado um diferencial, devido a crescente
disponibilidade de ““sites” da ““web”, proporcionando aos cidaddos e empresas acesso a
informacéo e, também, certa grau de interagéo, tanto em seu lar como no trabal ho.
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Os problemas das organizagdes, por obvio, ainda ndo foram todos resolvidos. As
tecnologias de informagéo e comunicagdo estdo buscando, gradativamente, dar suporte para
gue nos locais onde se fizer presente se consiga acancar a eficiéncia, ssmplificando e
integrando servigos oferecidos aos cidadaos e empresas.

Tratando dos desafios que o e-Gov ainda enfrenta ao utilizar a TIC, Liikanen (2003)
evidencia que o governo eletronico tem por finalidade fornecer servicos publicos de modo a
torna-los acessiveis e relevantes para cada cidaddo ou empresa, oferecendo direitos iguais e
oportunidade de participacdo paratodos, concretizando sua caracteristica de incluséo.

A proposito, por exclusdo digital, entende-se a impossibilidade de utilizagdo dos
servigos oferecidos através de canais eletronicos resultante da dificuldade de acesso as
tecnologias, sgjapor motivos sociais, fisicos ou econdmicos.

Como se vé, o combate a exclusdo digital € um processo gue ndo pode ser “desligado”
dos programas de governo eletronico. Em certos paises, exige-se que as politicas de
implantagéo de sistemas de governo eletronico estejam casadas com aquelas que contribuam
para a promocdo da inclusdo digital (FUGINI; MAGGIOLINI; PAGAMICI, 2005). No
entanto, é valido ressaltar que agdes no sentido de promover a inclusdo digital devem-se
garantir o acesso dos cidaddos a TIC, capacitando-os e disponibilizando recursos fisicos e
humanos.

No que tange aos servicos oferecidos pelo e-Gov, nos paises da Unido Européia, o que
possui a maior quantidade de utilizagBes é o0 servigo de recebimento de impostos, com 90%,
seguidas pelas declaracfes de renda, pelos 6nus sociais, pelas taxas sobre as empresas e pelas
declaracOes aduaneiras. Depois, vém 0s servicos de registro — registro de automéveis,
inscricdes de novas empresas, entre outros —. Em remate, o terceiro lugar € ocupado pela
prestacéo de servicos (FUGINI; MAGGIOLINI; PAGAMICI, 2005).

Além disso, segundo Fountain (2001), outro desafio para se implementar o GE
atingindo um estégio de desenvolvimento e acesso, implica em transformacdes radicais dos
processos de trabalho, pois necessita da automacdo de atividades e racionalizacdo de
procedimentos. O maior desafio para 0 Governo ndo é desenvolver portais com transagoes,
mas Sim areorganizacao e reestruturacdo das quai s estas transacoes se inserem.

4.1 GOVERNO ELETRONICO: INSTRUMENTO PROMOTOR DA CIDADANIA

A cidadania se traduz em um continuo exercicio de fazer e refazer: mostra-se mais
visivel a medida que aproxima o Estado dos cidaddos. Esta proximidade é elemento
fundamental na relacdo entre governo e sociedade, facilitando o acesso aos proprios servigos
ou as informacgoes.

No Brasil, efetivando a busca pelo estreitamento na relacdo governo—cidaddo, o e-Gov
passa a fazer parte da agenda politica de Estado a partir do ano de 2000, quando houve a
criacdo do GTTI, o qua através de estudos, identificou quais os servicos e informacdes
governamentais deveriam ser disponibilizados a sociedade (BRASIL, 2000).

As fontes bibliogréficas pesquisadas mostram que as atitudes do governo eletrénico,
ao se vaer da TI, proporcionam a chamada “democracia digital” e a “universalizagéo da
informacdo” para formagdo do conhecimento. Cabe salientar que 0 acesso a informagao € um
direito indiendvel e intransferivel e, por decorréncia l6gica, 0 acesso as tecnologias da
informacdo deve ser compreendido como um direito fundamental, garantido na Constituicéo
Federal de 1988.
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Nesse cenario, 0 Governo deve dar prioridade as politicas publicas que visem a
inclusdo digital dos grupos excluidos, respeitando a igualdade de género, a acessibilidade de
pessoas com deficiéncias, 0s idosos, raca e etnia, conforme vazado no art. 5° da Carta Magna.

A inclusdo digital (ID) representa o direcionamento da igualdade de oportunidades na
era da sociedade da informacdo em seus diversos canais (Figura 05). E cada vez mais ligada a
cidadania e ainclusdo social.

Canais de Inclusao Digital (1D)
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Figura 05: Canaisonde ocorrem a D
Fonte: ORTOLANI (2005).

Em relagdo ao setor privado, muitas empresas tém tomado a frente no sentido da
criacdo de programas de doacao de equipamentos de informética também tém disponibilizado
recursos humanos para capacitagdo, manutencéo e gestédo de programas de inclusdo digital
como forma de disseminagdo do conhecimento. Entrementes, € importante ressaltar que,
independentemente de agdes comunitarias das empresas, € dever congtitucional do Estado
brasileiro garantir o direito ainformacéo e aliberdade de expressdo.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Pode-se dizer que o presente trabalho possibilitou visualizar que a Tecnologia da
Informac&o e Comunicagéo esta permeando a cadeia de valor em cada um de seus pontos,
transformando a maneira como as atividades séo executadas e a natureza das interligagcGes
havidas entre si. Esta, também, afetando o escopo competitivo e reformulando a maneira
como os produtos e servicos atendem as necessidades da sociedade.

Durante o0 desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se que as tecnologias da informacéo
e comunicagdo transformam 0s processos, atividades e rotina das pessoas e das organizagtes
publicas. Estas, por sua vez, buscam na utilizacgo da T1 melhorar sua fungdo, atendendo com
rapidez as demandas da sociedade, promovendo cidadania e acbes de inclusdo. Face o
expendido, sdo declinadas algumas sugestdes, quais sgjam:

a) As organizacOes devem, anualmente, elaborar uma pesquisa de satisfacdo com 0s
usuarios, buscando melhorias por meio da discussdo coletiva, adaptando-se as novas
exigéncias,

b) Devem ser fornecidos, aos administradores das organizagOes, cursos de atualizacéo e
preparacdo, a fim de que seus funcionarios estejam sempre capacitados para trabal har
com 0s recursos tecnol 6gi cos, respondendo aos anseios da sociedade; e

c) Urge ao Governo criar mais programas de incentivo a0 acessO aoS recursos
tecnol 0gicos, visando a inclusdo digital, como cursos, financiamento de computadores
e internet gratuita de qualidade, aém da implantagdo de pontos publicos que
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possibilitem a conex&o arede sem fio (wireless).
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