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Resumo: A identificacdo de problemas nas contratagcdes publicas de servigos de Tl como: a auséncia de
plangjamento estratégico institucional, a deficiéncia na estrutura de pessoal, o0 tratamento inadequado a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, aliado ao montante significativo de
recursos publicos despendidos para essas contrataces, motivou a publicacdo de um novo marco legal
nas contratacoes de servicos de Tl, representado pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 04 (IN 04),
publicada com o intuito de disciplinar as contratacOes de solucfes de Tl pela Administracdo Publica.
Considerando-se que a IN 04 é recente e que a discussdo da sua eficiéncia é interessante se levado em
conta o desafio dos problemas enfrentados pela Administracdo Publica no que tange a terceirizacéo de
T, esta dissertacdo analisa exaustivamente os contratos de prestacdo de servicos terceirizados de Tl
mantidos pelos érgdos TCU e TSE nos anos de 2009 e 2010 com o objetivo de propor recomendactes
gue auxiliem no processo de contratacdo de servicos de Tl na Administragdo Publica utilizando como
instrumento comparativo a IN 04. Na andlise, foram identificadas as situacdes dos itens licitatérios
encontrados em relagcdo a IN 04, os gastos que os 6rgaos tiveram com 0s contratos e a possivel economia
do uso do pregdo eletrbnico como modalidade de licitagdo. Ao final, verificou-se caracteristicas
significativas nos editais e contratos em relacdo a legislagdo pertinente, a propor¢do dos gastos, bem
como, a discrepancia entre os gastos previstos e 0s gastos ef etivos ao longo desses anos. Destamaneira, a
terceirizacdo de Tl ndo se mostrou, necessariamente, a melhor solugdo para os problemas que o setor
publico enfrenta com afaltade pessoal qualificado, levando-se aumareflexao sobre o custo-beneficio de



se manter esses contratos dentro da gestdo governamental .
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1. INTRODUCAO

A atividade de terceirizacdo ou outsourcing’ de Tecnologia da Informagdo (TI) tem
apresentado taxas significativas de crescimento no segmento? de prestacdo de servicos de TI.
Isso é valido tanto para o mercado brasileiro (Hendry,1997) quanto para 0 mercado global
(Gartner, 2003). Em termos globais, o Gartner Group, um dos principais grupos de
consultoria e pesquisa na area de T1 no mundo, aponta um crescimento mundial anual de 7,3%
- 13% para a Ameérica Latina para os servigos de terceirizacdo de Tl no periodo entre 2004 e
2009 e espera-se que essa taxa de crescimento se mantenha até 2012. Em 2008 e 2009, os
servicos de TI representaram grande parte dos contratos de terceirizacdo, aproximadamente
70% (Gartner, 2008).

A Administracdo Publica é uma das principais contratantes desses servicos de TI,
contribuindo assim, para o fortalecimento do crescimento desta terceirizacdo. Essa decisdo
esta alinhada com o Decreto-Lei n° 200/67, art. 10, 8 7°, que estabelece que a administracéo
deve concentrar seus esforcos nas atividades de gestdo e ndo nas tarefas executivas. Em
complemento, o Decreto n® 2.271/97 definiu que as atividades de informatica devem ser
preferencialmente contratadas de terceiros. Porém, alguns autores que examinaram as
contratacdes de Tl no setor publico reportaram problemas de desempenho em decorréncia de
falta de formalizacdo do processo de contratacdo, de falta de conhecimento sobre ele e de
deficiéncias na sua execucdo (Barbosa, 2006; Cardoso, 2009; e Cardoso, 2000).

Deste modo, o processo de contratacdo de servicos de Tl precisa, para ser mais eficiente, de
um amplo planejamento que seja capaz de nortear 0s investimentos e assegurar o beneficio
pretendido para os processos de negdcio. Esse planejamento deve permear toda a organizacao,
fornecendo a area de Tl a clareza necessaria acerca da direcao e dos objetivos da organizacéo.
Consequentemente, toda contratacdo de bens e servicos de Tl deve possuir como objetivo
maior o atendimento de um ou mais objetivos estratégicos, detalhando o beneficio pretendido
e os indicadores e metas para alcanca-los (Cruz, 2008).

Buscando atingir aos objetivos propostos nesse estudo, foi realizada uma pesquisa
bibliogréafica, na qual sdo abordados temas como: 0s conceitos de terceirizacao, 0s riscos que
pautam as contratacGes de TI. Posteriormente foi realizado um levantamento dos gastos que o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) empregaram com
contratos de terceirizacdo de TI referente aos anos de 2009 e 2010.

O estudo foi feito originalmente a luz da Instru¢do Normativa n° 04/08, mas pode ser
atualizado a luz da Instrucdo Normativa n° 04/10, vistas as diferencas entre as normativas. A
analise de toda evidéncia nao tem resultados que possam ser aplicados aos contratos passados,
mas explicita os impactos da IN na elaboracéo de licitacdes futuras.

1.1. OBJETIVOS

! Outsourcing de Tl pode ser definido como a contratagdo de uma organizagdo externa especializada para fornecer servigos de TI. Isso
ocorre quando a empresa ndo quer utilizar seus recursos internos para operar e/ou implementar seu préprio setor de TI.

20 setor de Tl pode ser basicamente dividido em trés principais segmentos: (i) hardware; (ii) software; e (iii) servigos de TI. No segmento
servigos de TI, entre as diversas categorias ou tipos de servigos que o compdem estdo: (i) outsourcing; (ii) consultoria; (iii) integracdo e
desenvolvimento; (iv) suporte e treinamento. O servigo de outsourcing por sua vez pode ser subdividido em: (i) outsourcing de aplicagdes
de software (desenvolvimento e manutengdo); (ii) outsourcing de infraestrutura de Tl (gerenciamento de maquinas, servidores) e (iii)
outsourcing de processos de negdcios altamente dependentes de Tl, tais como compras, Recursos Humanos, entre outros.
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Propor recomendacdes que auxiliem no processo de contratacdo de servicos de Tl na
Administracdo Publica Federal e analisar contratos e editais de licitacdo no periodo entre 2009
a 2010 utilizando como instrumento comparativo a Normativa SLTI/MPOG n° 04/10.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. CONCEITOS DE TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo, em seu sentido mais amplo, significa a compra de qualquer produto ou
servico de outra empresa. Em geral, as empresas terceirizam os produtos e servi¢os que nao
podem ou ndo querem produzir por si mesmas (Turban, McLean & Wetherbe, 2004).
Derivada do inglés, outsourcing, (formada pelas palavras out + source, ou seja, fonte externa)
¢ uma abordagem de gestdo que permite delegar a um agente externo a responsabilidade
operacional por processos ou servicos, até entdo, realizados na organizacéo.

A terceirizacdo possui abordagens diferenciadas, de forma que torna-se importante conhecer
0s conceitos de alguns autores, para que se possa avaliar qual modelo se adapta melhor em
determinada organizacao.

A terceirizacdo de forma classica, como relata (Guarda, 2008), pode ser definida como um
processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades de apoio para terceiros — com 0s
quais se estabelece uma relacdo de parceria — ficando a empresa concentrada apenas em
tarefas ligadas ao negdcio em que atua e o autor afirma ainda, que, quando se parte para a
adocdo da terceirizacdo, as organizacdes sdo levadas a mudancas de cultura, procedimentos,
sistemas de controles, concentrando toda a malha organizacional em um objetivo Unico:
alcancar melhores resultados, focando os esforcos da empresa na sua atividade principal.

Para (Araujo, 2008), terceirizar significa passar adiante a responsabilidade de determinadas
atividades ou do conjunto delas e complementa mostrando que no meio empresarial o
conceito dado a terceirizacdo é vasto, uma vez que as organizacfes entendem que outras
empresas especializadas na execucdo de determinados servigos, podem assumir o controle das
atividades ndo essenciais para o negécio. Ja (Foina, 2001), defende que terceirizacdo é a
transferéncia de funges e servigos para empresas terceiras.

De modo que podemos entender que a terceirizacdo conforme o exposto pelos autores é uma
estratégia de gestdo eficiente se aplicada da maneira correta, para isso, muitos aspectos devem
ser observados com critério para evitar problemas, ja que existem riscos significativos para as
organizacfes. Além disso, toda equipe terceirizada deve ser acompanhada e fiscalizada,
especialmente a terceirizacdo de servigos Tl por conta do alto volume de gastos.

2.2. TERCEIRIZACAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Terceirizar os servigos de Tl tem sido cada vez mais comum no &mbito organizacional,
especialmente no setor publico, visto que a tecnologia, hoje, é algo indispensavel em qualquer
campo de atuacdo. Assim, as organizagOes preferem terceirizar para executar a gestdo
concentrando os esforgos nas atividades fim, gerando assim, mais confianca frente as
empresas concorrentes e cada vez mais lucros.

De acordo com (Hendry, 1997) existem quatro principais motivos que levam a terceirizacdo
da informatica: a diminuig&o do custo da producéo, o foco na atividade alvo, o desgaste com
selecdo e treinamento, e as incertezas no ciclo de vida dos sistemas. Assim, é preciso avaliar-
se cuidadosamente estes motivos para ndo se caracterizar uma justificativa sem sentido, uma
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vez que 0 mesmo autor contra-argumenta que o custo pode ser diminuido com uma maior
eficiéncia interna, ainda que a terceirizacdo nao elimine a incerteza.

Por outro lado, (Foina, 2001) cita outras quatro razdes que levam as empresas a terceirizar a
TI: Foco no negdcio: a empresa foca no negdcio e delega aos terceirizados atividades que nao
sdo ligadas a area fim; Simplicidade administrativa: diminui o custo fixo; Dinamismo
tecnoldgico: as empresas terceirizadas devem se inovar e transmitir tais inovacles para a
empresa contratante, sem custos adicionais; e Motivacdo e produtividade: os terceirizados
devem ser vislumbrados.

Por fim, segundo (Albertin & Sanches, 2008), existe uma forte expectativa de que ainda haja
grandes evolucgdes na terceirizagdo de Tl nos préximos anos, onde se prever que a grande
maioria das organizacdes consiga identificar novas formas de viabilizar servicos mesmo que
ainda exista resisténcia em perder o controle sobre a seguranca de processos e informacgoes
estratégicas. E (Leite, 1997) afirma que uma vez terceirizados os servicos de TI, dificilmente a
organizacdo retomara essa atividade. Por isso é uma decisdo normalmente definitiva, devendo
ser bem avaliado visto a quantidade de riscos envolvidos.

2.3. TERCEIRIZACAO DE TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Atualmente, os servigos de Tl na Administracdo Publica Federal tém sido em sua grande
maioria prestado por contratos de terceirizacéo. Isso acontece em virtude do modelo de gestdo
governamental adotado. O objetivo principal da Administracdo Publica é tornar viavel o bom
funcionamento da “maquina publica”.

No setor publico, a terceirizacdo da area de Tl é amplamente utilizada. Esta terceirizacdo
busca, principalmente, garantir a contratacdo de pessoal especializado necessario reduzindo
entraves burocraticos (Willcocks, 1994). No entanto, é necessario avaliar, entre outros
aspectos, a importancia das informacdes manuseadas por funcionarios terceirizados através
das aplicacdes desenvolvidas para que 0s riscos do processo possam ser minimizados.

Nesta tematica, deve-se observar que ao se terceirizar na Administracdo Publica, varios
fatores devem ser previstos antes da contratacdo. A IN 04/10 prevé que a area demandante
justifique e planeje os servicos a ponto da area de T avaliar a necessidades de acordo com as
justificativas e assim realizar o processo de contratacdo ou ainda repassar 0 servigo para uma
equipe interna. No entanto, observa-se que alguns 6rgaos publicos ao langarem um edital ndo
especificam nele um modelo de gestdo contratual adequado, o que dificulta a fiscalizacdo dos
servicos prestados aumentando assim, significativamente os riscos desse processo.

2.3. RISCOS NO PROCESSO DE TERCEIRIZCAO DE TI NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

A terceirizacdo apresenta-se como um processo irreversivel e dificilmente, poderd ser
modificada. Com isso, torna-se fundamental identificar suas falhas, a fim de melhora-la, para
gue assim, este processo torne-se produtivo e eficaz. Considerando-se que a analise de riscos é
um dos pontos de destaque da IN n° 04/10 e em seu artigo 2° inciso XV mostra que é através
desse documento que se torna possivel a identificacdo e posterior tratamento de ameagas que
possam Vvir a comprometer o0 sucesso da contratacdo, a preocupacdo Com esses riscos
aumentou de forma significativa.

De acordo com (Foina, 2001), existem 5 etapas a serem verificadas: a identificacdo dos riscos,
a projecado / estimativa de riscos, a avaliagdo das estimativas realizadas, a administracdo dos
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v Processos de negécio: identifica junto aos gestores e colaboradores os processos de
negocio existentes na organizacao;

v’ Ativos: identifica os ativos que serdo considerados na analise de risco: pessoas, infra-
estrutura, aplicaces, tecnologia e informagdes;

v Vulnerabilidades: identifica as vulnerabilidades existentes nos ativos que possam
causar indisponibilidade dos servicos ou serem utilizadas para roubo das suas
informacdes;

v' Ameacas: identifica os agentes que podem vir a ameagcar a organizacao; e

v Impacto: identifica o impacto que os elementos anteriores podem causar na

organizacdo. Como roubo de informacao, paralisacdo de servicos, perdas financeiras,
entre outros.

E em complemento, destaca que a analise de riscos quando bem realizada garantird a
organizacdo, confidencialidade, disponibilidade e integridade das suas informacdes. Um dos
pontos relevantes a se destacar € o sigilo de informac6es confidenciais que muitas vezes ficam
expostas ao funcionario terceirizado, sem restri¢oes.

A disponibilidade dos servicos é um dos pilares da gestdo de riscos, dessa maneira, (Campos
André, 2006) expde a necessidade de haver planejamento e estabelecimento de acordos de
niveis de servigos com o prestador, visando limitar o risco de indisponibilidade dos servicos
terceirizados. O autor cita ainda, que o alcance da confidencialidade e integridade depende
principalmente da qualidade dos controles destinados a conformidade dos prestadores de
servigcos em relacéo as diretrizes de seguranca constante na politica de seguranca previamente
estabelecida.

A Tabela 2.1 resume os principais riscos de se terceirizar a Tl e as possiveis consequéncias
para 0s 0rgaos:

Tabela 2.1 — Principais Riscos de Terceirizar Tl e suas Consequéncias.

Risco: Consequéncias:

1 Exposicdo de informagdes sigilosas | Vulnerabilidade do 6rgao.

sem restricao

2 Rotatividade de pessoal Perda de conhecimento do negécio; Descontinuidade dos servigos
prestados; Perda de identidade cultural da empresa.

3 Resisténcias e Conservadorismo Auséncia de transferéncia ou troca de informagdes entre os servidores dos
orgdos e os funcionarios terceirizados dificultando o entendimento do
negdcio e integracao entre as partes;

Dificuldade de aproveitamento de servidores ja capacitados como suporte
a equipe terceirizada.
4 Auséncia de  Planejamento e | Falta de controle de qualidade dos produtos ou servigos entregues; Nao
Monitoramento cumprimentos dos prazos; Maior volume de gastos do 6rgdao com a
empresa contratada.

5 Auséncia de repasse de informagdes Dependéncia dos Terceirizados.

6 Auséncia de controles de seguranca Falta de esclarecimento para os terceirizados das suas responsabilidades
contratuais.

7 Auséncia de estimativa de gastos real | Aumento significativo do volume de gastos em relagdo aos valores

por todo o periodo possivel da | estimados inicialmente; Necessidade de aprovagdo de Termos Aditivos em
vigéncia do contrato. contratos.

As contratacOes de servigos externos sempre envolvem riscos, conforme o exposto na Tabela
2.1. Assim, (Earl, 1998) propdem que a equipe de auditoria possa revisar o contrato e
certificar-se de que a geréncia interna detenha o controle necessario sobre o servico e sobre as
informagdes manipuladas por terceiros.



X SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = o= = GESTAO E TECNOLOGIA
- = 8LieN 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

A IN SLTI/MPOG 04/10 em seu artigo 16 exp0e a necessidade de se realizar uma analise dos
riscos associada a contratacdo de servicos de TI, j& a Lei 8.666/93 em seu artigo 55 estabelece
as necessidades obrigatorias pertinentes a qualquer contrato.

2.4. INSTRUCAO NORMATIVA N° SLTI/MPOG n° 04

A IN n° 04 é uma resolucdo da SLTI/MPOG, publicada em 16/11/10, que disciplina as
contratacbes de solucbes de TI pelos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Os artigos 3° e 4° esclarecem que o SISP elaborara, em conjunto com o0s 0rgédos setoriais e
seccionais, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI e que esta deve ser
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboracéo do Plano Diretor de Tl
(PDTI) e que as contratacOes de que trata a IN 04/10 deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI e o planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade.

O PDTI é um instrumento de diagnoéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de
um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Em relacdo ao processo de contratacdo de solucdes de Tl, o artigo 8° define que esta deve ser
realizada em trés fases: o planejamento da contratacdo, a selecdo do fornecedor, e o
gerenciamento do contrato.

v' Planejamento da Contratacdo — Visa identificar a necessidade da contratacdo,
considerando o0s objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicao,
bem como seu alinhamento com o PDTI. Consiste nas seguintes etapas: analise da
viabilidade da contratacdo, Plano de sustentacdo, estratégia da contratacdo, analise de
riscos e TR ou projeto basico;

v Selecdo do Fornecedor — Visa analisar as sugestfes feitas pela area de licitacdes e
juridica quando do recebimento do TR ou projeto basico cabendo a area de licitacdes
conduzirem as etapas dessa fase, tem como fun¢édo apoiar tecnicamente o pregoeiro ou
a comissdao da licitacdo na resposta aos questionamentos ou as impugnacdes dos
licitantes e na analise e julgamento das propostas e recursos apresentados. Destaca-se
nessa etapa a recomendacdo da utilizacdo da modalidade de licitacdo pregao para as
contratacdes de que trata essa IN, preferencialmente na forma eletronica;

v' Gerenciamento do Contrato — Visa acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos
servigcos e o fornecimento dos bens que compdem a Solucdo de TI durante todo o
periodo de execucdo do contrato e compreende as seguintes tarefas: elaboracdo do
plano de insercdo da contratada, realizacdo de reunido inicial convocada pelo gestor do
contrato com a participacdo dos fiscais técnicos, requisitante e administrativo do
contrato, da contratada e dos demais intervenientes por ele identificados,
encaminhamento formal de ordens de servicos ou de fornecimento de bens,
monitoramento da execucdo, transi¢do contratual, quando aplicavel e encerramento do
contrato.

A estratégia da contratacdo é mostrada no artigo 15° e deve ser organizada obedecendo aos
seguintes topicos: indicacdo da solucdo de TI, definicdo das responsabilidades da contratada
que ndo podera se eximir do cumprimento integral do contrato, indicacdo dos termos
contratuais, elaboragdo do orgamento detalhado em pregos unitarios, fundamentado em
pesquisa de mercado, a exemplo de contratacdes similares, valores oficiais de referéncia,
pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas, elaboracdo da estimativa do impacto
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econémico-financeiro no or¢camento do 6rgao ou entidade, elaboracdo dos documentos: termo
de compromisso e termo de ciéncia e definicdo dos critérios técnicos de julgamento das
propostas para a fase de selecdo do fornecedor.

A andlise de riscos tem por finalidade demonstrar o tratamento dos riscos e ameacas que
possam Vvir a comprometer o sucesso em todas as fases da contratacdo. O artigo 16° enumera
0s itens que devem ser contemplados em relacdo a analise de riscos, que sao:

v A identificacdo dos principais riscos que possam comprometer 0 sucesso dos processos
de contratacdo e de gestdo contratual;

v A identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solucdo de Tl nédo
alcance os resultados que atendam as necessidades da contratag&o;

v" A mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados a
cada risco identificado;

v A definicdo das acGes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionada a cada risco;

v A definicdo das acBes de contingéncia a serem tomadas caso 0s eventos correspondentes
aos riscos se concretizem; e

v A definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevencdo dos riscos e dos procedimentos
de contingéncia.

E complementa em seu artigo 17° que o TR ou projeto basico devera ser elaborado a partir da
analise da viabilidade da contratacdo, do plano de sustentacdo, da estratégia da contratacao e
da analise de riscos.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O capitulo 3 tem por objetivo mostrar os dados e analisar os resultados compilados
considerando a analise dos anos de 2009 a 2010 dos contratos mantidos pelos 6rgaos
estudados (TCU e TSE).

3.1 ANALISE DOS EDITAIS DO TCU E TSE

As tabelas de 3.1, 3.4, 3.7, 3.10, 3.12 e 3.14 sintetizam os dados mais importantes dos editais
analisados. Nelas podem ser encontrados os parametros minimos (em resumo) exigidos no TR
em acordo com a Instru¢do Normativa n° 04:

| - definicdo do objeto;

Il — elementos para a gestdo do contrato;
Il — estimativa de precos;

IV — adequacdo orcamentaria;

V — defini¢des dos critérios de sangoes e;
VI — critérios de selecdo do fornecedor.

A IN 04/08 que antecedeu a IN 04/10 ja contemplava o0s itens descritos acima, exceto o item
V - definicdo dos critérios de sangdes.

3.1.1 EDITAL DE LICITACAO TCU

Pregao Eletrénico n° 17/10:
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Considerando-se a exigéncia do artigo 17 8 1° da IN 04, observa-se que o edital contempla
todos os itens do TR conforme o exposto pela IN 04 segue abaixo na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Resumo dos Dados do Edital de Licita¢cdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Referéncia

Edital Tribunal de Contas da Unido (TCU) — Contratagdo de Servicos Técnicos Especializados em TI. Processo n2. 17-2010-DF.
Pregdo Eletronico n2. 17/2010. De: 20/04/2010.

Contratagdo, em regime de empreitada por prego unitario, de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de suporte técnico
remoto e presencial a usudrios de solugdes de tecnologia da informagdo, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de
usuarios.

Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de
responsabilidade. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas: para o 12 més de execugdo contratual: 70% das metas
constantes das especificagdes técnicas; para o 22 més de execugdo contratual: 80% das metas constantes das
especificagdes técnicas; para o 32 més de execugdo contratual: 90% das metas constantes das especificagdes técnicas; e a
partir do 42 més de execugdo contratual: 100% das metas constantes das especificagdes técnicas. A execugdo dos servicos
sera gerenciada pela contratada, que fard o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo.

A demanda de estimativa de precos aqui apresentada se da pelo quantitativo de Homem/Més: Servico de hospedagem e
operacado de telessuporte: Atendimento em solugdes comerciais: 12 e Atendimento em solugdes corporativas: 8; Servico de
suporte local: Atendimento tipico em Brasilia: 12, Atendimento especializado em Brasilia: 3 e Suporte local nos estados: 27;
Servico de monitoramento e gestdo de suporte: Gestdao de telessuporte: 2, Gestdo de suporte local: 4, Gestao de incidentes:
2 e Gestdo de service-desk: 2. Total estimado de profissionais contratados: 72. O or¢gamento anual estimado para esta
contratacdo é de R$4.682.557,54 (quatro milhdes, seiscentos e oitenta e dois mil, quinhentos e cinquenta e sete reais e
cinquenta e quatro centavos), correspondente a um desembolso mensal de R$390.213,13 (trezentos e noventa mil,
duzentos e treze reais e treze centavos).

O modelo de pagamento adotado no contrato serda um modelo hibrido, de pagamento de servigo por disponibilidade,
condicionada ao alcance de metas de desempenho. O Valor Mensal de Pagamento (VMP) sera igual ao somatoério dos
valores mensais de prestagdo dos servigos (VMS).

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado no Sicaf e no
cadastro de fornecedores do TCU, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do
valor estimado para a contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos: Cometer fraude fiscal; Apresentar
documento falso; Fizer declaragdo falsa; Comportar-se de modo inidéneo; Ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;
Deixar de entregar a documentagdo exigida no certame; Nao mantiver a proposta.

Vi

Conforme secdo Il — Da participagdo na licitagdo e Se¢do Xlll — Da habilitagdo. O presente contrato fundamenta-se nas Leis
n2 10.520/2002 e n? 8.666/1993 e no Decreto n2 5.450/2005 e se vincula ao edital e anexos do Pregdo Eletrénico n2
17/2010, constante do processo TC n2 027.450/2009-7, bem como a proposta da CONTRATADA.

No entanto, embora o edital cumpra os quesitos exigidos no art. 17 § 1° da IN 04, foram
encontrados alguns itens que ndo poderiam ser utilizados sem justificativa conforme expresso
na legislacdo que rege as contratacfes de servicos ou produtos de TI, demonstrado na Tabela
3.2.

Tabela 3.2 — Itens do edital ndo permitido sem justificativa do TCU em relagdo a legislagéo que rege as
contratacdes de servigos ou produtos de TI.

IN 04/10:

Art. 7 -1l E vedado prever em edital a remuneracgdo dos funcionarios da contratada.

Art. 15-§2° Afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora apenas poderd ser utilizada
mediante justificativa.

O artigo 6° em seu inciso Il diz que é vedado prever em edital a remuneracéo dos funcionarios
da contratada, no entanto, observa-se que foi encontrado no Anexo V — Planilha de
composicao de custos e formacao de precos nas paginas 81 a 88 do edital, conforme abaixo o
resumo, nessa tabela resumo néo foi considerado o detalhamento dos calculos:

Tabela 3.3 —Resumo de Salarios Estimados por Posto de Trabalho do Edital do TCU.
Fonte: Edital Pregdo Eletrénico TCU n° 17/10
SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL
Operacdo de telessuporte - Atendimento em solugGes comerciais R$1.160,97
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 2.408,00
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Operagdo de telessuporte - Atendimento em solugdes corporativas RS 2.674,62
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 4.913,86
Suporte local - Atendimento tipico em Brasilia RS 1.154,67
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 2.397,57
Suporte local - Atendimento especializado em Brasilia RS 1.154,67
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 2.397,57
Suporte local - Suporte local nos Estados RS 2.674,62
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 4.913,86
Monitoramento e gestao de suporte - Gestdo de telessuporte RS 3.429,51
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 6.171,35
Monitoramento e gestao de suporte - Gestdo de suporte local RS 3.429,51
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 6.171,35
Monitoramento e gestao de suporte - Gestdo de incidentes RS 3.429,51
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 6.171,35
Monitoramento e gestado de suporte - Gestdo de service-desk RS 6.754,12
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 11.874,75

O artigo 15° § 2° da IN 04 explicita que a aferi¢do de esforgo por meio da métrica homens-
hora apenas podera ser utilizada mediante justificativa. No edital ndo consta justificativa para
a afericdo por meio de métrica homens-hora. O inicio do contrato n° 17-2001-DF ocorreu em
31/05/10, este ndo possui Termos Aditivos até o presente momento, no entanto, é importante
salientar que o contrato ainda podera sofrer aditivos até 30/05/15.

3.1.2 EDITAIS DE LICITACAO TSE

Edital TSE — Pregéo Eletronico n° 01/090:

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, observa-se que os itens IV, V e VI
ndo constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n°. 01/2009 do Tribunal Superior Eleitoral

(TSE).

Tabela 3.4 — Resumo dos Dados do Edital de Licitagdo 01/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia

Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestagdo de servigos de Infra-Estrutura. Processo n2. 42.733/2008.
Pregdo Eletrénico n2. 01/2009. De: 29/01/2009.

Contratagdo de servigos de informatica na drea de suporte as equipes de gestdo de infra-estrutura tecnolégica, a
fim de atender as demandas da Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais).

Os funcionadrios terceirizados deverdo entregar um relatdrio semanal contendo as seguintes informagdes: Nome
da categoria de servico; Nome do empregado da empresa que executou os servicos; Nome da Seg¢do onde o
servigo foi prestado (se o servigo foi realizado em mais de uma segdo, indicar os nomes de todas as segGes).
Além disso, também ocorrerd a entrega de um relatério gerencial que deverd contemplar: 1 - consolidagdo de
todos os relatérios semanais de execugao, por profissional, contendo, no minimo: o periodo de execugdo; o total
de horas executadas; o nome e assinatura do supervisor técnico da Contratada e 2 - consolidagdo de todos os
relatdérios semanais de execugdo, por tipo de servigo, contendo, no minimo: o periodo de execugdo; o total de
horas executadas; o nome e assinatura do supervisor técnico da Contratada.

A demanda de estimativa de pregos aqui apresentada se da pelo quantitativo de funciondrios terceirizados x
Hora/Ano: Configuragdo de Equipamentos e Suporte (CPS1): 7.488, Configuragdo de Equipamentos e Suporte
(CPS2): 18.720, Suporte a Usudrios de Informatica (SUI1): 108.576, Suporte a Usuarios de Informatica (SUI2):
136.656, Administragdo de Banco de Dados (ABD1): 3.744, Administracdo de Banco de Dados (ABD2): 5.616,
Administragdo de Banco de Dados (ABD3): 5.616, Planejamento e Controle de Produgdo (PCP1): 18.720,
Planejamento e Controle de Produgdo (PCP2): 29.952, Andlise de NOC (ANOC1): 26.676, Analise de NOC
(ANOC2): 13.338, Supervisdo de Help Desk (SHD): 3.744, Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD1): 16.302,
Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD2): 20.748, Atendimento de Help Desk 22 Nivel (ASD): 4.446, Suporte
em Portal (SPZ): 1.872, Administracdo de Servidor de Aplicagdes - Produgdo (ASAP): 11.232, Administragdo de
Servidor de Aplicagdes - Colaboragdo (ASAC): 3.744, Administragdo de Servidor de Aplicagdes - Content
Management (ASAM): 3.744, Administragdo e Suporte de Redes (ASR1) 33.696 e Administragdo e Suporte de
Redes (ASR2): 14.976. Valores em reais. O orgamento estimado com base em pesquisa de mercado (Anexo |-X) e
na planilha de formac3o de precos (Anexo I-IX) é de R$ 20.291.451,53 (vinte milhdes duzentos e noventa e um
mil quatrocentos e cinglienta e um reais e cinqiienta e trés centavos). Nesse valor ja estdo incluidas as despesas
com deslocamentos no montante estimado de RS 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais) e com servicos
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suplementares no montante estimado de 1.000.000,00 (um milhdo de reais).
v Nao consta no TR.
\' N3o consta no TR.
VI Nao consta no TR.

A tabela 3.5 mostra as informac6es a respeito dos aditivos do contrato n° 8/2009 do TSE, a
linha ‘%’ refere-se a porcentagem de acréscimos ou supressdes no contrato.

Tabela 3.5 —Aditivos de Contrato — Pregéo Eletronico n° 01/09 do TSE.

Pregdo Aditivo 1: Aditivo 2: Aditivo 3: Aditivo 4: Aditivo 5:
01/2009:

Contrato: 8/2009

Data de 05/03/2009 01/09/2009 08/03/2010 05/07/2010 05/08/2010 16/11/2010

Assinatura:

Valores do RS RS 21.848.874,19 NA RS 22.261.388,54 RS RS 24.521.688,87

Contato: 19.010.874,19 339.374.073,36

Diferenga RS 2.838,00 NA R$ 412.514,35 RS -RS 314.852.384,49

Valores: 317.112.684,82

%: +13% NA +2% +94% - 6%

Justificativa: Alterar os | Prorrogar o | Acrescer RS | Alterar os | Revisar as aliquotas de
quantitativos prazo de | 900.000,00 a | quantitativos de | ISS, Repactuar  os
anuais, por perfil | vigéncia até | estimativa de | horas, por perfil | precos unitdrios -
profissional, e | o dia 9 de | pagamento de | profissional, para | CCT2009, Majorar em
remanejar RS | marco  de | servicos de horas | execugdo no | 5,72% os salarios a
500.000,00 do | 2011. suplementares e | periodo Eleitoral | partir de 12/05/2009, e
montante ao RS 720.000,00 a | de 2010, a contar | o valor didrio do auxilio
pagamento de estimativa de | da data de | alimentagdo a partir de
horas ressarcimento de | publicacdo deste | 12/07/2009, e em
suplementares e despesas com | aditivo até | 5,60% o valor da
0 ressarcimento deslocamentos. 01/12/2010. assisténcia médico
de didrias e hospitalar a partir de
passagens. 12/08/2009.

Considerando que o tempo de execucdo do contrato € de 2 anos, pois a data inicial é:
09/03/2009 e a final é: 09/03/2011 e que este pode ser prorrogado, o valor inicial do contrato
que é de R$ 19.010.874,19 podera sofrer alteracGes ao longo de sua vigéncia. A exposicao
cronoldgica dos Termos Aditivos mostra as atualizacdes de valores, bem como os percentuais,
de acordo com o que foi exposto por cada aditivo. Ao final sera mostrada a diferenca
encontrada entre o valor inicial do contrato (valor estimado) e o que foi efetivamente gasto
durante a execuc¢do do contrato nesse periodo.

Para composicao dos célculos, foi necessario verificar no Diario Oficial da Unido (DOU) a
justificativa de cada aditivo. Assim, verificou-se que no aditivo 1, de acordo com os dados
disponiveis no sitio do TSE, referente a alteracdo dos quantitativos anuais por perfil
profissional de horas, o valor do contrato foi modificado para R$ 21.848.874,19, aumentando
o seu valor inicial em R$ 2.838.000,00, o que representa um percentual de 13%. No aditivo 2,
houve apenas alteracdo da vigéncia do contrato até 12/03/2011, ndo ocasionando em
acréscimos ou supressdes de valores.

No aditivo 3, conforme disposto no extrato de termos de aditivos disponibilizado pelo DOU
de 01/07/2010, o valor do contrato passou a ser de R$ 22.261.388,54, o0 que representou um
acréscimo de R$ 412.514,35, equivalente a 2% de aumento em relagdo ao valor inicial do
contrato.

No aditivo 4, conforme os dados disponiveis no site do TSE (Anexo 1lI), houve alteracdo dos
quantitativos de horas por profissional no ano de 2010. O valor do contrato foi alterado para



X SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = o= = GESTAO E TECNOLOGIA
- = 8LieN 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

R$ 339.374.073,36, incidindo num acréscimo de R$ 317.112.648,82, 0 que representou um
aumento de 94% em relagdo ao valor inicial do contrato.

Ja no aditivo 5, houve atualizacdo no valor do contrato referente a revisdo de aliquotas,
suprimindo o valor do contrato em R$ 24.521.688,87, de acordo com 0 extrato de termos de
aditivos disponibilizado pelo DOU de 16/11/2010 (Anexo II). Apo6s o aditivo 5 o valor do
contrato foi alterado para R$ 314.852.384,49, representando supresséo de 6% em relagdo ao
seu valor inicial.

Desta maneira, pode-se perceber que o valor contratado ao final dos 2 anos, até a data do
ultimo aditivo (16/11/2010) foi de R$ 314.852.384,49. Considerando-se que o valor inicial do
contrato foi de R$ 19.010.874,19, percebe-se um acréscimo de 94%. E importante salientar
que o contrato ainda pode sofrer aditivos até 08/03/14.

A Tabela 3.6 demonstra a relacdo dos itens ndo permitidos sem justificativa encontrados no
edital em relagéo a legislacao que rege as contratacdes de servigcos ou produtos de TI.

Tabela 3.6 — Itens do edital ndo permitido sem justificativa do TSE n° 01/09 em relacéo a legislagdo que rege
as contratacgdes de servigos ou produtos de TI.

IN 04/10: Lei 8.666/93:
Art.15-§2° Afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora apenas podera ser
utilizada mediante justificativa.

Art7-V E vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais.

Cap. lll — Segao O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
IIl—Art. 6511 -§ | acréscimos ou supressGes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até
1° 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

O artigo 15° § 2° da IN 04 define que a aferi¢do de esfor¢o por meio da métrica homens-hora
apenas poderé ser utilizada mediante justificativa. Observando o item VII da Tabela 3.6,
ficaram claras as especificacfes dos postos de trabalho e os quantitativos aferidos pela métrica
homens-hora. Porém ndo consta no edital justificativa para a afericdo por meio de métrica
homens-hora.

Em relacdo a execucdo do contrato, de acordo com o artigo 7° inciso V da IN 04, é vedado
reembolsar despesas com transporte, hospedagens e outros custos operacionais. No entanto,
foi encontrado na Tabela 9, na linha ‘justificativa’ do aditivo 1 o seguinte texto - ‘Remanejar
R$ 500.000,00 do montante destinado ao pagamento de horas suplementares e o
ressarcimento de diarias e passagens.’, € também, no aditivo 3, na linha ‘justificativa’ o
seguinte texto — ‘Acrescer R$ 900.000,00 a estimativa de pagamento de servigos de horas
suplementares e R$ 720.000,00 a estimativa de ressarcimento de despesas com
deslocamentos.” demonstrando que € o 6rgdo quem ira reembolsar as diarias ¢ as passagens.

Ainda na fase de execucdo do contrato, verificou-se um item de ndo conformidade em relagéo
ao valor do aditivo 4. No artigo 65 inciso Il - 8§ 1° da Lei 8.666/93 é definido que no caso de
contratacdo de servicos, o percentual de acréscimos ou supressdes permitidos nos termos
aditivos é de até 25% em relagéo ao valor inicial do contrato.

Edital TSE — Pregéo Eletronico n° 04/09:

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, observa-se que itens IV, V e VI ndo
constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n® 04/2009 do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Tabela 3.7 — Resumo dos Dados do Edital de Licitacdo 04/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia | Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestagdo de servigos de informatica na area de sustentagdo de Sistemas
de Informag3o. Processo n2. 1.157/2009. Pregdo Eletrénico n2. 04/2009.
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Contratagdo de servigos de informatica na drea de sustentagdo de Sistemas de Informagdo, a fim de atender as
demandas da Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais).

Idem ao Edital TSE — Pregdo Eletrénico n° 01/090.

A demanda de estimativa de pregos aqui apresentada se da pelo quantitativo de funcionarios terceirizados x
Hora/Ano: Configuragdo de Equipamentos e Suporte (CPS1): 7.488, Configuracdo de Equipamentos e Suporte
(CPS2): 18.720, Suporte a Usuarios de Informatica (SUI1): 108.576, Suporte a Usuarios de Informatica (SUI2):
136.656, Administracdo de Banco de Dados (ABD1): 3.744, Administracdo de Banco de Dados (ABD2): 5.616,
Administragdo de Banco de Dados (ABD3): 5.616, Planejamento e Controle de Produgdo (PCP1): 18.720,
Planejamento e Controle de Produgdo (PCP2): 29.952, Andlise de NOC (ANOC1): 26.676, Analise de NOC (ANOC2):
13.338, Supervisdo de Help Desk (SHD): 3.744, Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD1): 16.302, Atendimento
de Help Desk 12 Nivel (AHD2): 20.748, Atendimento de Help Desk 22 Nivel (ASD): 4.446, Suporte em Portal (SPZ):
1.872, Administragcdo de Servidor de Aplicagbes - Produgdo (ASAP): 11.232, Administragdo de Servidor de
Aplicagdes - Colaboragdo (ASAC): 3.744, Administragdo de Servidor de AplicagGes - Content Management (ASAM):
3.744, Administracdo e Suporte de Redes (ASR1) 33.696 e Administracdo e Suporte de Redes (ASR2): 14.976.
Valores em reais. O or¢gamento estimado com base em pesquisa de mercado (Anexo |-X) e na planilha de
formacdo de precos (Anexo I-IX) é de RS 20.291.451,53 (vinte milhdes duzentos e noventa e um mil quatrocentos
e cinqlenta e um reais e cinqlienta e trés centavos). Nesse valor ja estdo incluidas as despesas com
deslocamentos no montante estimado de RS 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais) e com servigos
suplementares no montante estimado de 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

v N&o consta no Termo de Referéncia.
\' N&do consta no Termo de Referéncia.
VI N&o consta no Termo de Referéncia.

A Tabela 3.8 demonstra as informacGes pertinentes aos aditivos do contrato n° 12/2009 do
TSE. A linha ‘%’ refere-se a porcentagem de acréscimos ou supressoes realizadas no contrato
ao longo de sua vigéncia.

Tabela 3.8 —Aditivos de Contrato — Pregéo Eletronico n° 04/09 do TSE.

Pregio 04/2009: Aditivo 1: Aditivo 2: Aditivo 3: Aditivo 4:
Contrato: 12/2009
Data de 11/03/2009 15/09/2009 11/03/2010 05/08/2010 20/12/2010
Assinatura:
Valor do RS RS NA RS$ 19.856.251,06 RS 24.291.751,67
Contrato: 21.636.870,40 19.789.571,68
Diferencas: RS 1.847.298,72 NA RS 66.679,38 RS 4.435.500,61
%: -8% NA +1% +17%
Justificativa: Alterar os | Revisar as | Acrescer os | Reajustar os pregos
guantitativos aliquotas de | quantitativos de | unitdrios, a partir de
de horas | imposto sobre | 15.120 horas por | 12/05/2010, de acordo
anuais, por | servigo, perfil profissional, | com os eventos da
perfil reajustar para execugao no | CCT2010; Acrescer
profissional. valores e | periodo 4,200 horas; Acrescer o
prorrogar o | compreendido valor de RS 300.000,00
prazo de | entre 09/08/2010 | para ressarcimento de
vigéncia para 12 | a 12/03/2010. despesas com
de marco de deslocamentos;
2011. Acrescer o valor de RS
500.000,00 para
despesas com servigos
suplementares.

As exposic¢Oes cronoldgicas dos termos aditivos como vestem na Tabela 3.8, mostra as
atualizacbes de valores, bem como seus valores percentuais, de acordo com o que foi
modificado no contrato por cada termo aditivo.

N

Para a composicdo dos calculos expostos na Tabela 3.8 fez-se necessaria a leitura da
justificativa de cada Termo Aditivo. Assim, constatou-se que no aditivo 1, de acordo com 0s
dados disponiveis no DOU de 15/09/2009, referente a alteracdo dos quantitativos anuais por
perfil profissional de horas, o valor do contrato foi modificado para R$ 19.789.571,68,
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suprimindo o seu valor inicial em R$ 1.847.298,72, o que representa um percentual de 8%.
No Termo Aditivo 2, foi feita revisdo de aliquotas, porém, ndo foi verificado acréscimos ou
supressdes de valores.

No Termo Aditivo 3, conforme disposto no arquivo de pesquisa de contratos disponivel no
sitio do TSE, o valor do contrato passou a ser de R$ 19.856.251,06, 0 que representou um
acréscimo de R$ 66.679,38, equivalente a 1% de aumento em relacdo ao valor inicial do
contrato.

No aditivo 4, conforme os dados disponiveis ho DOU de 20/12/2010, houve alteracdo dos
precos unitarios, com base no acordo firmado nos eventos da convencao coletiva de trabalho
(CCT2010). No mesmo Termo Aditivo houve aumento de horas na categoria de servicos
‘Gerenciamento de Projetos’, ‘ressarcimento de despesas com deslocamentos’ e ‘despesas
com servigos suplementares’. O valor do contrato foi alterado para R$ 24.291.751,67,
incidindo num acréscimo de R$ 4.435.500,61, o que representou um aumento de 17% em
relacdo ao valor inicial do contrato.

Desta maneira, pdde-se perceber que o valor contratado até o presente momento foi de R$
24.291.751,67. Considerando-se que o valor inicial do contrato foi de R$ 21.636.870,40,
percebe-se que houve acréscimo de 17% no valor contratado. E importante salientar que o
contrato ainda pode sofrer aditivos até 11/03/14.

A Tabela 3.9 lista os itens que ndo poderiam ser utilizados sem justificativa, encontrados no
edital de prestacédo de servicos em relacdo a legislacdo que rege as contratacdes de servicos ou
produtos de TI.

Tabela 3.9 — Itens do edital ndo permitido sem justificativa do TSE n° 04/09 em relagdo a legislacao que rege
as contratacgdes de servicos ou produtos de TI.

IN 04/10:

Art.15-§2° Afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora apenas podera ser
utilizada mediante justificativa.

Art7-V E vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais.

Esse edital apresentou a contemplacdo dos mesmos itens ndo permitidos sem justificativa
encontrados no edital do TSE 01/09, no que se refere a afericdo de esfor¢os por meio da
métrica homens-hora. Conforme mostrado no item VII da Tabela 4.9, as especificacdes dos
postos de trabalho, e os quantitativos aferidos pela métrica homens-hora. Porém nédo consta no
edital justificativa para a afericdo por meio dessa métrica.

Em relacdo a execucdo do contrato, de acordo com o artigo 7° inciso V da IN 04, é vedado
reembolsar despesas com transporte, hospedagens e outros custos operacionais. Foi
encontrada, como consta na tabela 4.9, na linha 'justificativa’ do aditivo 4, a justificativa -
‘Acrescer o valor de R$ 300.00,00 para despesas com deslocamentos; Acrescer o valor de R$
500.000,00 para despesas com servicos suplementares.’, deixando claro que o valor
acrescentado ao contrato € para reembolsar despesas com diarias e passagens. Situacéo
encontrada, também, no aditivo do contrato 12/2009 referente ao Pregao Eletronico 04/09 do
TSE.

Edital TSE — Pregao Eletronico n° 70/09:

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, observa-se que itens II, IV, V e VI
ndo constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n°. 70/2009 do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Tabela 3.10 —Resumo dos Dados do Edital de Licitacdo 70/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.
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Referéncia | Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Contratagdo de servigos de desenvolvimento de
Sistemas de Informagédo. Processo n2. 7.426/2009. Pregdo Eletrénico n2. 70/2009.

| Contratagdo de servigos de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, a fim de atender as
demandas da Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais), em
regime de fabrica de software.

] Ndo consta no Termo de Referéncia.

]| O volume total estimado sera de 6.000 (seis mil) Pontos de Fungdo por ano, durante a vigéncia
do contrato. Obs.: O valor previsto do contrato ndo tem como ser calculado uma vez que o
edital ndo fornece dados sobre os valores unitarios do ponto de fungdo.

v Ndo consta no Termo de Referéncia.
\' N3o consta no Termo de Referéncia.
Vi Ndo consta no Termo de Referéncia.

A Tabela 3.11 mostra as informacg6es sobre o Unico aditivo do contrato n° 70/2009 do TSE.
Tabela 3.21 —Aditivos de Contrato — Pregdo Eletrénico n° 70/09 do TSE.

Pregdo 70/2009: Aditivo 1:
Contrato: 80/2009
Data de Assinatura: 11/03/2009 29/10/2010
Valor: RS 2.798.460,00 NA
Justificativa: Prorrogar o prazo de vigéncia até 13/11/2011.

Conforme disposto no extrato de Termos Aditivos disponibilizado pelo DOU de 29/10/2010,
no aditivo 1, ocorreu alteracdo da vigéncia do contrato até 13/11/2011, ndo ocasionando em
acréscimos ou supressdes de valores.

Edital TSE — Pregéo Eletronico n° 89/09:

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 8 1° da IN 04, observa-se que itens 11, Il1, IV, V e VI
ndo constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n°. 89/2009 do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Tabela 3.32 —Resumo dos Dados do Edital de Licitacdo 89/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.
Referéncia | Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Contratacdo de prestagdo dos servigos de Consultoria
Técnica Especializada. Processo n?. 7.426/2009. Pregdo Eletronico n2. 89/2009.
| Contratagdo de empresa para prestagdo dos servicos de Consultoria Técnica Especializada na
aplicagdo dos softwares Oracle Bussiness Intelligence Enterprise Edition Plus, Oracle Data Integrator
e Oracle Warehouse Builder para Construcdo e Implantacdo de Data Mart de URNA ELETRONICA e
construgdo de indicadores, consultas Gerenciais Multidimensionais incluindo a utilizagdao de
Dashboards, visando prover o TSE de servigcos especializados na drea de Business Intelligence.

1 N3o consta no Termo de Referéncia.
1] Ndo consta no Termo de Referéncia.

v N&o consta no Termo de Referéncia.
Y N&o consta no Termo de Referéncia.
\Y/] N&o consta no Termo de Referéncia.

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, de que o TR contenha ho minimo os
dez itens listados no item 4.1 deste trabalho, observou-se que os itens I, 11, IV, V e VI ndo
constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n° 89/2009 do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

O inicio do contrato n° 86/2009 ocorreu em 08/12/09. Esse contrato ndo possui termos
aditivos até o presente momento, no entanto, é importante salientar que 0 mesmo ainda podera
sofrer termos aditivos até 08/06/11.

Edital TSE — Pregéo Eletronico n° 72/10:
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Considerando-se a exigéncia do artigo 17 8 1° da IN 04, observa-se que itens Il, Il1, IV, V e VI
ndo constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n°. 72/2010 do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Tabela 3.4 —Resumo dos Dados do Edital de Licitagio 72/10 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia | Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Contratacdo de prestagdo dos servigos de processamento especializado.
Processo n2. 7.426/2009. Pregdo Eletronico n2. 8.765/2010.

| Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de Consultoria Técnica Especializada na aplicagdo dos
softwares Oracle Bussiness Intelligence Enterprise Edition Plus, Oracle Data Integrator e Oracle Warehouse
Builder para Construcdo e Implantacdo de Data Mart de URNA ELETRONICA e construcdo de indicadores,
consultas Gerenciais Multidimensionais incluindo a utilizagcdo de Dashboards, visando prover o TSE de servigos
especializados na area de Business Intelligence.

Il N3o consta no Termo de Referéncia.

11 Ndo consta no Termo de Referéncia.

v N3o consta no Termo de Referéncia.

Vv Conforme especificado no capitulo 16. Das penalidades: Atraso na entrega do objeto, por dia de atraso
injustificado, limitada sua aplicagdo até o maximo de 10 dias: 1% sobre o valor total do contrato, Deixar de
cumprir os prazos para reimpressao por falha ou falta, por hora de atraso injustificado, limitada sua aplicagéo a
72 horas: 0,1% sobre o valor referente ao lote do TER e Deixar de cumprir os prazos acordados para reimpressao
por solicitagdo do TSE: 1% sobre o valor total do contrato.

\"l A empresa deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica a fim de comprovar execugdo de servigos de
mesma natureza ou similar ao do objeto deste TR.

3.2 ANALISE GERAL DOS EDITAIS DO TCU E TSE

O tdpico 3.1 mapeou os itens ndo contemplados nos editais de licitacbes analisados usando
como parametro o Termo de Referéncia em acordo com as regras estabelecidas pela IN n° 04
em seu artigo 17° 8§ 1°. Dessa andlise, foi possivel atender parcialmente os objetivos
especificos desse presente estudo usando como premissa 0s seguintes aspectos:

1 — Mapear o volume de informacdes ndo contempladas encontradas nos editais de
licitaches de TI dos 6rgdos estudados, bem como em seus termos aditivos em relacdo a IN 04
e a legislacdo pertinente a contratacdo de servicos ou solucdes pela Administracdo Publica
durante o periodo de 2009 a 2010;

2 — Mostrar o volume de gastos efetivos em cada licitacdo ao longo de sua vigéncia; e

3 — Verificar se houve reducdo de gastos publicos com a utilizacdo do pregéo
eletronico. Os resultados encontrados foram divididos em trés tabelas distintas, conforme se
segue:

Tabela 3.15 — Relacdo de itens ndo contemplados nas licitagdes do TSE e TCU em
relacdo a IN n° 04;

Tabela 3.16 — Valores gastos nas licitacdes do TSE e TCU;

Tabela 3.17 — Economia do pregdo eletrénicos do TSE e TCU.

Tabela 3.5 — Relagdo de itens ndo contemplados nas licitacfes do TSE e TCU em relagdo a IN n° 04.

Itens ndo Item Il Item 11 Item IV Item VTR Item VITR | Art. 7 Art. 7 Art. 15 -
contemplados | TR-IN TR-IN TR-IN -IN04/10 | -INO4/10 | -1l -V §2°
/ Contrato: 04/10 04/10 04/10

Fase: 1 1 1 1 1 2 2 2
TCU 17/10: X X
TSE 01/09: X X X X X
TSE 04/09: X X X X X
TSE 70/09: X X X X

TSE 89/09: X X X X X

TSE 72/10: X X X

Quantidade: 3 2 5 4 4 1 2 3
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Na linha ‘quantidade’ ¢ demonstrado a quantidade de itens ndo contemplados e na linha
‘Fase’ o nimero 1 significa a contratagdo da solu¢do de Tl e 0 nUmero 2 a execucdo do
contrato, o quadro geral de itens ndo contemplados encontrados nos editais dos Orgaos
estudados sdo discutidos individualmente a seguir.

Fase 1:

1: Topico mais importante a ser debatido, nessa analise, uma vez que a gestdo visa minimizar
0s riscos decorrentes do processo de terceirizacdo. A IN 04 define que sejam previstos no TR
elementos para gestdo e explica que a fase de gerenciamento do contrato visa acompanhar e
garantir a adequada prestacdo dos servicos que compdem a solucdo de TI durante todo o
periodo de execucdo do contrato, conforme exposto pelo artigo 25. A gestdo desses contratos
é um dos principais destaques dessa IN.

O TCU definiu em seu Acordao 1603/08 que o objetivo da governanca de T é assegurar que
as acoes de TI estejam alinhadas com o negdcio da organizagdo, agregando-lhe valor. O
desempenho da area de TI deve ser medido, os recursos propriamente alocados e 0s riscos
inerentes, mitigados. Assim, é possivel gerenciar e controlar as iniciativas de Tl nas
organizagOes para garantir o retorno de investimentos e a ado¢do de melhorias nos processos
organizacionais e complementa ao afirma que a governanca adequada da area de TI na
Administracdo Publica promove a protecdo a informacdes criticas e contribui para que essas
organizacOes atinjam seus objetivos institucionais. E afirma que, além disso, é ela quem
garante a correta aplicacao dos recursos empregados em TI.

Ponderando os resultados encontrados na Tabela 3.15, observou-se que dentre os 5 editais
analisados do TSE, 3 ndo contemplaram esse item e, apesar de nos editais do TSE 01/09 e
04/09 constarem os elementos de gestdo, é preciso que o 6rgdo que lanca um edital leve em
consideracdo a aplicabilidade do plano de gestdo. Num edital em que se prevé a contratacdo
de 273 e 186 postos de trabalho, respectivamente, como é o caso dos editais do TSE 01/09 e
04/09, seria inviavel realizar-se a analise de 1 relatério de atividades por contratado por
semana sem que se tenha uma grande equipe para tal, como proposto. Na pratica, dificilmente
existe uma equipe para a analise destes relatorios, tornando a proposta impraticavel.

2: De acordo com o artigo 15 inciso IV da IN 04, é necessaria a elaboracdo do orcamento
detalhado em precos unitarios, fundamentado em pesquisa de mercado, a exemplo de
contratacdes similares, valores oficiais de referéncia, pesquisas junto a fornecedores ou tarifas
publicas. Os resultados encontrados na Tabela 3.15 mostram que trés dos cinco editais
analisados do TSE néo realizaram a estimativa de precos.

Em complemento, a premissa 3 foi verificar se houve reducdo de gastos com a utilizacdo do
pregao eletrdnico, e esse foi parcialmente comprometido. Considerando-se que o parametro de
comparacdo € o valor estimado da contratacdo para a composicao dos calculos. A auséncia
desse parametro influenciou na impossibilidade de ser aferida uma média da reducdo de
gastos no TSE entre o periodo de 2009 a 2010.

3: De acordo com o artigo 15 inciso V da IN 04, é necessaria a elaboracdo da estimativa de
impacto econémico-financeiro no orgamento do 6rgdo ou entidade, incluindo a indica¢do das
fontes de recursos. Observou-se nos resultados encontrados na Tabela 3.15 que nenhum dos
editais do TSE elaborou a adequacao orcamentaria, item importante na execuc¢do do contrato,
pois garante a continuidade ou ndo dos servigos contratados.

4: As sangOes administrativas é a grande novidade trazida pela IN 04 no que diz respeito ao
TR. Asempresas que descumprirem contratos receberdo puni¢Oes proporcionais ao dano
causado. De acordo com o exposto no artigo 15 inciso Il — b, o TR deve contemplar as
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sancOes administrativas com clareza. Os resultados encontrados na Tabela 3.15, mostram que
dos 5 editais analisados do TSE, 4 ndo especificaram as san¢Ges administrativas.

5: De acordo com o artigo 15 inciso VII da IN 04, é necessaria a definicdo dos critérios
técnicos de julgamento das propostas para a fase de selecdo do fornecedor. Observou-se nos
resultados da Tabela 4.15 que dos cinco editais analisados do TSE, quatro ndo especificaram
os critérios de definicdo do fornecedor.

Na fase 1 percebeu-se que o volume de itens ndo contemplados pelos editais do TSE foi
significativo.

Fase 2:

Em relacdo as disposicdes gerais (Capitulo 1), o artigo 7° da IN 04 mostra quais sdo as
situacOes vedadas. Entre elas, encontra-se o inciso ‘Il — Prever em edital a remuneracdo dos
funcionarios da contratada’ e ‘V — Reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros
custos operacionais, que devem ser de responsabilidade da contratada’. Os dados da Tabela
4.15 mostram que o TCU desobedeceu ao inciso Il. J& o TSE desobedeceu ao inciso V do
artigo 7° da IN 04/10, em seus contratos 8/09 e 12/09 referentes aos pregdes 01/09 e 04/09,
respectivamente.

Em relacdo ao processo de contratacdo (Capitulo 1), o artigo 15° - § 2° da IN 04/10 define
que a ‘Aferi¢ao de esforgo por meio da métrica homens-hora apenas podera ser utilizada
mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com 0s prazos e
qualidade previamente definidos’. Os dados da Tabela 4.15 demonstram que o contrato n°® 17-
2010-DF do TCU e o contrato n° 8/2009 do TSE desobedeceram ao supracitado artigo da IN
04/10.

A Tabela 3.16 teve como finalidade demonstrar a diferenca entre o valor estimado da
contratacdo e o valor efetivamente contratado, além de mostrar o total de valores contratados
desses 6rgdos durante o periodo entre 2009 e 2010.

Tabela 3.6 — Gastos do TSE e TCU 2009 - 2010.

Valores Gastos nas Licitagdes do TSE e TCU - 2009 a 2010:

Orgao: TSE TSE TSE TSE TSE TCU
Licitagdo: Pregdo 01/2009 Pregdo 04/2009 Pregdo 70/2009 | Pregdo 89/2009 | Pregdo 72/2010 | Pregdo 17/2010
Empresa Contratada: CTIS CTIS Synos Formato CTIS CTIS
NiUmero Contrato: 8/2009 12/2009 80/2009 86/2009 73/2010 17-2010-DF
Pregao Pregdo Pregdo
Modalidade Licitagdo: Pregdo Eletronico Pregdo Eletronico Eletrénico Eletrénico Eletrénico Pregdo Eletronico

Valor Inicial:

RS 19.010.874,19

RS 21.636.870,40

RS 2.798.460,00

RS 500.000,00

RS 6.499.999,96

RS 4.682.557,54

Aditivos 2009:

RS  2.838.000,00

-R$ 1.847.278,72

RS 567.322,93

Aditivos 2010:

RS 293.003.510,30

RS 4.502.179,99

RS 487.225,23

Soma dos Aditivos:

RS 295.841.510,30

RS 2.654.901,27

RS
Totais: RS 314.852.384,49 RS 24.291.771,67 | RS 2.798.460,00 500.000,00 RS 6.499.999,96 | RS 1.054.548,16
Proporgdes: 94% 17% NA NA NA NA
Valor Final
Contratado: RS 348.942.616,12 RS 5.737.105,70

A linha “Valor Inicial’ da Tabela 3.16 refere-se aos valores contratados apos a finalizagdo do
pregdo eletronico e a linha ‘Empresa contratada’ mostra qual empresa foi contratada para
realizacdo da prestacdo dos servicos de Tl dos Orgdos estudados. Os valores demonstrados
linha ‘Valor Inicial’, no caso do TSE, foram extraidos do arquivo de pesquisa de contratos,
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disponivel no sitio do TSE, no caso do TCU, foram extraidos da consulta de contratos e
termos aditivos disponiveis, também, em seu sitio.

Para a composi¢ao dos calculos das linhas ‘Aditivos 2009’ e ‘Aditivos 2010’ foram
consideradas as somatdrias de todos os aditivos do periodo entre 2009 e 2010.

Os valores dispostos nas células de Termos Aditivos do TCU ndo se referem ao contrato n°
17-2010-DF. No entanto, para a composicdo dos valores totais contratados pelo 6rgdo nesse
periodo, percebeu-se necessario acrescentar os valores dos Termos Aditivos do contrato n°
67-2007-DF, finalizado em 28/05/2010. O detalhamento desse contrato ser4 mostrado no
préximo capitulo.

Para a composi¢ao dos calculos da linha ‘Soma dos Aditivos’, considerou-se a somatoria dos
valores dispostos nas linhas ‘Aditivos 2009’ e ‘Aditivos 2010°. A linha ‘Totais’ representa a
somatoria dos valores dispostos nas linhas ‘Soma dos Aditivos’ com a linha ‘Valores
Iniciais’.

A linha ‘Propor¢des’ demonstra a diferenca percentual do valor contratado em relacdo ao seu
valor inicial. Os resultados mostraram que o contrato n° 8/2009 do TSE teve um acréscimo de
94%, bem como, o contrato n° 12/2009, também, do TSE um acréscimo de 17%. Para 0s
outros contratos, ndo foi possivel verificar a porcentagem, uma vez que ndo foram
encontrados Termos Aditivos, em conseqiiéncia, as células estdo com o texto ‘NA’ que
significa ndo se aplica.

Por fim, a linha ‘Valor Final Contratado’, mostra os valores contratados pelos 6rgdos
estudados durante o periodo de 2009 e 2010. No caso do TSE o valor foi de R$
348.942.616,12 e no TCU o valor foi de R$ 5.737.105,70.

A Tabela 3.17 teve como objetivo verificar se houve reducdo de gastos publicos com a
utilizacdo da modalidade de licitacdo pregdo eletrénico.

Tabela 3.7 — Economia do Pregéo Eletrénico do TSE e TCU.
Economia Pregao Eletronico TSE e TCU - 2009 a 2010:

Orgdo: TSE TSE TSE TSE TSE TCU
Pregao Pregao Pregao Pregao
Licitagdo: Pregdo 01/2009 04/2009 70/2009 89/2009 Pregdo 72/2010 17/2010
RS RS RS
Valor Estimado: | 20.291.451,53 | 23.049.053,64 NA NA NA 4.682.557,54
Valor RS RS RS RS RS
Contratado: 19.010.874,19 |21.636.870,40 |2.798.460,00 |500.000,00 | RS 6.499.999,96 |3.224.000,00
Valores RS RS RS
Economizados: |1.280.577,34 1.412.183,24 NA NA NA 1.458.557,54
Percentual: 6% 6% NA NA NA 24%

A linha ‘Valor Estimado’ da Tabela 3.17 refere-se aos valores estimados da contratagéo,
extraidos das Tabelas 9, 12 e 5, respectivamente, para 0s contratos TSE 01/09, TSE 04/09 e
TCU 17/10. A linha ‘Valor Contratado’ refere-se aos valores contratados apo6s finalizacdo do
pregdo eletrénico, extraidos dos arquivos de pesquisa de contratos, disponivel no sitio do
TSE.

Para a composicao dos calculos da linha ‘Valores Economizados’, considerou-se a subtracéo
entre os valores demonstrados nas linhas ‘Valor Estimado’ e ‘Valor Contratado’. A linha
‘Percentual’ demonstra os percentuais advindos dessa relagdo. Nos contratos que ndo foram
previstos valores estimados, ndo foi possivel calcular a porcentagem (representados nas
células ‘NA’ — ndo se aplica).
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Os resultados mostraram que tanto o TSE quanto o TCU alcancaram reducdo de gastos em
relacdo aos valores estimados de suas licitac@es, utilizando a modalidade de pregéo eletrénico.
Segundo os dados da Tabela 4.17, foi alcancada uma reducéo de gastos com as contratagdes
de prestacdo de servicos de Tl em 6% no TSE e em 24% no TCU. No entanto, os resultados
expostos na Tabela 4.16, mostraram que os Termos Aditivos podem acrescer muito os valores
contratados em uma licitagdo, como no caso do contrato 08/2009 do TSE.

4. CONSIDERACOES FINAIS

E notorio que ocorre no ambito governamental falta de planejamento em longo prazo em
relacdo a TI, necessario a uma boa gestdo publica. Fala-se muito em economia de gastos, mas,
ainda, discute-se pouco sobre as necessidades de adaptacdo do processo de terceirizacdo as
condicdes existentes na esfera pablica brasileira. O que se tem percebido é que o Governo
ainda carece de realizar o planejamento em longo prazo. Talvez, por isso, a terceirizacdo de Tl
tenha sido adotada tdo fortemente na execucdo dos servicos fundamentais nos Orgaos
publicos.

As mudancas ocorridas ao longo dos anos deixam evidente que o Governo vem evoluindo e
amadurecendo em algumas questfes, como por exemplo, observar que os gastos com TI tem
sido expressivos nos Ultimos anos, tendo em vista que somente na Administracdo Federal o
gasto em TI ultrapassa seis bilhGes de reais por ano, segundo dados do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFI) e do Departamento de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais (DEST).

O aumento de vigor nas regras visou aperfei¢oar e buscar mais conhecimentos para nao correr
riscos de se promover danos irreparaveis para a Administracdo Publica, uma vez que contratar
servicos de Tl implica em altos investimentos.

Os resultados mostram que os 6rgaos ainda estdo em processo de alinhamento com as regras,
em especial no que se refere a cumprir itens fundamentais da contratacdo como, por exemplo,
os elementos para a gestdo do contrato. Cabe notar que as discrepancias nos gastos podem vir
justamente das caréncias de gestdo, controle, monitoramento e fiscalizacdo nos contratos
mantidos pelos 6rgaos.

Uma das maiores reflexdes que deve ser feita pelos 6rgdos versus 6rgdos de fiscalizacdo é
verificar se a gestdo que tem sido praticada tem sido realmente eficiente. Uma vez que uma
gestdo adequada da area de Tl na Administracdo Publica promove a protecdo de informacoes
criticas e contribui para que as organizacdes atinjam seus objetivos institucionais, se
considerado que a correta aplicacdo dos recursos em TI é parte de uma boa gestao.

E importante ressaltar, também, que os dados utilizados no estudo sdo publicos. Todos foram
retirados dos sitios dos 6rgaos e as publicacdes dos Termos Aditivos foram retiradas do DOU
e dos arquivos de contratos. Assim, as informacgoes estdo ao alcance da populacdo de forma
transparente, o que constitui um ponto reconhecidamente positivo da Administracdo Publica.
Em complemento, outro aspecto positivo verificado, foram os indices de economia
conquistados com o uso da modalidade de licitagdo pregdo eletrénico, considerando-se que foi
alcancada reducdo de gastos com as contratagdes de prestacdo de servigos de Tl nos dois
Orgéos estudados.

Outro aspecto essencial a se refletir € o conhecimento que os servidores e/ou funcionarios do
Orgdo tém a respeito de licitagdes, do seu processo, desde a confeccdo do edital até a
fiscalizacdo, monitoramento e aplicacdo de sangdes administrativas visando o cumprimento
das regras estabelecidas na minuta do contrato.
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Considerando-se de maneira mais profunda a terceirizacao de servigos de TI, € preciso rever
também, se essa € a melhor alternativa para a Administracdo Publica, uma vez que foi
identificado que um dos grandes problemas vem do modo de gestdo praticado para a
terceirizacdo. Outro item a ser refletido é o caso da prestadora de servicos ndo cumprir com
suas obrigacOes trabalhistas perante os contratados, o 6rgdo contratante podendo, ainda, vir a
ser responsabilizado judicialmente pelos encargos.

Assim, sugere-se que seja analisada a cada contratacdo a viabilidade da substituicdo da
prestacdo de servicos terceirizados de TI por servidores de carreira fortalecendo a gestdo e
qualificacdo das pessoas e dos processos dentro dos o6rgaos que utilizam os servicos de Tl. A
terceirizacdo foi adotada na Administracdo Pdblica numa época em que 0S recursos e 0
preparo das pessoas eram limitados, e onde 0 acesso a tecnologias era mais restrito.

Atualmente, o cenario que encontramos na esfera pablica é diferente, no qual o investimento
adequado e constante em qualificacdo de pessoal e de recursos para a area de TI € viavel,
possibilitando ao servidor de carreira atingir a mesma exceléncia na prestacdo de servicos de
TI que o funcionério terceirizado, a um custo inferior ao que tem sido despendido. Para tal,
poder-se-ia realizar concursos especificos para os profissionais de TI, detalhando o perfil
buscado pela Administracdo Publica em cada um de seus 6rgdos e direcionando as provas dos
concursos para as areas especificas desejadas, tendo em vista que em TI, cada profissional é
especialista de uma area particular do conhecimento.

Outra grande vantagem da substituicdo da méo de obra terceirizada por um servidor seria a
facilidade de responsabilizacdo do mesmo pela confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Isso resolveria um dos grandes problemas diagnosticados
pelo TCU.

Foi possivel perceber que as possiveis falhas se iniciaram na etapa de formulacédo do edital de
licitacdo. Assim, os resultados do estudo mostraram que o volume de itens ndo contemplados
nos editais dos 6rgdos estudados é relevante, situacdo essa que estimula algumas reflexdes.

Por fim, percebe-se que cabem ainda mais esforcos por parte da Administracdo Publica para a
resolucdo das falhas que se tem cometido em processos de gestdo, tal situacdo podendo ser
minimizada se ocorrerem investimentos em politicas de gestdo em longo prazo, definicdes
assertivas da area de atuacdo da empresa terceira, estabelecimento de métricas para gerenciar
a qualidade do servico prestado e definicdo de quantidade de horas minimas e mensais a
serem desenvolvidos nos projetos.

Considerando que o objetivo deste estudo foi propor recomendacdes que auxiliem o processo
de contratacdo de servicos de TI na Administracdo Publica, abaixo seguem algumas
recomendacdes que poderiam vir a tornar 0s processos analisados mais ageis, e econdmicos
para o erario:

v Revisdo do artigo 17 § 1° inciso VI — Elementos para gestdo do contrato. Recomenda-
se definir teoricamente modelos de gestdo de TI, orientando os érgdos a utilizar como
parametro os frameworks de gestdo ja consolidados no mercado, uma vez que 0S
Orgéos carecem de conhecimentos a respeito dessa tematica;

v Revisdo do artigo 17 § 1° inciso VII — Estimativas de pregos. Recomenda-se definir as
estimativas de precos efetivas em complemento as regras ja definidas no artigo 15°
inciso IV, considerando nos célculos todo o periodo possivel da vigéncia do contrato;

v Revisdo do artigo 17 § 1° inciso VIII — Adequacdo orcamentaria. Recomenda-se
adaptar as regras orcamentérias do contrato levando-se em consideragdo a projecao de
calculos por todo o periodo possivel da vigéncia do contrato;
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v Realizacdo de capacitacdo constante e adequada aos servidores ou funcionarios dos
orgédos quanto a confeccdo de edital de licitacdo, incluindo conhecimentos e debates a
respeito da Lei 8.666/93 e IN n° 04/10, considerando que a IN &, ainda, muito recente.
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