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Resumo: O gerenciamento do estoque de determinada empresa é crucia quando se objetiva 0 sucesso.
Visando isto, este estudo objetiva determinar, dentro dos itens que compdem o estoque da empresa A
Terapéutica Farmécia de Manipulacdo, quais demandam mais atencdo. No intuito de se alcancar o
objetivo proposto, realizou-se uma pesguisa documental, onde os dados foram col etados, caracterizando
apesquisa censitaria. Nota-se que diversos métodos podem ser aplicados a gestéo de estoques, entre eles
a curva ABC. Como resultado deste trabalho, percebe-se que uma andlise isolada deste aspecto pode
tornar a gestéo ineficaz, fazendo-se necessério um enfoque complementar, como, o fator criticidade.
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1 Introducéo

Desde os primitivos modelos de comércio da antiguidade, quando ainda se utilizava o
escambo como forma de comprar e vender, até os dias atuais,0 objetivo principal de todo
comerciante sempre foi e continua sendo obter lucros e se manter na vantagem em relacéo aos
seus concorrentes. Para tanto, ao longo dos séculos, novas formas de se fazer comércio foram
surgindo e sendo aprimoradas, bem como surgiram diversos modelos e normas de administrar
os empreendimentos (GONDIM, 2009).

E considerando que o comércio se faz a partir da oferta de mercadorias, atualmente a
administracdo eficaz do estoque constitui uma tarefa indispensavel quando determinada
empresa almeja obter o sucesso, uma vez que este o estoque exige especial atencdo quanto a
quantidade comprada e armazenada.

Nesse sentido, a técnica denominada “Curva ABC” é vista como altamente eficaz e
satisfatoria no sentido de se conhecer e diagnosticar, dentro da administracdo de um estoque,
0 quanto deve ser pedido e armazenado de cada item que compGe este estoque. Essa técnica
visa a identificar quais itens devem receber mais atencdo por parte do administrador,
considerando suas demandas e valores agregados.

Além dessa técnica, Martins e Alt (2003) sugerem que seja analisada a criticidade de
cada item, considerando as consequéncias de uma possivel falta de algum dele, pois a falta de
um item da classe C, de baixo custo e consumo, por exemplo, pode afetar drasticamente o
processo de producéo, fato que o classifica como classe A em relagdo a criticidade.

A partir dessa constatacdo, o objetivo deste trabalho é analisar a Curva ABC
juntamente com o grau de criticidade dos elementos que constituem o0 estoque de uma
farmacia de manipulacdo e visa a identificar os produtos que necessitam de mais atencdo em
ambos o0s aspectos.

2. Administracdo de recursos

Administrar recursos escassos tem sido a preocupagdo dos gerentes,
engenheiros, administradores e praticamente todas as pessoas direta
ou indiretamente ligadas as atividades produtivas [...] (MARTINS;
ALT, 2003, p. 4).

Os recursos administraveis compreendem uma variada linha de fatores pertinentes ao
bom funcionamento de qualquer empresa, constituindo “[...] o meio pelo qual a empresa
realiza suas operagdes”. (Viana, 2002, p. 39).

Especificamente em relacdo & administracdo dos recursos materiais, Martins e Alt
(2003, p. 5) dizem que:

[...] engloba a sequéncia de operagBes que tem seu inicio na
identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em seu recebimento,
transporte interno e acondicionamento, em seu transporte durante o
processo produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e,
finalmente, em sua distribuicdo ao consumidor final.

A administracdo dos recursos materiais objetiva promover uma gestdo eficaz do
principal fator material dentro de uma empresa: o estoque. Neste contexto, o estoque consiste
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num fator de grande relevancia dentro da administracdo, pois € através dele que as operacdes
da empresa tém seu funcionamento garantido.

2.1 Tipos de estoques

De uma forma geral, tem-se estoque quando o consumo de matérias-primas, pe¢as ou
produtos utilizados no processo de producdo da empresa € menor que a quantidade
armazenada, ou quando a procura de produtos acabados por parte dos clientes € menor que a
quantidade ofertada.

Existem diversos aspectos dos estoques que devem ser especificados,
antes de se montar um sistema de controle de estoques [...] Os
principais tipos de estoque encontrados em uma empresa industrial
sdo: materias-primas, produtos em processo, produtos acabados, e
pecas de manutencédo. (DIAS, 1993, p.29).

2.2 Controle e planejamento de estoque

“A maneira como uma organiza¢cdo administra 0s seus estoques influencia a sua
lucratividade e a forma como compete no mercado” (BERTAGLIA, 2009, p. 330).

O estudo do papel dos estoques nas empresas é tdo antigo quanto o
estudo da propria administragdo. Como elemento regulador, quer do
fluxo de produgéo, no caso do processo manufatureiro, quer do fluxo
de vendas, no processo comercial, os estoques sempre foram alvo da
atencéo dos gerentes (MARTINS; ALT, 2003, p. 133).

Dessas afirmagOes iniciais, depreende-se a importancia de se haver um controle
rigoroso e sistematico do que determinada empresa tem armazenado. A quantidade de estoque
armazenado pode ser crucial para o desenvolvimento de uma empresa no que diz respeito a
satisfacdo de suas demandas, sendo pega-chave na relagdo da empresa com o cliente. Muitas
vendas séo perdidas e clientes ficam insatisfeitos por ndo encontrarem determinado produto
em uma empresa, isso devido ao fato de esta ndo possuir um estoque que Ihe permita trabalhar
seguramente.

Para que o controle de estoque seja eficaz é necessario [...] que haja
um fluxo de informacGes adequado e um resultado esperado quanto a
seu comportamento. Espera-se de um Administrador de Materiais que
0s usuarios tenham facil acesso aos itens estocados [...], mas, por outro
lado, o volume do estoque ndo pode ser tdo alto que comprometa a
rentabilidade da empresa. (FRANCISCHINI; GURGEL, 2004, p. 148).

Uma administracédo eficaz do estoque se constitui numa poderosa arma da qual qualquer
empresa podera dispor para obter vantagem competitiva, visto que um estoque bem planejado
e administrado oferece a oportunidade de pronto atendimento ao cliente. E a partir do estudo
do estoque é possivel determinar o que pedir, quando pedir e quanto pedir. Nesse contexto,
Martins e Alt (2003, p. 137) afirmam que:
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Atender aos clientes na hora certa, com a quantidade certa e requerida
tem sido o objetivo da maioria das empresas. Assim, a rapidez e
presteza na distribuicdo das mercadorias assumem cada vez mais um
papel preponderante na obtencdo de uma vantagem competitiva
duradoura.

Desse modo, o grande desafio é encontrar um equilibrio entre a quantidade e a
necessidade de material estocado. Para que um controle de estoque seja eficiente, € preciso
préaticas que ndo permitam a falta de determinado produto e, a0 mesmo tempo, que esse
estoque ndo se torne demasiado. Para tal, se faz necesséaria a adocéo de politicas que definam
quanto e quando pedir. Nesse caso, 0 estoque recebe algumas classificagdes de acordo com a
quantidade disponivel na empresa, como se segue:

a) estoque maximo

O consumo de determinado item em uma empresa deve ser garantido até que um
proximo pedido seja entregue. O estoque maximo € a quantidade mé&xima de material
permitida em estoque para que o consumo seja garantido sem ocorrer desperdicios. Seu “[...]
calculo leva em conta o intervalo entre revisdes periddicas e o prazo de entrega”
(MACHLINE; AMARAL JUNIOR, 1998, p. 66).

Santos e outros (2009) nos trazem a seguinte formula para a determinagdo do estoque
maximo:
EMax =ES + LEC

em que ES representa o Estoque de Seguranga e LEC é o Lote Econdmico de Compra, tido
como a quantidade de pedido feito antes que o estoque chegue a seu patamar minimo
(BOWERSOX et al, 2007).

b) estoque medio

E definido como a soma do lote de compra dividido por dois, mais o estoque de
seguranga. Segundo Francischini e Gurgel (2004), pode ser calculado através da seguinte
formula:

EM=_Q +ES
2
em que: EM = Estoque médio
Q quantidade adquirida para reposic¢do do estoque
ES = Estoque de Seguranca

c) estoque de seguranga

A aplicagdo do estoque de seguranga (ES) implica trabalhar com uma margem segura
em relacdo a quantidade de itens estocados. Neste sentido, Bowersox e outros (2007) frisam
que o ES é mantido com a finalidade de assegurar que as incertezas na demanda e no ciclo
normal das atividades néo interfiram no bom desempenho do atendimento ao cliente.

Ritzman e Krajewski (2004) ddo um exemplo: suponha que o tempo médio de espera
para que um fornecedor entregue determinado pedido seja de trés semanas e 0 comprador
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decida realizar determinado pedido cinco semanas antes; deste modo é criado um ES
correspondente a duas semanas de suprimento (5 -3 = 2).

d) curva dente-de-serra

A chamada “Curva dente-de-serra” (figura 1, a seguir) ilustra muito claramente como
0 estoque se comporta ao longo de determinado periodo, podendo ser usada para definir o
ponto em que este estoque deve ser reabastecido. E assim denominado pela sequéncia de
tridngulos apresentados (BOWERSOX et al., 2007).

Figura 1. Curva dente-de-serra
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Fonte: Francischini e Gurgel (2004, p. 150).

As linhas do gréfico serdo constantes se ndo houver variagdo da demanda durante o tempo e
se ndo ocorrerem atrasos ou esquecimentos de compra ou entrega (FRANCISCHINI,
GURGEL, 2004).

e) ponto de pedido (PP)

O método do Ponto de Pedido (PP) (MARTINS; ALT, 2003) — também denominado
Ponto de Reposi¢cdo (PR) (BOWERSOX et al., 2007) ou Ponto de Reencomenda (PR)
(LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIN, 2002) - indica quando um novo pedido de compra
deve ser emitido para que ndo ocorra falta de estoque. Para tanto, Ching (2009) leva em
consideracédo o lead time, isto é, o tempo decorrido entre a realizagdo de um pedido e 0 prazo
necessario para que o fornecedor o entregue.

O calculo do PP pode ser feito de duas formas: a primeira considera que a demanda e o
ciclo de atividade ndo apresentam incertezas. Sob essas condi¢fes a formula seria como a
apresentada por Bowersox e outros (2007, p. 150, com adaptacdes):

PP=DxXxT

em que PP representa o ponto de pedido, D € a media diaria de consumo e T é a duracdo do
ciclo de atividades, representando o tempo necessario para que um novo pedido seja entregue.
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A segunda forma leva em consideracdo a existéncia de um estoque de seguranca
mantido por precaucdo em condi¢Bes de incerteza de demanda e possiveis atrasos em
entregas. Assim, a fdrmula que incorpora o ES, é indicada por Francischini e Gurgel (2004, p.
159):

PP =DM x TR + Eseg
f) curva ABC

“A anélise ABC ¢ o processo de classificar os itens em trés categorias de acordo com
sua utilizacéo e valor, de modo que 0s gerentes possam concentrar-se nos itens que possuem
maior valor” Ritzman; Krajewski (2004, p. 299, grifo do autor).

Apesar de ndo haver um método totalmente aceito de indicar qual o percentual de itens
pertencem a cada categoria, segundo Martins e Alt (2003), esta abordagem consiste em
analisar os itens componentes do estoque levando em consideracdo seu valor, classificando-0s
em trés grupos: A, Be C.

Os itens da classe A sdo assim classificados por possuirem alto valor e, portanto, a
maior porcentagem do dinheiro investido no estoque. Ritzman e Krajewski (2004) dizem que,
apesar de estes itens representarem apenas cerca de 20% do total de um estoque, eles
correspondem a cerca de 80% do valor total. Por isso, Longenecker e outros (2007) sugerem
sua monitoragdo por um sistema de estoque que mantenham atualizados os recebimentos,
saldos e retiradas, evitando assim que investimentos sejam feitos de forma desnecessaria em
itens onerosos.

Os itens pertencentes a classe B sdo menos caros comparados aos da classe A. No
entanto, por ainda constituir parte significativa do valor total em estoque, merecem atengéo
especial. Representam cerca de 30% do total de itens e cerca de 15% do valor. Podem ser
monitorados por sistemas onde as decisdes de compra e reposicdo podem ser programadas
(RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004; CHING, 2009).

No grupo C estdo aqueles produtos cujo investimento é menor. Geralmente hd uma
grande quantidade e variedade destes itens, sendo seu controle feito de maneira mais simples.
Os produtos enquadrados na classe C chegam a representar 50% do total de itens e cerca de
5% do valor de investimentos (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004; CHING, 2009).

g) criticidade

Martins e Alt (2003) esclarecem que pode ser perigoso para a empresa analisar a curva
ABC de modo isolado e a tomar como Unico pardmetro para gerenciar o estoque, visto que um
produto que possui um baixo custo, sendo classificado como pertencente as categorias B ou
C, pode ser utilizado de forma ampla e diversificada na linha de producéo, portanto sua falta
acarretaria graves transtornos.

Nesse sentido, Pozo (2002, apud PARAGUAY, 2007) expde que um modo de resolver
esse impasse causado pela anélise do custo unitéario x o volume € o conceito de criticidade dos
itens, adotado por diversas empresas, 0 qual consiste

Este método consiste na “[...] avaliacdo dos itens quanto ao impacto que sua falta
causara na operagdo da empresa, na imagem da empresa perante os clientes, na facilidade
de substituicdo do item por outro e na velocidade de obsolescéncia.”Martins; Alt (2003, p.
165).
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Portanto, “da mesma forma que a classificagdo ABC, também se pode segmentar 0s
itens em estoque baseado no critério do impacto da falta, agregando mais informacdes para
as rotinas de planejamento, reposicéo e gerenciamento” (GASNIER, 2002 apud THIESEN,
2007, p. 28).

3 Metodologia

Inserida no cenério comercial do municipio de Guagui-ES, desde novembro de 1999, a
empresa X atua de forma significativa no ramo de manipulacdo de medicamentos e
cosmeéticos. Localizada na Avenida Joaquim Machado de Faria, n® 01, centro, possui 14
(quatorze) funcionérios.

Neste estudo, observou-se que o universo de elementos que compdem o estoque dda
referida empresa é extenso, sendo, portanto necessaria uma pesquisa censitaria , em que todos
os itens sdo avaliados (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Percebeu-se que a Curva ABC é, a principio, o0 método mais indicado para satisfazer o
que se propde, constituindo esta, a primeira parte do trabalho.

Definida qual seria a linha de acéo, foi posta em prética a segunda parte do trabalho. A
partir de uma pesquisa documental, em parceria com a administragdo da empresa, foram
levantadas informacbes acerca do custo e do consumo de cada um dos 719 itens que
constituem o seu estoque. tomando como ano-base o periodo compreendido entre agosto de
2010 e julho de 2011, sendo os dados coletados em agosto de 2011.

Utilizando-se uma planilha Excel, construiu-se uma tabela contendo os dados
referentes aos 719 itens. Esta encontra-se dividida em duas partes: na primeira (parte A), 0s
itens estdo classificados em ordem decrescente de acordo com o seu custo anual, e na segunda
(parte B), a classificacdo se deu por ordem decrescente de consumo. Os itens (parte B) foram
classificados como categoria A, categoria B e categoria C, de acordo com parametros
apresentados mais adiante.

3.1 Resultados

Devido a extensdo numérica dos itens que compdem a tabela, optou-se por apresentar
aqui apenas um fragmento desta, conforme o quadro 1, a seguir:
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Quadro 1. Ordenamento dos itens de acordo com seu custo anual.

PARTE A - ORDENAMENTO DQS ITENS DE ACORDO COM O CUSTO
A B [5 D E F
CUSTO
CONSUMO . CUSTO ANUAL PERCENTUAL
PRODUTOS TOTAL (em g ) UMITARR;;) (em (em R$) PERCENTUAL ACUMULADO
r oo 11851,0000 05929 7026 4579 7 A%97% 7 4997%
d 0g2 12,0000 365,0000 4352 0000 4 5373% 12 1875%
d 003 137466,0000 0,0230 3M161,7180 3 3747T% 15 5622%
r 004 525,0000 5,3500 2808 7500 2 9979% 18 5601%
d 0as 27268,0000 008582 2350, 5016 2 5088% 21,0685%
d 008 5173,8000 0,3500 2017 7820 2 1537% 23 2376%
d 007 177357,0000 0,0100 1773,89700 1,8534% 25 1160%
d 0e8 415935, 0000 0,0420 1761,2700 1,8799% 26,9959%
r 009 5638,6500 2 6000 1556 4900 1,6613% 28 6573%
d 010 77,5631 15 7600 1532 6469 1,6359% 30,2931%
r 011 741206,0000 0,0020 1482 4120 1,5823% 31,8754%
Gastos coOm compras RE 2735 1460 RE 93.635 3629 100, 0D

Fonte: Matins e Alt (2003, p. 164, com adaptages).

Na coluna A, encontram-se listados todos os itens constituintes do estoque desta
empresa. A numeracdo destes se deu em funcdo da organizagéo de acordo com o custo anual
apurado de cada um. Desse modo, o item 002 possui custo anual inferior ao item 001, o 003
inferior ao 002, e assim por diante.

Conforme demonstrado, o quadro 1 nos apresenta os valores médios do consumo, em
gramas, de cada um dos itens no periodo analisado (coluna B), bem como o custo médio
unitario, em R$, de cada um deles (coluna C). Multiplicando-se os valores referentes a
quantidade consumida no periodo pelos referentes ao custo de cada um (consumo total X
custo unitério), obtém-se o custo anual do referido item, em R$ (coluna D).

O quadro 1, além dos dados supracitados, nos apresenta o percentual que cada item
representa no investimento total em estoque da empresa (coluna E) e o percentual acumulado
(coluna F). O primeiro foi obtido multiplicando-se o custo anual do referido item por 100, em
seguida dividindo o valor encontrado pelo custo total de investimento em todos os itens; o
custo total de investimentos é de R$ 93.689,8629. O segundo € obtido somando-se 0s
percentuais de cada item com 0 que se encontra imediatamente seguinte a ele, chegando-se ao

total de 100,0000%.

Faz-se necessério ressaltar que os valores apresentados possuem quatro casas
decimais. Isto se deve ao fato de alguns itens possuirem demandas muito pequenas, uma vez
que se trata de componentes medicamentosos utilizados em pequenas quantidades e/ou
valores muito baixos.

Como resultado da andlise da tabela completa, mais especificamente da coluna F
(percentual acumulado), percebe-se que 40 itens (5,56%) — de 001 a 040 - correspondem a
aproximadamente 60,00% dos custos, sendo estes classificados como pertencentes a classe A,
que 111 itens (15,44%) — de 041 a 151 - correspondem a aproximadamente 25,00% dos
custos, enquadrando-os na classe B; e que 568 itens (79,00%) — do 152 ao 719 -correspondem
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a aproximadamente 15,00% dos custos, 0 que nos permite caracteriza-los como pertencentes a
classe C'.

O passo seguinte consiste na construgdo da Curva ABC para os itens que compdem o
estoque da empresa.

Figura 4: Curva ABC dos itens analisados.
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Fonte: Martins e Alt (2003, p. 165, com adaptaces).

Em segundo plano, considerou-se os valores referentes ao consumo unitario de cada
item. Os valores relativos ao consumo unitério foram obtidos multiplicando o consumo de

cada item por 100 e dividindo o resultado pelo consumo total, referentes a soma dos
consumos de todos os itens, de acordo com a seguinte formula:

Cl x 100
CT
em que:

CI: consumo unitario de cada item;
CT: consumo total de todos os itens.

Conforme demonstrado no quadro 2, a seguir, 0 consumo total é 2.284.067,3601g.

Considerando o consumo dos itens que compdem o estoque da empresa, em
consonancia com a avaliacdo dos gestores em relacdo a criticidade dos itens, temos a outra
parte da tabela (parte B), em que os itens sdo ordenados de acordo com a criticidade,
conforme o quadro 2 , a seguir. Assim como o quadro 1, o quadro 2 € apenas um fragmento
da tabela completa.

1 Os valores referentes as porcentagens apresentados neste paragrafo seguem o conceito de Martins e Alt (2003).
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Quadro 2: Ordenamento dos itens de acordo com a criticidade

FARTE B - ORDENAMENTO DOS ITENS DE ACORDO COM A
CRITICIDADE
G H 1 .
CONSUMO PERCENTUAL
PRODUTOS TOTAL (em g ) PERCENTUAL ACUMULADO
011 741205, 00040 32, 4511% 32,4511%
oay 177387, 00040 7 7687 % 40,2178%
ooz 137465, 00040 5,0185% 45, 2363%
068 S4540, 0000 3, 7057% 49,9420%
0gg 73450, 5800 3,2175% 53,1585%
o 55580, 0000 2,8587% 55,04532%
ovs 528289 3180 2,3158% 58,36533%
oas 41535 0000 1.83850% 50,1593%
[0]=]) 34587 0000 1,5187% §1,7154%
033 34230, 0000 1,48986% §3,2170%
063 33778, 5539 1,4785% 64 ,565955%
GDnsur?‘.;l.:; fotal 2.284.067,3601 | 100,0000%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Numa analise desta parte da tabela, temos o consumo, em gramas, de cada item
(coluna H), o percentual que cada item representa no consumo total (coluna I) e o percentual
acumulado, somando-se o percentual do primeiro com o do segundo, destes com o terceiro e
assim sucessivamente (coluna J).

Verifica-se na parte B da tabela completa, que 7 itens (0,98%) em azul, correspondem
a aproximadamente 60,00% do consumo; que 39 itens (5,42%), em cinza, respondem por
aproximadamente 25,00% do consumo; e que 673 (93,60%), em branco, sdo responsaveis por
apenas aproximadamente 15,00% do consumao.

O passo seguinte consiste em diferenciar os itens de acordo com seu grau de
importancia para a linha de producéo da empresa.

Para determinar o grau de criticidade dos itens, considerou-se dois fatores.
Primeiramente, os gestores da empresa, através de um detalhado estudo, determinaram qual o
grau de importancia de cada item dentro da linha de producéo.

Tabela 1. Critérios para a classificacdo dos itens de acordo com seu grau de importancia.

Classe Grau de Importéncia dos itens
A base, necessarios ou primordiais
B Importantes (sua falta impacta a producéo a curto e longo prazo)
C Merecem atencéo especial, devido a quantidade de itens e/ou preco

Fonte: Matins e Alt (2003, p. 166, com adaptacdes).

Cruzando os dados obtidos com a anélise das duas partes da tabela, é possivel a
elaboragéo de uma segunda, conforme a tabela 2.



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

Vol ol ol = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = &Ler 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Tabela 2. Andlise cruzada custo x criticidade.

Criticidade
@) A B C Total de itens
% A 4 9 27 40
[72]
E % B 3 21 87 111
S £ C 9 559 568
O '@ Total de itens 7 39 673 719

Fonte: Matins e Alt (2003, p. 166, com adaptagdes).

Percebe-se na tabela 2 que, dentre os 7 itens que compdem a classe A, de acordo com
a criticidade, apenas 4 se encaixam na categoria A, de acordo com 0 custo; ao passo que 3
itens da classe A, de acordo com a criticidade, pertencem a categoria B, de acordo com o
custo.

Neste raciocinio, nota-se ainda que entre os 39 itens classificados como B em relagdo
a criticidade,18 se encontram em categorias diferentes, se analisados pela andlise ABC
simples, sendo que 9 pertencem a categoria A e 9 a categoria C.

E por fim, percebe-se que, dentre os 673 itens classificados como C em relagdo a
criticidade, 559 itens realmente integram a classe C do ponto de vista da analise ABC simples.

Para uma melhor visualizagdo e entendimento, todos os itens da parte B podem ser
localizados na parte A da tabela. Assim, pode-se perceber que os itens assumem posi¢oes
diferentes se analisados sob enfoques diferentes.

4 Concluséao

Especificamente neste trabalho, realizado em uma empresa farmacéutica, fica evidente
que o fator custo ndo pode, sozinho, ser responsavel pelas decisGes de compra, devendo
também, para isso, ser considerado o fator criticidade.

Neste contexto, torna-se também evidente que a curva ABC apresenta-se falha por
satisfazer apenas parte da necessidade de um gestor de estoque, uma vez que ela considera
apenas o valor despendido com as compras de cada item, sem analisar sua importancia para
um processo de produgéo eficiente.

A andlise conjunta de diversos fatores, como custo e criticidade, apresenta-se como
sendo a melhor alternativa quando objetiva-se administrar eficazmente recursos aplicados em
estoques.
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