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Resumo:Este artigo reporta a tomada de decisdo em ambiente fuzzy a partir da avaliagdo da qualidade
do gerenciamento de projeto de engenharia web tomando como base o produto de software Omega
Residential Condominium Plus desenvolvido pela empresa Omega do Brasil Informatica Ltda. A
pesqguisa teve carater descritivo e foi realizada junto a equipe de seis especialistas em testes de software
voltados para aplicagdes de engenharia web da empresa Omega do Brasil Informética Ltda. Para
levantamento e andlise dos critérios de qualidade de produtos de software voltados para web foram
utilizados questiondrios estruturados, cujos valores foram tabulados em planilha el etrénica de dados do
aplicativo Microsoft Excel, auxiliando assim no processamento dos dados e na criacdo de gréficos. A
partir dos resultados obtidos, foram apresentados os graus de presenca e importancia e o indice de
gualidade do gerenciamento de projeto de engenharia web. Por fim, procurou-se identificar pontos
vulneraveis que pudessem resultar num gerenciamento com um indice de qualidade inferior daguele
esperado pela equipe de testes de software da empresa Omega do Brasil Informética Ltda., a partir das
normas definidas pela Engenharia Web.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos, na decada de 90, ndo representava grande atratividade
nas empresas dos mais variados ramos de atividades. Entretanto, com o advento da nova
economia, este tema tornou-se de extrema importancia. De acordo com Boente (2003) o
motivo desta mudanca € registrado pelo fato de que mais do que nunca o trabalho esta se
realizando em etapas bem definidas que se cumprem e ddo lugar a uma nova etapa ou um
novo projeto.

Neste contexto, o gerenciamento de projetos, engloba desde a defini¢do, o uso de
recurso e técnicas, a administracdo e o controle de certo projeto, independentemente da area
de aplicacdo a qual ele esteja direcionado.

Na area de desenvolvimento de produtos de software, em especial aqueles voltados
para a web, isso ndo é diferente. Naturalmente, sempre que um novo produto de software é
implementado, faz-se necessario avaliar se 0 seu uso esta adequado aos padrdes de qualidade
requeridos pelos parametros basicos da Engenharia de Software, segundo a norma ISO/IEC
12.207. A melhor forma adequada de realizar tal avaliacdo estd na base das opinibes dos
especialistas envolvidos no projeto de engenharia web. A partir dai, um processo decisorio é
gerado com vistas a melhoria continua do produto de software, propriamente dito.

Deve-se considerar que as opinifes advindas dos especialistas podem apresentar
aspectos subjetivos, imprecisos e de interpretacdo ambigua. Neste viés, de acordo com Moré
(2004), a maior parte da linguagem natural contém ambiguidades e multiplicidade de sentidos.
Em particular, os adjetivos que utilizamos para caracterizar objetos ou situa¢fes ndo nos
permitem clareza suficiente, sendo ambiguos, em termos de amplitude de significados, ndo
podendo, portanto, ser aferido pela matematica crisp.

Portanto, é necessario o uso da teoria dos conjuntos fuzzy, pois ela permite avaliar
eficientemente a satisfacdo desses especialistas, baseado em suas opinides acerca do produto
de software avaliado, por entender que esse tipo de avaliacdo envolve aspectos subjetivos e
imprecisos, dificeis de serem medidos pela matematica tradicional e pela estatistica.

Este artigo reporta a aplicacdo de um modelo fuzzy utilizado para avaliacdo de
produtos de software baseado na norma ISO/IEC 12.207.

2. GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE ENGENHARIA WEB

O gerenciamento de projetos, segundo Boente (2009), pode ser dividido em nove areas
do conhecimento. Essas areas do conhecimento séo conhecidas como: gestdo da integracdo do
projeto, gestdo do escopo do projeto, gestdo de prazo do projeto, gestdo de custo do projeto,
gestdo da qualidade do projeto, gestdo de equipe e pessoas do projeto, gestdo da comunicacao
do projeto, gestdo de riscos do projeto e gestao de aquisi¢bes do projeto.

A interacdo existente entre as atividades no gerenciamento de projetos das diversas
areas do conhecimento representa logicamente um elo bem consistente podendo até afetar
outros processos do seu plano de projeto (LOPES, 2010).

Por padrdo do PMBOK Guide é exigido um frequente balanceamento entre 0s
objetivos definidos para certo projeto (PMI, 2012). Uma gestdo de projetos eficaz requer um
gerenciamento efetivo de todas essas possiveis interacfes, dentro do proprio projeto.

Para proporcionar um melhor entendimento da integracdo de atividades na gestdo de
projetos, e para enfatizar a importancia da propria integracdo, é importante abordar o
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gerenciamento de projetos em termos de seus processos € de suas interagdes a partir das nove
areas de conhecimento, conforme ilustrado na figura 1 (LELIS, 2009).

Escopo Prazo
Aquisi¢cées '\‘\ / Custo
Integracio
Comunicacdo ‘/./ \H“ Pessoas e equipe
Riscos Qualidade

Figura 1: Areas do conhecimento da gest&o de projetos.

De acordo com Boente (2003), ndo se deve confundir projeto com processo, pois um
projeto sempre termina, no entanto, um processo, Ndo necessariamente, visto que um processo
representa uma serie de acfes que tem como objetivo gerar certo resultado.

Os processos dos projetos sdo realizados por pessoas, e normalmente estdo
enquadrados como processos do gerenciamento de projetos e processos orientados ao produto,
propriamente dito (MARTINS, 2011).

E fato considerar um significante problema na gestdo de projetos, em virtude de
diversos aspectos de transicao: as mudancas exigidas e requeridas em projetos.

Segundo Vargas (2009):

[...] a mudanca em projetos requer reflexbes sobre como chegar a um
consenso sobre 0s objetivos e como se deve alcancé-los, como agregar os membros
da equipe, como negociar prazos e orgamentos, e como reduzir os riscos e aumentar
as chances de se alcangar o sucesso efetivo, para se obter um gerenciamento de
projetos correto e pleno com a efetiva qualidade.

Essa questdo acerca da importancia do gerenciamento de projetos nos faz refletir que
guanto maior a mudanca requerida, mais inovagdes serdo implementadas e,
consequentemente, mais projetos surgirao.

3. ENGENHARIA WEB: QUALIDADE X TESTES

A engenharia web se apresentou com o objetivo de sanar as limitacbes mostradas pela
engenharia de software, até entdo a Unica engenharia existente para a modelagem, construcao
e implementacéo de produtos de software, no que tange a modelagem e o desenvolvimento de
aplicacdes voltadas para a web. De acordo com Lowe e Pressman (2009), a engenharia web
propGe um arcabouco agil, porém disciplinado, para a montagem de WebApps, aplicacdes
voltadas para a web, de qualidade industrial.

Neste contexto, Pressman (2011) afirma que o arcabouco se refere a um conjunto de
atividades que engloba um processo de WebE ou Web Engineering, que se aplica aos projetos
de WebApp, tais como: Comunicagao: representa as interagdes e colaboragdes com o cliente
abrangendo o processo de engenharia de requisitos; Planejamento: descreve as agdes de
WebE, através de um plano incremental, que envolverdo as tarefas técnicas, 0s riscos
provaveis, 0s recursos que serdo exigidos, produtos de trabalho a serem produzidos e o
cronograma de trabalho; Modelagem: descreve os modelos que auxiliam o desenvolvedor web
e o cliente a entender melhor os requisitos da WebApp; Construcdo: combina tecnologias
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como XHTML, XML, JAVA dentre outros cddigos proprios para WebApps, juntamente com
0s testes necessarios identificar possiveis erros no cédigo; Implantacéo: refere-se a entrega de
uma WebApp ao cliente que tera que validar e aprova o produto de software.

Agil refere-se diretamente a equipe de trabalho, time, uma equipe ligeira, que seja
capaz de responder a mudancas durante o desenvolvimento de um projeto de software
(PRESSMAN, 2011). Portanto, a engenharia web apresenta abordagens sistematicas,
disciplinadas e quantificaveis para o desenvolvimento de aplicacdes baseadas na web com
foco na qualidade.

Os sistemas de engenharia web possuem alguns componentes essenciais divididos em
forma de camadas, conforme ilustra a figura 2.

FERRAMENTAS
METODOS

PROCESSO
FOCO NA QUALIDADE

Figura 2: Camadas da engenharia web.

A engenharia web apresenta caracteristicas proprias da engenharia de software, como a
tecnologia em camadas, buscando enfatizar sempre a questdo da qualidade. De acordo com
Lowe e Pressman (2009), a camada de processo serve como base para o controle do
gerenciamento de projetos de engenharia web, a partir do estabelecimento de pontos
importantes, como 0s métodos técnicos, 0s marcos estabelecidos, as garantias da qualidade, as
mudancas necessarias, dentre outros. A camada de métodos determina como deve ser feito
para que certo produto de software seja construido. A camada de ferramentas disponibiliza o
apoio automatizado e semi-automatizado para as camadas de processos e metodos. Um
ambiente automatizado de apoio a engenharia de software é estabelecido quando existe a
integracdo de ferramentas, de modo que as informacdes criadas possam ser usadas e
compartilhadas por outras ferramentas.

Conforme afirma Gerti (2006), a engenharia web apresenta métodos que abrangem um
conjunto de tarefas técnicas que permitam a um engenheiro web a entender e construir uma
WebApp de alta qualidade, nos mesmos moldes da engenharia de software. Os métodos da
WebE sdo os seguintes: comunicacdo, analise de requisitos, projeto, construcao e testes.

Lowe e Pressman (2009) afirmam que o ideal para o engenheiro web é gastar bastante
tempo no inicio para entender as necessidades do negdcio e os objetos do produto, mesmo que
os detalhes da WebApp sejam vagos.

Um arcabouco de processo WebE genérico lhe oferece a capacidade de obter um
conhecimento do que é o problema (LOWE e PRESSMAN, 2011). Assim, o processo de
engenharia Web esté diretamente relacionado com o arcabouco que € aplicado interativamente
a medida que cada componente é implementado a WebApp.

Segundo Lowe e Pressman (2009), as WebApps sdo entregues de modo incremental.
Dessa forma as atividades de arcabouco ocorrerdo rapidamente & medida que cada incremento
de WebApp for desenvolvido e entregue. Para isto a comunicacgdo € a atividade que estabelece
0 “destino” para um projeto de sistema de engenharia web.

O processo de modelagem de um sistema de engenharia web € muito importante e
relevante ao projeto (Sommerville, 2011). Trata-se de uma atividade que cria uma ou mais
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representacdes conceituais de algum aspecto da WebApp a ser construida. Uma representacéo
conceitual abrange documentos escritos, esbocos, diagramas esquematicos, modelos graficos,
cenarios escritos, prototipos em papel ou executaveis e codigos executaveis.

Segundo Lélis (2009), durante a modelagem de um projeto de engenharia Web
ocorrem duas ac¢des essenciais: a analise e o projeto de sistema. Pressman (2011) afirma que a
modelagem da andlise é responsavel por examinar os requisitos dos interessados utilizando
informacdes coletadas durante a atividade de comunicacdo como ponto de partida. A
modelagem do projeto é uma atividade central da engenharia Web. Ele tem o objetivo de
produzir um modelo ou uma representacdo que apresente firmeza, comodidade e deleite.

As ferramentas de modelagem utilizadas num projetos de sistemas de engenharia web
servem de apoio ao seu desenvolvimento, propriamente dito (SOMMERVILLE, 2011). As
tarefas do desenvolvimento do modelo do projeto contemplam as seguintes atividades:
projetar a interface, projetar a estética da WebApp, projetar o esquema de navegacao, projetar
a arquitetura da WebApp, projetar o conteldo e a estrutura de suporte, projetar o0s
componentes funcionais, selecionar padrbes de projetos adequados, projetar mecanismos de
seguranca e privacidade apropriados e revisar o projeto.

Lowe e Pressman (2009) afirmam que apds a construcdo da WebApp a mesma deve
ser obrigatoriamente testada. As tarefas a seguir perfazem o planejamento das acfes de teste
da WebApp: testar todos os componentes da WebApp, testar a navegacdo, testar a
usabilidade, testar a seguranca e o desempenho, e testar o incremento da WebApp para
diferentes configuracdes. Percebe-se, portanto que o foco esta voltado para a qualidade.

De acordo com Lowe e Pressman (2009), quando as atividades do arcabougo forem
aplicadas para cada incremento de WebApp, uma colegdo de atividades guarda-chuva ocorre
em segundo plano com o objetivo de facilitar o gerenciamento de sistemas de engenharia web.

As chamadas atividades guarda-chuva sdo fundamentais para um projeto de sistema de
web-E bem-sucedido (LOWE e PRESSMAN, 2009). Segundo os autores essas atividades sdo
voltadas para o gerenciamento de projetos de sistemas de engenharia web e sdo caracterizadas
pela geréncia de mudancas, cujo objetivo € gerencia o efeito da mudanca a medida que cada
incremento é desenvolvido, integrando ferramentas que auxiliam na geréncia de todo o
conteido de WebApp; pela garantia da qualidade, cujo objetivo é definir e conduz as tarefas
que ajudam a garantir a qualidade do incremento implementado em cada produto de trabalho;
pela geréncia de risco, que considera 0s riscos de projeto e técnicos a medida que um
incremento é desenvolvido; e pela geréncia de projetos, que visa acompanhar e monitorar o
progresso a medida que um incremento é desenvolvido.

De acordo com Sommerville (2011) a geréncia de mudancas, a garantia da qualidade,
a geréncia de riscos e a geréncia de projetos em si, permitem que uma WebApp seja
implementada com a efetiva qualidade.

4. TEORIA DOS CONJUNTOS FUZZY

Em 1965, o Professor Lotfi A. Zadeh formalizou o que, anos depois vinha a ser uma
das maiores revolugdes no setor matematico: a Ldgica Fuzzy. Esta teoria trata dos conjuntos
nédo totalmente verdadeiros nem tampouco dos totalmente falsos (COSENZA et. al., 2006). A
I6gica fuzzy, portanto, deve ser vista como uma teoria matematica formal para a representacdo
de incertezas. Essa teoria é baseada no fato de que os conjuntos existentes no mundo real nao
possuem limites precisos (SIMOES e SHAW, 2007).

Os conjuntos fuzzy podem ser vistos como uma generalizacdo da nog¢ao de conjunto na
qual a funcéo de pertinéncia assumi valores no intervalo [0,1] (FARIA, et. al., 2008). Através
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da representacdo matematica de um conjunto ordenado de conceitos da linguagem natural
através de conjuntos fuzzy, Prucole (2006) afirma que a discretizacdo fuzzy {Ai, Az, ..., A}
do universo Q tal que YxeQ, 3Ai, pA; (X) = 0, pode gerar a figura 3, que apresenta um
exemplo de discretizacdo fuzzy para o caso de uma variavel dividida em cinco conjuntos fuzzy.

A

11 TA  BP MoP AP TP

/

0 1 2 3 4

Figura 3: Representacdo da discretizacdo fuzzy.

Y,
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A representacdo da informacdo em diversos niveis de generalizacdo, conforme afirma
Boente (2009), é permitida por meio de diferentes discretizacdes do universo. Quanto maior o
numero de conjuntos fuzzy, maior sera a precisdo encontrada.

Segundo Belchior (1997) o processo de agregacdo permite obter um grau de consenso
entre as informac0es disponiveis, calculando-se um valor final. Se estes dados forem extraidos
de especialistas, se tém a taxa de aceitacdo ou rejeicao entre eles, isto é, o grau pelo qual
especialistas concordam em suas estimativas, tornando possivel a elaboragéo de classificaces
das avaliacdes realizadas.

5. AVALIACAO FUZZY DA QUALIDADE DE PROJETOS DE WEB-E

Zimmermann (1996) afirma que os conjuntos fuzzy representam 0s conceitos vagos,
expressos na linguagem natural, conforme o contexto o qual séo inseridos.

’ Funcionalidade Eficiéncia ‘

Opinido dos

’ Confiabilidade 0
Especialistas

Manutenibilidade ‘

’ Usabilidade Portabilidade ‘

Fuzzificacao

Agregacéao
Opinides

Defuzzificagéo

dtencao de
indice de
Decisao alidade na
oducédo de
Software

Figura 4: Descri¢do do modelo fuzzy para avaliacdo da qualidade do produto de software.
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Neste viés, e partindo da hipdtese que é possivel mensurar o indice de qualidade do
gerenciamento de projeto de Web-E, por meio da teoria dos conjuntos fuzzy, utilizou-se um
modelo fuzzy que fosse capaz de realizar tal avaliacdo. Esse modelo fuzzy, conforme ilustra a
figura 4 utilizou como base as opinides dos seis especialistas envolvidos na producdo do
software Omega Residential Condominium Plus, desenvolvido pela empresa Omega do Brasil
Informatica, cujos dados foram coletados atraves de questionarios estruturados, devidamente
tabulados em planilha do Microsoft Excel, para que fosse possivel julgar os aspectos de
qualidade no gerenciamento de projeto de engenharia web. Para aplicar o modelo, foi
necessario usar oito etapas conforme descrito a seguir.

Primeira etapa: Determinacdo das varidveis linguisticas do modelo. De acordo com
Ross (2004) uma variavel linguistica é toda varidvel qualitativa ndo mensuravel
guantitativamente. Nesta etapa as variaveis linguisticas foram determinadas atraves de uma
revisao bibliografica que permitiu identificar seis construtos de qualidade de produtos de
software - funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade. Esses termos foram transformados em 18 subcritérios de qualidade de produto
de software.

Segunda etapa: Escolha dos termos linguisticos a serem utilizados para as medicdes a
serem realizadas a partir dos dados coletados por meio dos questionarios estruturados
ministrados na etapa seguinte. Para medir o qudo presente estdo os critérios de qualidade na
producdo de software, considerou-se cinco termos linguisticos: totalmente ausente, baixa
presenca, moderadamente presente, altamente presente e totalmente presente. Também, para
medir o qudo importante resulta a presenca dos critérios de qualidade na producdo de
software, foram escolhidos cinco outros termos linguisticos: sem importancia, pouco
importante, moderadamente importante, importante e muito importante.

Terceira etapa: Criacdo das funcdes de pertinéncias para os termos fuzzy apresentados
na segunda etapa. Para representar as avaliagdes imprecisas e subjetivas nas opinides dos
especialistas foram escolhidos os conjuntos triangulares fuzzy pela capacidade que possuem
de representar essa incerteza e para que seja computada facilmente pelo computador
(TANAKA, 1997). O quadro 1, ilustra muito bem os conjuntos fuzzy correspondentes aos
graus de presenca de critérios de qualidade na producao de software foram: totalmente ausente
(TA), baixa presenca (BP), moderadamente presente (MoP), altamente presente (AP) e total
presenca (TP), assim como os conjuntos fuzzy correspondentes aos graus de importancia dos
critérios de qualidade na producdo de software foram: muito importante (MI), importante (1),
moderadamente importante (Mol), pouco importante (PI) e sem importancia (SI).

Valor do termo | NUmero triangular Grau de Presenca Grau de Importancia
fuzzy fuzzy
4 (3,4,4 Total Presenca (TP) Muito Importante (MI)
3 (2,3,4) Alta Presenca (AP) Importante (1)
2 1,2,3) Moderada Presenca (MoP) Moderadamente Importante
(Mol)
1 0,1,2) Baixa Presenca (BP) Pouco Importante (PI)
0 0,0,1) Totalmente Ausente (TA) Sem Importéncia (SI)

Quadro 1: Conjuntos triangulares fuzzy correspondentes aos conjuntos presenca e importancia.

Quarta etapa: Elaboracdo dos questionarios estruturados. Nesta etapa foram
elaborados trés questionarios com o objetivo de levantar o grau de presenca e importancia de
criterios de qualidade na producdo de software e determinar o peso de cada um dos



SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

—— — = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = LJen 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

especialistas envolvidos na producdo do produto de software Omega Residential
Condominium Plus.

Quinta etapa: Aplicacdo dos questionarios estruturados aos especialistas em producao
de software. Em seguida os questionarios foram aplicados aos seis especialistas envolvidos no
processo de producdo do software Omega Residential Condominium Plus da empresa Omega
do Brasil Informética.

Sexta etapa: Para identificar os pesos dos seis especialistas em producéo de software,
coeficiente de importancia, foram usadas diferentes escalas de medicéo, atribuidas de acordo
com os itens de interesse levantados, nivel de experiéncia, pratica, nivel de conhecimento,
grau de instrucdo, participacdo em projetos de producdo de software, participacdo em
congressos e curriculo do especialista. Cada item avaliado recebeu uma pontuacao subjetiva
entre 0 e 1, a partir da seguinte formula:

7

> AvalEsp
cl,, =2

esp; 6

D" AvalEsp

i=1
Sétima etapa: As respostas obtidas, fuzzificacdo, a partir dos questionarios aplicados
foram coletadas e tabuladas no Microsoft Excel.

Oitava etapa: Tratamento dos dados. Na fase de agregacdo das opinides fuzzy foi
utilizada a férmula da média fuzzy. Neste caso considerou-se a avaliacdo fuzzy de cada um dos
seis especialistas por critério (Aval)cit, ponderada pelo coeficiente de importancia de cada um
deles (Clesp), obtendo-se assim os triangulos fuzzy agregados (a,m,b)agreg.

6 18
(a’ m, b)agregj = ZZCI esp; * (Ava‘l)critj

i=1 j=1

Para se obter um valor preciso ou crisp representativo por cada conjunto fuzzy,
defuzzificacéo, ou seja, um anico valor numérico discreto que melhor representasse o valor
crisp inferido das variaveis linguisticas utilizou-se a seguinte formula:

a+2m+b
, _lar2mp)

crisp = 4

agreg;

Onde a, m e b sdo os valores do tridangulo fuzzy obtido a partir da agregacdo das
opiniBes dos seis especialistas. Cada valor crisp obtido foi dividido pelo valor maximo entre
todos os valores crisp, processo de normalizacdo, isto é, o valor normalizado calculado de
acordo com a férmula a seguir:

Vnorm = VCFiSp
V

max

Uma vez conhecidos os valores crisp foram calculadas as distancias, gap, entre as
demandas de qualidade do produto de software, graus de importancia dos critérios de
qualidade, e o atendimento a essas exigéncias pela empresa, graus de presenca desses critérios
de qualidade. Para isto, de acordo com Hsu e Chen (1996), tivemos que subtrair do valor crisp
correspondente ao grau de presenca o valor crisp referente ao grau de importancia, para cada
um dos dezoito critérios apresentados, a partir da seguinte férmula:

DHcrisp =VPcrisp -V crisp
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Os valores de distancia, gap, sdo ilustrados na tabela 1. Uma distancia negativa
significa que a oferta de qualidade na producdo de software, ndo cobre as necessidades ou
expectativas.

Tabela 1: GAP entre as demandas de critérios de qualidade na producao de software

Critérios Pres. Imp. Gap
Q01 2,94 2,83 0,11
Q02 2,91 2,84 0,07
Q03 2,83 2,78 0,05
Q04 2,88 2,69 0,19
Q05 2,28 2,98 -0,70
Q06 3,17 2,83 0,34
Q07 2,84 2,83 0,01
Q08 2,91 2,81 0,10
Q09 2,83 2,73 0,10
Q10 2,88 2,79 0,11
Q11 3,08 2,98 0,10
Q12 3,19 2,63 0,56
Q13 2,94 2,90 0,04
Q14 2,90 2,84 0,06
Q15 2,83 2,82 0,01
Q16 2,99 2,79 0,20
Q17 2,66 3,14 -0,48
Q18 3,16 2,83 0,33

Com base nos resultados, pode-se avaliar que existe um hiato e nesse caso é preciso
aplicar recursos organizacionais com o objetivo de melhorar os critérios de qualidade QO05,
ora identificado como tempo de resposta, e Q17, ora identificado como tempo de
carregamento.

Demanda da Preseng¢a X Importancia
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Figura 5: Demanda do Grau de presenca X grau de importancia.
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As distancias positivas apresentadas significam que a oferta supera a demanda e nesse
caso nao € preciso aplicar recursos. Pode-se melhor visualizar a representacdo dessas
distancias através da figura 5.

Nota-se que tanto no critério Q05 quanto no critério Q17, o valor da presenca desses
itens estd menor que o valor da importancia, perfazendo assim critérios de qualidade de
software ainda ndo atendidos.

6. METODOLOGIA

A presente pesquisa é uma investigacdo descritiva, pois ao avaliar as varidveis que
serviram de parametro para estimar as opinides dos seis especialistas envolvidos no processo
de producéo de software quanto aos aspectos da qualidade, teve como principal objetivo tornar
algo inteligivel descrevendo-lhe os motivos. Ela também é caracterizada como explicativa, por
ter criado uma teoria aceitavel a respeito de um fato ou fendbmeno, o indice de qualidade.

Além de ter um cunho bibliografico, a pesquisa é caracterizada também como pesquisa
de campo, pois levou em conta seu carater empirico, onde as fontes coletadas ocorreram por
meio de questionarios estruturados visando assim, levantar o grau de qualidade na producéo de
software, a partir da opinido dos seis especialistas respondentes.

7. RESULTADOS E CONCLUSOES

Considerando os valores ja normalizados, foi possivel determinar um indice de
qualidade do produto de software Omega Residential Condominium Plus, a partir do uso da
seguinte férmula, média ponderada fuzzy:

18

Z(GIMPi *GPRESi )

|t = 2 =094

18
ZGIMH
i=1

Portanto, existe uma alta possibilidade, 0,94, de que os critérios de qualidade estejam
presentes no produto de software Omega Residential Condominium Plus, desenvolvido pela
empresa Omega do Brasil Informatica tomando em conta os graus de importancia (Gimp) €
presenca (Gpres) desses critérios. Pelos resultados obtidos pode-se observar que as maiores
distancias aparecem nos critérios Q05 - Tempo de Resposta e Q17 - Tempo de Carregamento.
Sao estas as varidveis que merecem uma atencao especial, no processo de tomada de deciséo
para aumentar o indice de qualidade efetivamente.

Constata-se que independentemente do indice de qualidade do produto de software
Omega Residential Condominium Plus ter sido considerado elevado, 0,94, ainda falta um
caminho por percorrer, 0,03, para chegar ao “6timo” que subscreva a chamada qualidade total.
Neste sentido havera necessidade de aplicar recursos nos itens Q05 e Q17, por apresentarem
apresentam insuficiéncia de recursos ou falta de informacdo, o que requer um tratamento
minucioso em busca de melhorar o grau de presenca destes critérios de qualidade na producéo
do software Omega Residential Condominium Plus.

Este artigo apresentou o aspecto da tomada de decisdo a partir da avaliagcdo fuzzy, do
produto de software Omega Residential Condominium Plus, visando atingir a melhoria
continua da qualidade. Isso foi possivel a partir de um conjunto de 18 subcritérios de
qualidade necessarios a producao de software, identificados a partir dos modelos de qualidade
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ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 12.119, abordados nesta pesquisa, e ilustrados na figura 4, através
do modelo fuzzy apresentado.

A abordagem fuzzy permitiu tratar de forma matematicamente sélida, medidas
subjetivas a incertezas, obtidas a partir da opinido dos seis especialistas da empresa Omega do
Brasil Informatica, respondentes desta pesquisa.

Foi obtido um indice de qualidade do produto de software Omega Residential
Condominium Plus, 0,94, considerado muito alto. Apesar disso, foram identificadas lacunas
ndo tao satisfatorias, 0 que permitiu aprimorar o processo de tomada de decisdo acerca desse
produto de software em busca da melhoria continua da qualidade aplicada na producdo de
software, da empresa Omega do Brasil Informatica, para projetos de engenharia web.
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