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Resumo:O Sistema de Apoio a Pesquisas On-line (SAPO) surgiu com o intuito de auxiliar o
gerenciamento de todo o0 processo de pesquisa realizada no Programa de Iniciacéo Cientifica (PIC) Lab.
Fuzzy, iniciado no 1° semestre de 2011 no Curso de Tecnélogo em Andlise de Sistemas Informatizados
do Instituto Superior de Tecnologia em Ciéncias da Computacdo da FAETEC, IST-Rio. O PIC tem sido
um importante canal paraarticulacdo das acbes de pesguisano IST-Rio, promovendo o desenvolvimento
académico e preparando os discentes para 0 ensino continuado em conformidade com as exigéncias
profissionais do mercado. Com o0 SAPO, todo o processo, desde a criagcdo da pesquisa sobre 0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AV A Moodle), passando pela col eta dos dados onde os discentes, nafigura de
respondentes, puderam responder aos questionarios através de um navegador web, de qualquer parte do
mundo, até chegar a andlise dos resultados, tornando assim o processo mais dindmico e eficiente,
acarretando uma reducdo drastica tanto na quantidade de papel, como no deslocamento de pessoal,
necessarios para a realizacdo da pesquisa. A abordagem da teoria dos conjuntos fuzzy utilizada permitiu
tratar, de forma matematicamente solida, medidas subjetivas sujeitas a incerteza, obtidas a partir da
opinido de um numero especifico de respondentes. O SAPO, portanto é uma ferramenta de apoio a
tomada de decisdo capaz de reunir em um s modelo varidvels qualitativas e quantitativas, por meio de
uma tecnol ogia contribuinte para uma sociedade verdadeiramente sustentavel.
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1. INTRODUCAO

Consciente de seu papel na sociedade, o Instituto Superior de Tecnologia em Ciéncias
da Computacdo do Rio de Janeiro (IST-Rio), instituicdo vinculada a FAETEC - Fundacéo de
Apoio a Escola Técnica vem procurando, nos ultimos anos, intensificar acdes voltadas a
consolidacédo da integracdo das suas areas de ensino, pesquisa e extensao.

Neste vies, o Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC), tem sido um importante canal
para articulacdo das acGes de pesquisa no IST-Rio e, para tanto, tem como meta promover o
desenvolvimento académico, inserindo seus discentes de graduacdo no processo de
investigacéo cientifica, despertando vocacdes, incentivando, e preparando os discentes para o
ensino continuado e para as exigéncias profissionais da atualidade.

No 1° semestre de 2011, teve inicio o PIC - Lab. Fuzzy, coordenado pelo Prof. Dr.
Alfredo Nazareno Pereira Boente, com o objetivo de promover o aprofundamento nos
conhecimentos sobre a Ldgica Fuzzy, conhecimentos estes, adquiridos na disciplina de
Tépicos Avancados (TAV-Fuzzy), administrada pelo mesmo, no 2° semestre de 2010 e que
veio despertar profundo interesse de alguns discentes concluintes. Para inicio das atividades
do PIC - Lab. Fuzzy foi sugerido a realizacdo de uma pesquisa, com os discentes do IST-Rio,
sobre a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-IST), inicialmente utilizado
pelos discentes matriculados no Curso de Pds-Graduacdo em Tecnologias Educacionais do
IST-Rio.

Como todo o processo de realizacdo de certa pesquisa, com os discentes do instituto ja
fora vivenciado na disciplina de TAV- Fuzzy e muitas dificuldades puderam ser comprovadas
no seu decorrer, surgiu a necessidade de encontrar solu¢cdes em busca de dinamizacdo de
pesquisa. A partir dai, surge a ideia desafiadora de desenvolver uma ferramenta capaz de
auxiliar na criacdo dos formularios, disponibilizando-os dinamicamente quando prontos, obter
as respostas, tratar os dados com uma abordagem fuzzy e disponibilizar os resultados obtidos
de uma ou mais pesquisas.

O SAPO, Sistema de Apoio a Pesquisa On-line, comeca a ser desenvolvido com o
intuito de ser um sistema capaz de tornar todo esse processo mais dinamico e eficiente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. PESQUISA DE OPINIAO

De acordo Richardson (1989), a pesquisa é a investigacdo de um problema, teérico ou
empirico, realizada a partir de uma metodologia, que envolve tanto formas de abordagem do
problema quanto os procedimentos de coleta de dados, cujos resultados devem ser validos,
embora provisorios. A pesquisa, conforme afirma Demo (1997), é a atividade cientifica pela
qual descobrimos a realidade.

Uma pesquisa nos permite ir em busca de respostas a certo problema cuja resposta
ainda ndo é conhecida ou eventualmente ndo confirmada (BOENTE e BRAGA, 2004).

Neste contexto, encaixam-se as chamadas pesquisas de opinido que buscam respostas
a certos questionamentos acerca de determinados assuntos. Assim, as pesquisas de opinido e
de mercado permitem identificar posicionamentos, tendéncias, percepcdes e sugestes que o
publico tem a respeito de um produto ou servico, da empresa ou de qualquer outro assunto.
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Realizar esse tipo de pesquisa de forma online, “amplifica” o acesso ao publico-alvo e
automatiza todas as etapas do processo: “O ambiente todo se tornou dindmico, dando outra
dimensdo tanto no processo de pesquisa, quanto aos outros processos que acontecem até
mesmo antes da pesquisa estar disponibilizada” (Freitas et al., 2004).

Conhecer as percepcdes de seus clientes sobre seus produtos e servigos é essencial
para 0 sucesso de uma empresa, uma vez que seu entendimento pode proporcionar uma
avaliacdo de desempenho sob a perspectiva do cliente, indicando decisfes tanto estratégicas
quanto operacionais que venham a influenciar no nivel de qualidade dos servigos prestados
pela organizacdo, além de ser exigéncia da norma ISO 9001. A satisfacdo € o nivel de
sentimento de uma pessoa, resultante do desempenho de um produto em relacdo as suas
expectativas (KOTLER, 2000), isoladamente, as notas de satisfacdo traduzem a qualidade do
produto ou servigo oferecido, cabendo a equipe de projetos fazer os ajustes necessarios neste
tipo de anélise.

No que tange a qualidade, Gronroos (1990) e Fornell (1991) comentam que 0 mais
importante é a definicdo do que seja qualidade sob a dptica do cliente. Assim, qualidade é
conformacédo as especificacdes do cliente, e 0 que conta é o que o cliente percebe como
qualidade. Ao avaliar 0 desempenho de um produto ou de um servico, o cliente geralmente
utiliza-se da analise de seus principais atributos (Oliver, 1997) e, nesse sentido, a mensuracao
do nivel de satisfacdo dos clientes serve como uma medida para se verificar o desempenho
global da empresa em relacdo as expectativas dos clientes (Anderson, Fornell e Lehman,
1992).

A importancia traduz as expectativas que os clientes tém em rela¢do ao determinado
item, questdo ou atributo, ou o quanto o mesmo é importante para a realizacdo de suas
atividades cotidianas. Permite a empresa vislumbrar itens que o cliente considera mais, ou
menos, importante, podendo servir de base para decisbes relativas a concep¢do de
empreendimentos similares.

2.2. TEORIA DOS CONJUNTOS FUZZY

As primeiras nogdes de ldgica dos conceitos “vagos” foram desenvolvidas em 1920,
por um ldgico polonés Jan Lukasiewicz (1878 - 1956), quando apresentou conjuntos com
graus de pertinéncia 0, %2 e 1, e mais tarde expandiu este conjunto para um ndmero infinito de
valores no intervalo entre 0 e 1. Em 1930, Bertrand Russel afirmava que alguns problemas
ndo poderiam ser resolvidos pela ldgica aristotélica tradicional, mas apenas pela nebulosa.

Neste contexto, a primeira publicacdo sobre l6gica fuzzy, foi escrita em 1965 por Lotfi
Asker Zadeh, onde ele combinava os conceitos da logica classica e 0s conjuntos de
Lukasiewicz, definindo assim os graus de pertinéncia (COSENZA, et al., 2006).

Entre 1970 e 1980 as aplicacdes industriais da logica fuzzy aconteceram com maior
importancia na Europa e ap6s 1980, o Japdo iniciou seu uso com aplicagcBes na industria.
Algumas das primeiras aplicagdes foram em um tratamento de agua feito pela Fuji Electric em
1983 e pela Hitachi em um sistema de metrd inaugurado em 1987. Por volta de 1990 € que a
I6gica fuzzy despertou um maior interesse em empresas dos Estados Unidos.

Devido ao desenvolvimento e as inumeras possibilidades praticas dos sistemas fuzzy e
o0 grande sucesso comercial de suas aplicagdes, a logica fuzzy é considerada hoje uma técnica
"standard" e tem uma ampla aceitacdo na area de controle de processos industriais.
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Schmitz, Alencar e Villar (2006) consideram que a matematica nebulosa é uma
tentativa que permite dar forma matematica as expressdes préprias da linguagem natural, sem
diminuir a sua poténcia expressiva.

A ldgica fuzzy é a ciéncia que se preocupa com 0s principios formais do raciocinio
aproximado. Procura modelar o modo impreciso do raciocinio que tém o papel fundamental
na habilidade humana de tomar decisées (MORE, 2004).

A logica difusa € uma extensdo da ldégica booleana que admite valores logicos
intermediarios entre 0 FALSO (0) e 0 VERDADEIRO (1). Em outras palavras, a logica fuzzy
pode ser vista como uma teoria matematica formal para a representacdo de incertezas
(COSENZA et al., 2006).

Um conjunto fuzzy “A” ¢ caracterizado por uma fungdo de pertinéncia, relacionando os
elementos de um dominio, espacgo, ou universo de discurso X, ao intervalo unitario [0,1]
(ZADEH, 1965). Para Lima e Amorim (2007), a pertinéncia de um elemento num
determinado conjunto fuzzy é uma questdo de grau. Este grau representa um nivel de
compatibilidade do elemento sobre o conjunto, no qual o zero significa a ndo participacéo, o
valor um significa participacdo plena e os demais valores entre zero e um significam
participacdo parcial. Os graus de pertinéncia sdo obtidos através de funcdes denominadas
funcBes de pertinéncia, que podem ser representadas por formas geométricas diversas. As
principais sdo: triangular, trapezoidal e gaussiana.

Simdes e Shaw (2007) afirmam que essa teoria € baseada no fato de que os conjuntos
existentes no mundo real ndo possuem limites precisos. Os conjuntos fuzzy podem ser vistos
como uma generalizacdo da nogdo de conjunto na qual a funcao de pertinéncia assumi valores
no intervalo [0,1] (FARIA, et. al., 2008).

Através da representacdo matematica de um conjunto ordenado de conceitos da
linguagem natural através de conjuntos fuzzy, Prucole (2006) afirma que a discretizacdo fuzzy
{A1, Ay, ..., An} do universo Q tal que YxeQ, JA;, pA; (X) = 0, pode gerar a figura 1, que
apresenta um exemplo de discretizacdo fuzzy para o caso de uma variavel dividida em cinco
conjuntos fuzzy.

1 TA  BP MoP AP TP

0 1 2 3 4

Figura 1: Representacdo da discretizacdo fuzzy.

Através da representacdo matematica de um conjunto ordenado de conceitos da
linguagem natural atraves de conjuntos fuzzy, Prucole (2006) afirma que a discretizagdo fuzzy
{A1, A, ..., A} do universo Q tal que VxeQ, JA;, A (X) = 0, pode gerar a figura 1, que
apresenta um exemplo de discretizacdo fuzzy para o caso de uma variavel dividida em cinco
conjuntos fuzzy.
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Para lzard (2007):

Um sistema fuzzy tipico é composto de entrada, fuzzificacdo, base de regras,
procedimentos de inferéncia, defuzzificacdo e saida. Para um sistema fuzzy uma
entrada tanto pode ser um valor preciso quanto um conjunto fuzzy. Quando a entrada
provém de um observador humano ou de uma base de dados (questionario) é
frequentemente considerada como um conjunto fuzzy. Ja a entrada derivada de um
processo de medicdo é normalmente utilizada como um valor numérico com erros
intrinsecos.

De acordo com Goldschmidt e Passos (2005) a figura 2 ilustra a arquitetura funcional
generica de um sistema de inferéncia fuzzy.

Conjuntos
Fuzzy
L/ ~ - A 4
—Entradas | ,} Fuzzyficagio Desfuzzyficagéo Saidas
Precisas Precisas

h

Inferéncia
Fuzzy

Figura 2: Arquitetura funcional genérica de um sistema fuzzy.

Com a utilizacdo dos sistemas fuzzy de forma apropriada, julga-se ter produzido
respostas mais rapidas e ‘“suaves” que os sistemas convencionalmente utilizados. A
maneabilidade, a robustez e, sobretudo, o baixo custo sdo fatores de qualidades caracteristicos
dos sistemas fuzzy, contribuindo para um melhor desempenho dos mesmos. Sdo Uteis para
problemas ou aplicagbes complexas, que envolvam descrigdes humanas ou pensamento
indutivo (BELCHIOR, 1997).

2.3. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Segundo Turban, Mclean e Wetherbe (2004), o desenvolvimento de sistemas € a
estruturacdo do hardware e do software para obter o processamento eficiente e eficaz da
informagdo. Os autores apresentam o conceito de ciclo de vida do desenvolvimento de
sistemas, SDLC - Software Development Life Cycle, como um conjunto de categorias gerais
que mostram o0s principais passos, dentro de um determinado prazo, de um projeto de
desenvolvimento de sistemas de informacéo.

De acordo com Camara (2008), ao separarmos o desenvolvimento de um projeto em
fases distintas, porém complementares, teremos um ambiente de estudo mais adequado para
tratar os problemas dos projetos, conforme pode é ilustrado na figura 3.
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Figura 3: Contexto do desenvolvimento de um projeto de sistemas.

Neste contexto o desenvolvimento de sistemas visa o desenvolvimento de sistemas de
informagao, a partir de um ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas, para atendimento de

certa necessidade.

3. APLICACAO DO MODELO FUZzZY

Um novo modelo fuzzy foi apresentado, ilustrado na figura 4, foi desenvolvido,
adaptando-se o modelo fuzzy original apresentado por Boente (2009).

I Fp _— I
Atributos de )
Satisfagdo ou Atributos de

Especialistas
Presenca Importancia

Y

Opinido dos
Respondentes

Fuzificagédo

F

Defuzificagdo

: . }

Grau de Distancia Grau de
Satisfacédo Hamming Semelhanca
r
TOMADA
DE
DECISAD

Figura 4: Modelo fuzzy adaptado para enfatizar a arquitetura funcional do sistema SAPO.
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Percebe-se que este modelo mostrar-se eficiente e adequado como abordagem quali-
quantitativa, com vistas a captar as percepcdes e entendimentos das respostas, obtidas através
de formularios estruturados, respondidos por especialistas envolvidos no processo de pesquisa
de opinido. Uma das limitacBes do sistema pode ser observada na figura 4, no qual foi
limitado tanto o numero de atributos ou fatores a serem avaliados na pesquisa (no minimo 10
e no maximo 20), quanto o numero de questbes para definir o peso das respostas de cada
especialista (no minimo 2 e no maximo 14).

8%
Is".. Instituto Superior de
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A maneira mais pratica de
realizar pesquisas e obter
resultados de qualidade e
confianga. Uma ferramenta |
essencial na hora de tomar
decisdes. Empregue seus
recursos onde realmente

Figura 5: Interface da ferramenta SAPO - Sistema de Apoio as Pesquisas On-Line.

Para a aplicacdo do modelo proposto para a criagdo do sistema SAPO, ilustrado na

figura 5, foi necessario utilizar 9 etapas conforme descritas a seguir:

A primeira etapa buscou-se definir da quantidade de atributos, fatores ou critérios a

serem avaliados na pesquisa (10 a 20).

Na segunda etapa determina-se as varidveis linguisticas, a partir da experiéncia do
responsavel pela pesquisa ou por meio de revisao bibliogréfica.
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A terceira etapa busca escolher os termos linguisticos a serem utilizados, para as
medicdes a serem realizadas, com suas respectivas fungdes de pertinéncia. Nesta etapa o0
responsavel pela pesquisa vai selecionar um dos conjuntos, de termos linguisticos, disponiveis
no sistema. De acordo com Malhotra (2006), quando a deciséo € pela escala likert, solicita-se
aos entrevistados indicar seu grau de concordancia com uma das categorias de resposta
apresentadas.

Para representar as avaliacGes imprecisas e subjetivas nas opinides dos respondentes
foram escolhidos os conjuntos fuzzy triangulares pela capacidade que possuem de representar
essa incerteza e para que sejam efetuados os calculos facilmente pelo computador, conforme
afirma Boente (2009).

Na quarta etapa, elabora-se os questionarios estruturados. Nesta etapa o responsavel
pela pesquisa montara seus questionarios estruturados conforme a quantidade, especificada na
primeira etapa, de questdes tanto do grau de satisfacdo ou presenca, como também do grau de
importancia. As respostas para tais questdes ja foram especificadas na terceira fase e serdo
incluidas em suas respectivas questfes. Se tratando de uma pesquisa envolvendo especialistas,
tanto as questdes, como as respostas para determinar o peso das respostas dos mesmos, serdo
informadas com seus respectivos valores na escala likert de cinco valores.

A quinta etapa busca disponibilizar os questionarios estruturados para os respondentes
da pesquisa. A partir das respostas dos questionarios estruturados, os dados séo coletados,
caracterizando assim a sexta etapa. Na sexta etapa, portanto, é incluso o processo de coleta de
dados (entradas) das opinifes dos respondentes obtidas através dos questionarios estruturados
respondidos. Inicia-se o processo de fuzzificacdo, transformando os valores de entrada em
nameros triangulares fuzzy, identificando para cada entrada o numero antecedente e o
consequente, tomando como base o valor registrado para depois armazena-los no banco de
dados.

A sétima etapa busca o tratamento de dados. Esta etapa engloba a agregacdo, a
defuzzificacdo e a normalizacdo dos dados processados. A ideia principal do processo de
agregacao € obter-se um grau de consenso entre as informacdes disponiveis, calculando-se um
valor final. Se estes dados forem extraidos de especialistas, entdo ter-se-a a taxa de aceitacédo
ou rejeicdo entre eles, isto €, o grau pelo qual especialistas concordam em suas estimativas,
tornando possivel a elaboracdo de classificacdes das avaliaces realizadas (KUNCHEVA et
al., 1996). Para a agregacdo das opinides fuzzy foi utilizada a férmula da média fuzzy, onde n
corresponde ao numero maximo de respondentes e m corresponde ao nimero maximo de
questdes respondidas. Esta etapa inicia-se quando o responsavel pela pesquisa pretende
realizar os calculos para a obtencdo dos resultados da pesquisa. Entdo, para cada questdo, €
calculado o namero triangular fuzzy correspondente baseado na agregacdo das opinides dos
respondentes ou dos especialistas, a partir das formulas apresentadas, respectivamente:

(a’ m, b)agregj = (ZZCI esp; ) +i (a’ m, b)agregj = ZZCI esp; * (Ava‘l)critj

i-1 j=1 i-1 j=1

Na primeira formula utiliza-se a média fuzzy por aritmética simples. J& na segunda
formula, utiliza-se a média fuzzy por ponderagdo baseada no peso dos especialistas
respondentes.

Ap0s obter todos os tridngulos fuzzy agregados, inicia-se 0 processo para obtencédo de
um valor preciso (nitido) para cada conjunto fuzzy (fuzzificacdo), ou seja, busca-se representar
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em um unico valor numérico discreto, o valor crisp inferido das variaveis linguisticas. Muitas
das vezes é necessario fazer a normalizacdo dos valores encontrados por se obter valores
maiores que o intervalo permitido em fuzzy [0..1]. Para isso, utilizou-se as seguintes formulas
respectivas:

<

agreg; __ _crisp
Vnorm -

a+2m+b
, _fa+am+D)

crisp = 4

<

max

A partir dai, encerra-se a sétima etapa, onde todos os dados ja foram tratados pela
abordagem do sistema, estdo salvos no banco de dados e prontos para serem usados na
proxima etapa. Também é gerado um arquivo na forma de planilha Excel, que podera ser
importado futuramente pelo responsavel da pesquisa.

Na oitava etapa busca-se gerar os relatorios, a partir do responsavel pela pesquisa. Séo
permitidos 3 tipos diferentes de relatorios: distancia hamming, grau de semelhanca e indice de
satisfacao.

No relatério da distancia hamming, que compreende as distancias (gap) entre as
demandas dos critérios de presenca ou de satisfacdo e a importancia dada a esses critérios
avaliados pela pesquisa. Para isto, subtrai-se do valor crisp correspondente ao grau de
presenca ou satisfacdo, do valor crisp referente ao grau de importancia, para cada um dos
critérios em questdo, conforme a férmula apresentada a seguir:

Dcrisp = Vcrisp P _Vcrisp I
Distdncia entre as demandas
B satisfacio
1.2 B Inporténcia
i H

\

- ' ‘.\

“ [—\A .

‘/“" \ "
& / \ a
it 7 -/ /i \\‘«\/.‘;’
w ol \&/
0.6 V \ / V4

0.4 i

0.2

01 02 0 @ 05 06 07 0B 09 010 011 0i2 Q13 Q14 015 Qis

Pontos Positivos: Questoes 9, 8, 2, 1, 10, 14, 13, 15,

Pontos Negativos: Questoes 12, 7,5, 6, 4, 3, 11, 16,

Figura 6: Relatdrio da distancia hamming a partir do Sistema SAPO.
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Para uma melhor avaliagdo, as distancias entre as demandas séo apresentadas, tanto na
forma gréafica, como na representacdo ordenada, detalhando os pontos positivos (Verisp P >
Vcrisp 1) e negativos (Vcrisp P < Vcrisp 1) de acordo com os seus graus, conforme ilustrado
na figura 6.

No relatério do grau de semelhanca entre os conjuntos fuzzy existentes é obtido através
da férmula abaixo, onde sdo usadas as operacdes de unido e intersecdo fuzzy, e ilustrado na
figura 7.

Al _ min{gz (x), 215 (x))
AT max(uz (%), 15 (x))

Gsem(,&, I§):

" Grau de Senelhanca

01 @2 B 0 05 06 07 G 09 010 011 012 013 Q14 Q15 016

Grau de Semelhanca Indica uma por parte da diretoria.
As Questoes estdo ordenadas das que necessitam de mais atencdo para as de menos atencao.
12,5,6,7,4,3,11,16,15,13,9,10, 1, 14, 8, 2,

Figura 7: Relatério do grau de semelhanca a partir do Sistema SAPO.

No relatério do indice de satisfacdo pode ser obtido através da média aritmética
ponderada apresentada na formula a seguir:

n

Z(GIMPi *GPRESi )
I _i=1

ZGIMH

i=1

Sat —
Onde n corresponde ao nimero de questdes avaliadas acerca do problema levantado. O
GIMP e GPRES séo considerados os graus de importancia e de presenca, respectivamente.

Na nona etapa, voltada para a analise dos resultados e para a tomada de decisao,
estima-se que, com os relatdrios obtidos a partir do Sistema Sapo, o responsavel pela pesquisa
possa identificar com mais clareza, algumas lacunas que venham a existir em relacdo aos
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critérios de satisfacdo, e uma maior aproximacao da real ordem de priorizacdo em relacéo as
mesmas, permitindo, portanto um aprimoramento no processo de tomada de decis&o.

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa deu-se por meio de uma investigacdo descritiva, pois ao avaliar as
variaveis que serviram de parametro para estimar as opinides dos discentes respondentes a
cerca do AVA IST-Rio, teve como principal objetivo tornar algo inteligivel buscando a
descricdo dos motivos. Também a pesquisa € caracterizada como explicativa, por ter criado
uma teoria aceitavel a respeito de um fato ou fenémeno a partir do problema apresentado.

Além de ter um cunho bibliografico, a pesquisa é caracterizada também como pesquisa
experimental, pois a partir dos laboratorios de computacdo do IST-Rio, foi permitido o
desenvolvimento do SAPO.

No contexto de desenvolvimento de software, segundo Sommerville (2011), existem
atividades fundamentais que devem ser atendidas prioritariamente, tais como: Especificacao
de Software, que busca definir as funcionalidades (requisitos) e das restricdes do software;
Projeto e Implementacédo de Software, que direciona a producdo do software de acordo com
as especificacdes; Validacdo de Software, onde o software é validado para garantir que todas
as funcionalidades especificadas foram implementadas; Evolucédo de Software, que visa que 0
software precisa evoluir para continuar sendo Util ao cliente.

& ntip: q i g html - Windows Internet Explorer - o | s

LW ’_| ¥ http://localhost/smartquest/bin-debug/smartquest html <[&[4]x L]b 8ing £ |

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos F Ajuda

¢ Fa 4! http://localhost/ i g qU... ] v [ @ v Piginav Segurangav Feramentasv (@~ i

NOVO RESPONDENTE

0

Criar Respondente

Concluido J/ Sites confidveis | Modo Protegido: Desativado v Ri0% ~

Figura 8: Ambiente de tomada de deciso da ferramenta SmartQuest.

Para definicdo das funcionalidades, foi utilizada uma consulta sobre as principais
funcionalidades de duas das ferramentas de pesquisas on-line, mas utilizadas no mercado
(www.suapesquisa.com.br e www.enquetefacil.com), e do SmartQuest - uma ferramenta case
para tomada de decisdo em ambiente fuzzy, ilustrado na figura 8, apresentado em 2010
(QUEIROGA et al., 2010).
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As analises realizadas levaram as defini¢cdes das funcionalidades do sistema e os dados
levantados a partir dos requisitos foram utilizados na elaboracdo dos diversos diagramas da
UML, Linguagem de Modelagem Unificada.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir do Programa de Iniciacéo Cientifica (PIC) do IST-Rio, foi possivel realizar o
desenvolvimento de uma ferramenta, o Sistema de Apoio a Pesquisas On-line (SAPO), que
apresenta o objetivo de auxiliar o gerenciamento de todo o processo de pesquisa, inicialmente
acerca do ambiente virtual de aprendizagem AVA Moodle, utilizado no IST-Rio, no curso de
Pds-Graduacao em Tecnologias Educacionais.

O sistema SAPO alcancou seus objetivos, no que diz respeito ao processo de criacdo
de uma pesquisa, por apresentar uma ferramenta pratica e intuitiva, conduzindo o usuario na
elaboracdo do questionario da pesquisa de forma clara e sucinta; processo de divulgacéo e de
publicacdo da pesquisa, que a partir da crenca na atualidade as redes sociais ja se tornaram
uma das formas mais eficiente de divulgacdo, tornou-se necessario o cadastro nas diversas e
mais utilizadas redes sociais, porém a divulgacao também pode ser realizada através do envio
de mensagens (e-mails) de dentro do proprio sistema, bastando informar o e-mail do
destinatario e a mensagem de convite; processo de gerenciamento de usuarios, mostrando-se
uma ferramenta bastante eficiente e segura, provendo ao responsavel o total controle de quem
respondera a pesquisa, pois seus respondentes sdo vinculados a sua pesquisa através de seu e-
mail que é Unico e de sua senha pessoal cadastrada no sistema; processo de responder a
pesquisa, que se mostrou simples, tanto no seu preenchimento (questées de multipla escolha)
e visualizacdo (barra de rolagem), como no alerta informando questdes ndo respondidas;
processo de coleta de dados, que mostrou ser integro e conciso, validando apenas o0s
formulérios devidamente preenchidos na sua totalidade, contendo as respostas
correspondentes a pesquisa a qual o respondente foi credenciado a responder, evitando
formularios incompletos, imprecisos ou até mesmo duplicado; processo da obtencdo dos
resultados e relatérios, onde o modelo fuzzy proposto foi capaz de tratar, de forma
matematicamente solida, medidas subjetivas sujeitas a incertezas, obtidas a partir da opinido
de um numero especifico de respondentes, levando a relatorios confiaveis de alta qualidade e
de facil entendimento; processo de avaliacdo, que a partir dos relatorios obtidos pelo sistema
SAPO, o responsavel pela pesquisa tem em “maos” novos conhecimentos e dados mais
préximos da realidade, auxiliando-o, portanto, no processo de tomada de decisao.

O desenvolvimento deste trabalho contribuiu para um profundo e enriquecedor
processo de aprendizagem das diversas técnicas e linguagens de programacdo para a web. O
resultado da utilizacdo desse aprendizado na construcdo desta ferramenta foi comprovado por
meio de gravacdes de logs onde todos os passos e acdes dos usuarios sao salvos no banco de
dados, ficando visivel um padrdo satisfatério de usabilidade e acessibilidade por parte dos
usuarios do sistema, mostrando-se uma plataforma intuitiva e de boa aceitacao.

Com relacdo a sustentabilidade, o sistema SAPO mostrou-se: capaz de reduzir
drasticamente a quantidade de papel e material utilizado, reduzir o deslocamento de pessoal
para a realizagdo da pesquisa, ser um meio de comunicagdo e conscientizagdo a medida que
nos prepara a enfrentar problemas ambientais tais como o uso moderado da &gua e energia
elétrica, reciclagem do lixo, uso de transporte coletivo etc.

Por se tratar de uma ferramenta livre, on-line e totalmente portatil para qualquer tipo
de pesquisa a ser realizada, seu uso é recomendado para outros fins.
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