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Resumo:Este artigo possui como tema a incluséo digital escolar. Tem como objetivo responder a
questdo: Quais as dificuldades identificadas pelas pedagogas, professoras, diretora, vice-diretora e
secretérias para inserir 0 computador e a internet em suas rotinas diarias? Esta pesquisa foi realizada
através de um estudo de caso na Escola Municipal Clarindo Cassimiro em Sete Lagoas no estado de
Minas Gerais. E de natureza interpretativa e caréter qualitativo. Este estudo se baseia em entrevistas
semi-estruturadas. Foram entrevistadas 12 professoras, 3 secretérias, 2 pedagogas, a vive-diretora e a
diretora da escola. A andlise dos dados mostra a necessidade de treinamento dos profissionais para a
utilizagdo das novas tecnologias de comunicagao e informagdo nas rotinas diérias da escola e no ensino.
Muitos dos profissionais entrevistados possuem uma visao limitada sobre o que é inclusdo digital. Para
eles, incluir a escola digitalmente ndo transcende o conhecimento necessario para a utilizagdo do
computador e dainternet.
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INTRODUCAO

A economia atual se baseia em tecnologias digitais, incluindo redes de
comunicacao, tecnologia de computacdo e comunicacdes na internet. A rede de
alcance mundial conhecida como WEB possibilita acesso a muitos tipos de
informacdo, como por exemplo dados, audio, video e imagens. E também o
armazenamento, processamento e a transmissédo dessas informacdes pela internet
para muitos destinos em todo o mundo (TURBAN, RAINER E POTTER, 2005).

Na era digital, muito € investido em desenvolvimento de novas ferramentas
tecnoldgicas. Entretanto, ndo existem investimentos na mesma propor¢cao na area
de educacdo da populacdo. Assim o termo inclusédo digital se refere aos esforcos
para prover a populacdo de acesso e conhecimento quanto ao uso das tecnologias
digitais (LOFY, 2011).

Na expressdo Inclusdo digital esta embutido um objetivo que pode ser
entendido como um ideal, pois busca-se associar ao seu significado termos que se
referem a cidadania, justica e dignidade social. Nos ultimos anos, houve um grande
desenvolvimento associado as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao
(TIC’s) que sao chaves para o crescimento da competitividade, do desenvolvimento
e da incluséo social (BUZATO, 2012).

De acordo com Barros (2005), os paises que detém um maior
desenvolvimento tecnolégico sdo aqueles que contam com politicas incisivas que
podem levar a um processo de maior desconcentracdo do conhecimento em busca
de um elevado grau de capacitacao técnico-cientifica da populacéo.

Alonso et al. (2011) corrobora com Barros (2005) defendo que a distribuicéao
e 0 acesso da informacdo é uma importante oportunidade para o aprendizado,
crescimento e interagcdo da sociedade mas alerta que, quando inexistentes ou
realizadas de forma desigual, a inclusdo digital pode ser uma grande forma de
exclusao social, aumentado a pobreza e a desintegracédo da sociedade.

Lofy (2011) ressalta que uma parte significativa do entrave ao incremento da
inclusdo digital decorre da falta de politicas publicas voltadas para disponibilizar e
capacitar pessoas para uma insercdo no mundo digital e aos servicos dele
decorrentes, basicos para o exercicio de sua cidadania.

Apesar de se comprovar através de pesquisas 0 crescimento sobre o uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Brasil, os nameros ainda séo
pequenos diante do necessario para incluir a populacdo digitalmente. A pesquisa
TIC Domicilios 2010 mostrou que somente 35% dos domicilios brasileiros possuem
computador e destes 27% computador e a internet. Nessa pesquisa o alto custo € o
primeiro motivo para nao se ter internet e o computador em casa. O segundo
motivo, correspondendo a 23% da populacédo, € a falta de disponibilidade da rede
no local onde moram, (CETIC, 2011).

! A pesquisa TIC domicilios 2010 foi conduzida pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacso e
Comunicacdo (CETIC) e esta disponivel no enderego eletronico: <
http://www.cetic.br/educacao/2010/apresentacao-tic-educacao-2010.pdf> Acesso em 21 mar. 2012




A necessidade de incluir a sociedade digitalmente trouxe aos governos o0
desafio de implementar politicas voltadas para a universalizacdo do acesso as
tecnologias e ao uso crescente dos meios eletrénicos de informacgdo, além de
promover politicas de inclusdo digital (TAKAHASHI, 2000). Mas as medidas
organizadas pelo governo brasileiro para permitir o acesso da populacdo a
informética ainda podem ser consideradas de pouca eficAcia ou repercussao
(SILVA, 2012).

A inclusdo digital € uma forma de inclusdo social, mas esta depende de
outros fatores além do acesso ao computador e a internet. S&o fatores exdgenos
como a disponibilidade de emprego e acesso a renda e também fatores ligados ao
individuo como educacdo e rede de relacionamentos. A inclusdo digital nao
solucionara os problemas da inclusdo social. E preciso um trabalho amplo que
envolva a educacdo e que depende de acdes e politicas de longo prazo (RABIA et
al. 2012).

A escola é considerada uma instituicdo inclusiva caracterizada pelo desafio
de atender a diversidade da populacdo escolar e oferecer qualidade do ensino
(GADOTTI, 1991; LIBANEO, 2001). Besckow (2012) também concorda afirmando
gue as escolas sdo um ambiente de insercdo de novos conhecimentos e praticas.
Assim elas se tornam um grande potencial para a incluséo digital, principalmente
para as criancas/adolescentes que ndo tem acesso em casa (BESKOW, 2012).

A funcéo da escola € proporcionar ao aluno uma educacgao para que ele se
torne participativo e preparado para as mudancas culturais e sociais de acordo com
a Lei de Diretrizes e Bases para a educacéo (LDB). E preciso que a escola consiga
preparar o aluno para que ele seja capaz de desenvolver a sua autonomia e a sua
cidadania se transformando em um sujeito atuante na sociedade (Brasil, 2012).

De acordo com Wagner (2010), diante das novas Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo a informatica precisa estar definitivamente na rotina da escola, o
gue sera possivel quando elas tiverem o0 acesso a internet e quando os professores
forem capazes de utilizar, de forma mais avancada, os computadores e a internet no
ensino de suas proprias matérias. Bonilla (2012) e Silva (2012) reinteram o
defendido por Wagner (2010) quando defendem que a inclusdo digital ndo se
resolve comprando computadores para escolas e/ou para a populacdo de baixa
renda, pois ter ou ndo acesso a infraestrutura tecnolégica é apenas um dos fatores
gue influenciam a incluséao digital.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2010, 100% das 497 escolas
publicas pesquisadas em vérias regides do Brasil possuem computador e 92%
delas contam com acesso a internet sendo que 87% possuem a internet através de
banda larga. Dessas escolas 81% possuem sala de informatica e 4% possuem
computadores nas salas de aula. Mas mesmo com esse alto nimero de escolas com
laboratérios de informatica a pesquisa revela que as atividades mais realizadas
pelos professores com os alunos sdo as menos praticadas com as maquinas (TIC
domicilios 2010).

As acles mais executadas, de acordo com os professores de portugués e
matematica pesquisados sdo, ensinar aos alunos as praticas do computador e da
internet (66%), realizar pesquisas (44%) e a execucdo de projetos ou trabalhos



sobre um tema (43%). Apenas 20% dos professores pesquisados > realizam as

atividades mais comuns com os alunos, como aula expositiva, interpretacédo de
textos e exercicios préaticos e de fixagdo de conteudo utilizando as TIC’s como
ferramenta. Em geral o perfil desses professores sao mais jovens.

A pesquisa TIC domicilios 2010 também apontou que as rotinas diarias das
salas de aulas se fundamentam em praticas onde o professor € a figura central. A
principal limitacdo para o uso das tecnologias na escola esté relacionada ao nivel
de conhecimento dos educadores sobre as TIC's. Os professores pesquisados
concordam com 64% das respostas que os alunos sabem mais sobre o computador
e a internet do que o docente. Outro fator detectado é que para 75% dos docentes a
principal fonte de suporte para o desenvolvimento de suas habilidades tecnolégicas
esta nos contatos informais com outros professores.

Diante da realidade de escolas publicas brasileiras, com acesso ao
computador e a internet, ndo utilizarem o laboratério de informatica de maneira a
estimular o ensino, buscou-se uma pesquisa em profundidade em uma escola
municipal de Sete Lagoas objetivando verificar quais sado as dificuldades
identificadas pelas pedagogas, professoras, diretora, vice-diretora e secretarias
para inserir o computador e a internet em suas rotinas diarias.

A coleta dos dados ocorreu na escola Municipal Clarindo Cassimiro em Sete
Lagoas/MG e as entrevistadas foram escolhidas de acordo com o cargo e a
disponibilidade. 19 profissionais da escola responderam a entrevista semi-
estruturada. Os dados foram analisados através de uma técnica desenvolvida por
Melo (1991). Este artigo é dividido em cinco topicos sendo eles: introducéo;
referencial tedrico; metodologia; apresentacdo e descricdo dos resultados e as
consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

A incluséo digital € um assunto de amplo interesse social e econémico. Esse
tema contribui com a consolidacdo da democracia e a incluséo social de pessoas e
grupos que estao fora do desenvolvimento socioecondmico na sociedade (SILVA, et
al. 2011).

Diante do crescimento econémico recente do Brasil e consequentemente o
desenvolvimento tecnoldgico, pode-se verificar a exclusdo digital da populacéo nas
longas filas dos bancos, pois muitos ndo estao preparados para utilizar os caixas
eletrénicos, o raciocinio e as expressfes dos meios digitais como voltar, anular e
entrar (LOFY, 2011).

Existe uma ligacdo entre a inclusdo digital e a inclusdo social. O que se
discute é a forma dessa ligacdo. Silva (2012) defende que, para a plena conquista
da cidadania nos dias atuais, é preciso ter acesso e saber utilizar as ferramentas
digitais, diminuindo assim a desigualdade social. Lopes (2010) radicaliza o
argumento ao afirmar que os excluidos digitais sdo ou serdo excluidos sociais.

2 L ' . -
Para a realizag&o do estudo, foram entrevistados 1.541 professores, 4.987 alunos, 497 diretores e 428 coordenadores pedagdgicos em
497 escolas publicas urbanas brasileiras.



Souza (2011) afirma que a falta de acesso aos recursos de informatica,
principalmente pela populagdo com o poder aquisitivo menor, pode aumentar a
exclusao social, pois, praticamente, serdo prejudicadas somente as classes menos
favorecidas financeiramente, devido ao alto custo do acesso a tecnologia.

Os excluidos digitais poderdo provocar um certo “apartheid mental” em
grande parcela da populagdo pois, continuardo incapazes de pensar, criar e
reformular novas formas de produgéo e distribuicdo de riquezas (DIEGUEZ, 2011).
Assim essas pessoas se tornardo excluidas da nova sociedade pés industrial que
se estrutura em torno da utilizacdo das TIC’'s (Tecnologias de Informagao e
Comunicacéo) (THOMAZ, 2011).

A inclusdo digital faz parte de politicas para minimizar as desigualdades
sociais e incluir os excluidos sociais (MARTINI, 2012). A exclusédo digital, ndo
apenas no Brasil, mas em todo o mundo, vem consumindo investimentos de
organizacdes publicas e privadas, buscando a promocao da incluséo digital como
forma de inclusédo social (CARDOSO; SANTOS, 2012).

Diante da necessidade de alcancar o desenvolvimento do pais e garantir aos
seus cidaddos uma vida digna em qualidade fisica, social e econdmica o papel da
escola é fundamental. A escola se torna o espa¢co no qual deve-se favorecer o
acesso ao conhecimento e a sua utilizagédo por todos os cidadaos (BRASIL, 2012).

A qualidade do ensino se reflete na colocacdo do jovem no mercado de
trabalho, ndo s6 em relacdo ao conhecimento proporcionado por ela, mas em
oportunidades advindas desse conhecimento. Por isso a escola possui um papel
importante no processo, pois ela tem a funcéao de preparar os individuos para a sua
participacdo na estrutura da sua propria civilizacdo (GADOTTI, 2003).

Nesse sentido, a gestdo da educacdo deve observar e avaliar
constantemente o desenvolvimento do processo de ensino, analisar com
objetividade os resultados e fazer compartilhar as experiéncias docentes bem-
sucedidas (PADILHA, 2001).

Mas para isto, autores como Costa e oliveira (2004) colocam que a
incorporacédo da internet pela escola explicita a necessidade do desenvolvimento de
habilidades coletivas que proporcionem a efetividade em seu uso. Os esfor¢os para
a construcdo desse proposito passam pela transformacdo do ambiente de
aprendizado, contemplando a conectividade da internet, a educacdo do hardware,
dos conteudos e a formacédo dos professores para o trabalho com a informatica na
educacao.

Proporcionar ao aluno o avanco no contexto de transformacdes sociais diante
das diversas realidades que se encontram faz com que uma nova tendéncia
pedagdgica seja observada. Para tanto, além de uma formacéo pedagdgica critica e
autbnoma, € preciso a sensibilidade e destreza dos gestores e profissionais da
comunidade escolar para que se possa obter o maximo de contribuicdo e
participacéo na escola (LIBANEO, 2001).

Wagner (2011) pontua que esforcos para incluir digitalmente a populacgao,
realizados através das escolas, tendem a ter naturalmente um impacto mais eficaz
do que aqueles dirigidos as outras faixas etarias. Isso se deve pelo fato de os



jovens saberem usar computadores e internet, assim como a maioria das
tecnologias modernas, na maioria das vezes, de forma mais efetiva do que as
pessoas mais velhas. Isso acontece porque as habilidades sdo adquiridas de uma
forma mais natural, pela curiosidade e criatividade préprias a idade. As estatisticas
mostram que as faixas etarias de 10 a 24 anos de idade apresentam percentuais
muito mais elevados de dominio de habilidades no uso do computador e da internet
do que as demais.

E por isso que ha a necessidade de investimento na formagéo digital. Mas,
mesmo que o governo federal tenha aberto linhas de crédito para a aquisi¢ao de
equipamentos, o0 caso € grave diante de toda essa tecnologia que surge
acompanhada da necessidade de conhecimento, juntamente com indices reais de
pobreza. Ndo basta que a educacédo digital seja vista como um processo isolado
com acdes pontuais e desarticuladas da realidade em que muitas pessoas vivem em
condi¢Bes miseraveis (SILVESTRE, 2011).

As tecnologias digitais trazem a necessidade de redefiniro que se entende
sobre humanidade, vida e o0s novos sistemas da aprendizagem. A funcdo do
professor esta relacionada com a forma de como as tecnologias digitais sao
apresentadas no processo de ensino. Assim, é preciso pensar em um novo
ambiente escolar, em novas formas de ensinar e aprender de forma que as
tecnologias ndo sejam subutilizadas (LOPES et al. 2005).

De acordo com Wagner (2010), o verdadeiro papel da escola, em relacédo ao
uso da internet e da incluséo digital so sera exercido quando forem disponibilizados
aos alunos recursos digitais para que 0s capacitem ao exercicio da cidadania e, ndo
apenas, utilizem a internet como meio de comunicacéo. Assim, € importante que a
informatica entre na vida escolar e os professores estejam capacitados a utilizar, de
forma mais avancada, os computadores e a internet no ensino de suas proprias
materias.

Monteiro (2011) reafirma este posicionamento destacando que o grande
desafio da inclusdo digital na educacdo néo reside apenas na aquisicdo de
equipamentos e recursos tecnoldgicos. Neste contexto o educador ganha papel
relevante neste processo com a recomendacdo do autor de que é preciso que 0S
professores passem por uma capacitacdo para que eles possam desenvolver a
utilizacdo da informatica como ferramenta didatica, sem necessitar de
intermediarios.

Neste sentido, Dimenstein (2011) acrescenta que o professor nas escolas
passam a ter um papel de um conselheiro, sendo uma ponte entre a informacao e o
entendimento; e, a partir dessa combinacdo, um estimulador de curiosidade e fonte
de dicas para que o aluno viaje sozinho no conhecimento, obtido nos livros e nas
redes de computador, o que, muitas vezes, nao ocorre porque o professor também
nao tem uma formacdo adequada em relacdo a como ensinar as questdes da
informacéo digital aos seus alunos.

Bonilla (2012) concorda com Dimenstein (2011) e agrega que a capacitacao
dos professores é dada de maneira superficial, ndo Ihes oferecendo o aprendizado
das TIC's em sua didatica. Os computadores sao disponiveis em numero
insuficientes para incluir a comunidade escolar e, o0s professores que se



disponibilizam a propor atividades de aprendizagem articulando o
ensino/aprendizagem ao computador/internet também sdo em ndmero insuficientes
para haver uma inclusao digital escolar.

As transformacgfes sociais trazidas pelas TIC's produziram impacto na
propria concepcdo de educacgdo, para além de fornecer novos instrumentos de
auxilio a aprendizagem. E preciso ressaltar que a educagdo, em conjunto com a
sociedade, vivencia um processo em continua transformacao. (BRUNNER, 2012).

As tecnologias digitais trazem a necessidade de redefinir o que se entende
sobre humanidade, vida e 0s novos sistemas da aprendizagem. A funcdo do
professor esta relacionada com a maneira com que as tecnologias digitais séo
apresentadas no processo de ensino. Assim, é preciso pensar em um novo
ambiente escolar, em novas formas de ensinar e aprender de forma que as

tecnologias ndo sejam subutilizadas (LOPES et al. 2005).
METODOLOGIA

Este estudo compreende em uma pesquisa qualitativa. De acordo com Demo
(2002), uma pesquisa qualitativa € mais indicada quando ela possui o objetivo de
desvendar os aspectos menos formais dos fendbmenos a serem observados.
Richardson (1999) ainda corrobora com Demo (2002) quando destaca que a
pesquisa qualitativa busca compreender, de modo detalhado, os significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos sujeitos entrevistados.

Esta pesquisa possui carater interpretativo. Numa pesquisa qualitativa isso
significa que o pesquisador obtém significados dos achados a partir da analise de
dados. O pesquisador faz uma interpretacdo do que ele vé, escuta e compreende.
Essa interpretacdo ndo pode ser separada da histéria e da formacdo do
pesquisador (CRESWELL, 2009).

A técnica utilizada foi o estudo de caso, este caracterizado por Gil (2002)
como um estudo intenso e profundo de poucos objetos para que se consiga 0 seu
intimo e pormenorizado conhecimento. Yin (2005) complementa este conceito ao
dizer que a necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de compreender
fendmenos sociais complexos, pois ele permite uma investigacao para se preservar
as caracteristicas holisticas e significativas do acontecimento da vida real.

Também foram utilizados dados secundarios retirados do Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacédo e Comunicacédo (CETIC).

Os sujeitos da pesquisa sdo 19 profissionais entre os cargos de professoras,
pedagogas, secretarias, vice-diretora e diretora da escola. Os dados foram
coletados na escola Municipal Clarindo Cassimiro. Ela é de ensino fundamental e
possui 509 alunos do sexo masculino e feminino entre o maternal e o 5° ano, 20
professores, duas pedagogas, quatro secretarias, duas vice diretoras e uma
diretora.

Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas e
tratados de forma qualitativa. Foram entrevistadas 19 pessoas. Destas, 12
professoras, duas pedagogas, trés secretarias, uma vice-diretora e a diretora.



A selecdo das entrevistadas foi feita a partir dos cargos e pelo critério de
disponibilidade de cada uma, de forma aleatéria. Para a realiza¢do das entrevistas,
foi utilizado um roteiro semiestruturado. Os dados foram analisados por uma técnica
desenvolvida por Melo (1991). Essa técnica contempla trés momentos: preparacao,
tabulacdo quantitativa e analise. Nas etapas de tabulacdo e andlise, o que
prevalece é o critério de repeticdo e relevancia dos dados. No momento da
tabulacdo, o que se observa séo as reincidéncias dos relatos e o friso dado pelo
entrevistado no fendmeno pesquisado. Assim, a tabulacdo pauta-se na estatistica
descritiva e € apresentada no formato de tabelas, para se obter uma visdo ampla,
simplificada e resumida das entrevistas.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram entrevistadas 19 mulheres com a faixa etaria entre 35 e 59 nos. 42%
das entrevistadas estdo entre 50 e 55 anos. Foi identificado que 73,68% das
entrevistadas possuem curso superior e que 52,64% estdo com o tempo de fungéo
acima dos 20 anos de trabalho.

A inclusdo digital € algo novo para a maioria da populacdo brasileira,
principalmente para aqueles que ndo tém acesso ao computador e a internet
(PACIEVITCH, 2010; LOFY, 2011). Apesar de o acesso ser fundamental para que a
inclusdo digital ocorra, este ndo foi o problema para a maioria das profissionais
entrevistadas se tornarem incluidas digitalmente. Destas, 78,95% disseram ter
computador e internet em casa e 73,68% afirmaram saber utilizar o computador e a
internet.

Em suas respostas 63,16% das entrevistadas disseram utilizar o computador
no seu dia a dia, sendo que, quase metade delas afirmaram utiliza-lo na escola.
Diante dessa informacdo € importante ressaltar que a maioria das entrevistadas
trabalham em mais de uma escola e que, na escola pesquisada, apesar de possuir
uma sala de computadores antes da implantacdo do projeto, as professoras nao
utilizam os computadores da sala.

Ao perguntar as professoras, pedagogas, secretarias, diretora e vice-diretora
gual é o conhecimento delas sobre incluséo digital, verificou-se que esse tema nao
€ muito claro entre elas. Das 19 entrevistadas, quatro pessoas nao souberam
explicar o que a expressao significa.

Das outras respondentes quatro se referiram a inclusdo digital como o
acesso ao computador e a internet, e outras sete entrevistadas como o
conhecimento necessario para a utilizacdo das midias. E sabido que ter o acesso ao
computador e a internet na escola é o basico para se iniciar o processo de incluséao
digital, mas ndo o garante (SILVEIRA, 2001). Wagner (2010) reintera Silveira (2001)
guando diz que o conhecimento da midia é necesséario para dar andamento ao
processo de inclusao digital.

Observou-se que algumas entrevistadas reconheceram o desconhecimento
delas sobre o que € incluséo digital e a facilidade em repetirem o discurso existente
sobre a importancia da incluséo digital sem terem o conhecimento necessario para
defendé-lo como pode-se observar nos relatos abaixo:



(...) varios professores acham que isso é importante. Desconhecem o que é
internet. Muitos deles ndo sabem o que é inclusdo digital, mas acham que é
importante. (E18, pl)

A gente vé muito falando sobre inclusdo, mas eu mesmo nunca parei pra ta
lendo assim sobre essa inclusédo realmente digital. (E6, p5)

As outras respostas foram a reproducdo das promessas de melhoria nas
condicbes de vida (BEKER, 2011) quanto ao acesso a informacgéo e a evolugédo do
mundo, de maneira nostalgica e superficial sobre o tema.

Apesar de as entrevistadas responderem saber utilizar as midias digitais,
verificou-se com 95% das respostas que a principal dificuldade vivenciada por elas
para implantar a internet, em suas rotinas diarias, foi a falta de conhecimento e
preparacdo dos profissionais como podemos identificar nos relatos:

...acho que as pessoas se sentem mesmo é despreparadas, aquele velho
mimeografo ainda é usado. O professor ainda usa aquele extenso feito a
mao. Agora, os professores precisam mais de habilidade para trabalhar.
Talvez a gente necessite, tipo assim, de magistério! A gente ndo estuda
para dar aula? Entdo, talvez agora a gente precisa de um curso rapido pra
saber o melhor jeito pra lidar com os meninos. (E17, p3)

Tenho que aprender. Como vou ensinar um aluno se eu ndo sei? (E11,p2)

A necessidade de capacitacdo dos profissionais foi levantada pelas
entrevistadas muitas vezes ao longo das entrevistas. Elas sabem que, ao criarem
um ambiente que estimule o aprendizado e a participacdo de todos no processo
educativo, isso vai influenciar diretamente a qualidade do ensino, fortalecendo o
desenvolvimento de uma consciéncia social critica direcionada para a formacéo
humana e tornando os trabalhos da escola mais produtivos (PADILHA, 2001).

Tal necessidade também € observada entre as incluidas digitais, pois essa
sensacdo de estar desatualizada quanto ao uso das tecnologias existe por ser
considerado impossivel o ser humano acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico,
pois a capacidade de invencao esta a uma velocidade muito maior (LOFY, 2011).

Eu acho que neste ramo a gente ndo sabe nada, a gente acha que sabe
tudo e a hora que vocé vai mergulhando naquilo, vocé vai encontrando
coisas e mais coisas. Eu acho que a gente ta sempre precisando de
inovacao, nessa area da informética, eu acho que ndo tem nada velho, esta
tudo novo. (E1, p5)

A falta de conhecimento das TIC’s € um dos maiores problemas dentro da
escola e, diante disso, as entrevistadas sentem uma necessidade de uma
capacitacdo mais aprofundada como se observa nos depoimentos abaixo.

Tem que ter um curso com a gente e tem que ser bem feito também, nao é
coisa pequena, um dia vem aqui e fala. Ai ndo adianta, tem que vir varios
dias! (E4, p7)

Eu acho que, primeiramente, tem que ajudar os professores a saber a
manusea-los e saber interar com 0S processos, com o0 programa. Porque
ndo adianta nada informatizar e colocar 14 software e coisas de Ultima
geracdo sendo que as pessoas envolvidas ndo estdo preparadas pra isso.
(E16, p2)



O grande desafio da inclusdo digital na educacdo ndo esta apenas na
aquisicdo de equipamentos e recursos tecnoldgicos. E necessario realizar uma
capacitacdo com o educador para que ele possa desenvolver a utilizagdo da
informética como ferramenta didatica sem necessitar de intermediarios
(MONTEIRO, 2011).

Dentro das respostas relacionadas a falta de conhecimento, o tempo restrito
dos professores foi um ponto muito abordado por elas como uma dificuldade em
fazer os treinamentos. Quando comparado o salario dos professores com o de
outras profissdes que exigem o curso superior, ele € considerado baixo (PRETTO,
2012). Por isso os professores trabalham de 40 a 60 horas por semana para manter
um padrédo de vida satisfatorio (BONILLA, 2012).

O professor, ele ndo tem aquele tempo determinado pelo fato de inimeras
guestbes, mais incluindo o fato do nosso baixo salario, ele ndo tem
condi¢cbes de disponibilidade de tempo para aquela pesquisa dentro da
escola. Por exemplo, se vocé trabalha dois ou trés horarios, que horério
que vocé vai fazer as suas pesquisas na escola? Entédo, vocé usa o recurso
em casa, em uma hora que vocé tem condi¢des de fazer. Agora, na escola,
€ muito complicado porque vocé vai fazer isso no horario de intervalo, em
15 minutos. Entdo a complicacdo maior é essa. (E16,p3)

Um ponto também reincidente nas respostas das profissionais foi a
resisténcia. Entre elas esta a falta de costume, a preferéncia em realizar tarefas
“‘manualmente”, a dificuldade relacionada a idade em aprender a usar o0s
equipamentos, o0 medo de errar e estragar as maquinas, etc. Ao avalia-las podemos
observar que a maioria delas é decorrente do fato dos professores ndo saberem
manusear 0s equipamentos.

Em decorréncia da falta de conhecimento quanto ao uso do computador e
da internet, pode-se observar varias insegurancas e também a sua atenuacao
decorrente do avanco da idade das profissionais entrevistadas.

Eu sou muito medrosa, tudo assim, eu morro de medo de estragar, talvez
por cauda da idade. (E8, p2)

Estou com a minha idade mais ultrapassada, eu acho que as vezes
prejudica um pouco, assim no sentido do aluno. (E7, p2)

Minhas colegas mais novas, até que nao vao ter dificuldades, mas as mais
velhas vao ter um pouco mais de dificuldade quanto a incluséo digital.
(E13, p2)

Outro ponto que se pode destacar é o fato dos alunos possuirem habilidades
maiores que a dos professores quanto ao uso das TIC’s. Wagner (2010) afirma que
a idade é um fator que influencia diretamente a utilizacdo das TIC’s. Ele acrescenta
gue as faixas etarias ente 10 e 24 anos apresentam percentuais mais elevados de
dominio e de habilidades quanto ao uso do computador e da internet do que as
demais.

Como os alunos apresentam uma habilidade maior que a do professor, este
sente-se constrangido com a situacao e consequentemente cria impecilios para néo
utilizar as TIc’s em sala de aula (BONILLA, 2012).
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Os alunos hoje sabem muito mais que o professor, precisamos reverter
isso. (E1, p3)

A falta de recursos financeiros da escola estd em segundo lugar nas
dificuldades encontradas pelas entrevistadas para se implantar o projeto de
incluséo .

Acho que o financeiro € uma das dificuldades, porque ndo é barato. (E1,
p2)

A dificuldade financeira para implantar a internet, porque ndo tem verba
suficiente para atender a esse tipo de trabalho. (E2, p3)

A burocracia nos processos encontrada dentro da escola ou na Secretaria de
Educacéao foi identificada como uma dificuldade por 52% das respondentes. Dentro
dessa questdo a dificuldade de acessar o laboratdrio da escola resultante da
burocracia, foi 0 mais mencionado pelas entrevistadas com 21% das respostas.
Esse ponto retrata a influéncia que cada escola recebe da sua gestdo e da
Secretaria de Educacéo. Para isso € necessario um planejamento para inserir o uso
da internet na pratica do cotidiano escolar, pois, sendo, a inclusdo digital vai
depender do trabalho individual de cada professor.

Vou falar baixinho, aqui na escola temos um laboratério, s6 que a gente
ndo pode nem mexer...acho que a escola depende muito, ndo sei se é da
gestéo... (E13, p2)

Como citado anteriormente para a escola ser um ponto estratégico para a
inclusdo digital, é preciso investir nos professores para que a instituicdo de ensino
se converta em um espaco de formacdo de maneira continuada.

Sabe-se que € da competéncia da escola dar a oportunidade aos jovens de
uma vivéncia plena e critica das redes sociais. Assim, 0s professores tem a
responsabilidade de formar os jovens para esses novos espagos de comunicacao e
producdo. Entretanto, como ensinar se eles mesmos sdo excluidos digitais? O
professor ndo tem uma formacao adequada em relacdo a como ensinar as questdes
da informacéao digital aos seus alunos (DIMENSTEIN, 2011).

A probabilidade de a internet ser utilizada como apenas meio de pesquisa &
grande, pois, quando as entrevistadas responderam no que a internet pode auxiliar
no desenvolvimento do seu trabalho, somente 16% delas responderam que a
internet vai aumentar as pesquisas e o0 estudo, contra 37% que afirmaram que as
TIC’s vao deixar a aula mais dinamica com ilustracdes, jogos prendendo a atencgao
dos alunos e 21% que aumentard a rapidez no acesso as informacdes

Bonilla (2011), juntamente com Silveira (2001) e Wagner (2010) também
acredita que a utilizacdo do computador e da internet € o primeiro passo para a
inclusdo digital, mas alerta que a visao utilitarista do meio ndo permite que ele seja
utilizado de maneira plena para a constru¢cdo do conhecimento. Essa nova maneira
de lidar com as informacfes e construir o conhecimento exige mudancas na forma
como a educacao € proposta, mas, para isso, é preciso conhecer o real significado
da incluséao digital.
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Apesar de se ter verificado um conhecimento limitado nas respostas das
entrevistadas sobre o que é a inclusao digital, ndo se pode ignorar o fato de que
trés pessoas se referiram a inclusdo digital como a “porta” para a insergado das
pessoas na “atualidade” do mundo.

Para elas a inclusédo digital € mais que o acesso e o conhecimento das TIC’s.
Apesar delas nao expressarem de maneira clara a necessidade desse
conhecimento para se inserirem no mercado de trabalho, obterem uma facilidade no
acesso a informacdo, a comunicagcdo, a educacdo e ao exercicio da cidadania,
essas respondentes expressaram as Varias expectativas de insercéo social implicita
nesta expressédo. De acordo com Silva et al. (2011) a expressao inclusao digital nao
esta bem estabelecida quanto ao seu conceito e isso foi verificado nesta pesquisa.

A visdo utilitarista do uso da internet somente como meio de buscas rapidas
de informacéo e fonte de interacdo entre as pessoas e as informacdes € identificada
no relato das entrevistadas, onde este ponto é identificado por elas como o maior
auxilio trazido pela internet no desenvolvimento do trabalho com 37% das
respostas.

Ultimamente esta sendo necessario, né?! Porque vocé tem que buscar
alternativas para o aluno, porque os livros sdo bons, excelentes, eu adoro
trabalhar com livro, mas o computador, ele ajuda a ilustrar o que vocé esta
falando, e pra mim isso € muito importante. Vai fazer mais ilustracédo e vai
ajudar a vocé desenvolver a ideia, pois vocé joga aquilo num programa e o
programa te da base para o aluno entender, pois ,muita vez, o livro néo te
da base. (EE4, pl)

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo levantou e analisou o conhecimento das entrevistadas sobre as
suas habilidades em relacdo ao computador, a internet e inclusdo digital para
responder o primeiro objetivo especifico da pesquisa. Logo no inicio das entrevistas
a maioria delas afirmaram saber utilizar o computador e a internet, mas no decorrer
dos questionamentos foi percebido que grande arte delas ndo eram incluidas
digitalmente e que tinham dificuldade em utilizar as TIC’s

A expressao inclusdo digital foi definida por elas, de uma forma geral, de
maneira limitada, pois abordavam sempre 0 acesso e o conhecimento para utilizar o
computador e a internet. Foi detectada uma inseguranca em relacdo ao
conhecimento para o uso das TIC’s e em relacdo ao que as TIC’s significam na
sociedade e no ensino. As entrevistadas reconhecem a necessidade de inserir o
computador e a internet na escola e sabem que a falta desse conhecimento pode
aumentar a diferenca social.

Foi relatado pelas entrevistadas as dificuldades sentidas por elas para
utilizarem as TIC’s, e muitas se referiram a idade como um fator dificultador. Esse é
um fator real e pode ser comprovado pela facilidade que as pessoas mais jovens
tem em utilizar as TIc’'s. Na escola pesquisada foi observado o fato das
entrevistadas estarem com uma idade e tempo de trabalho proximo de se afastarem
pela aposentadoria. Em aproximadamentel0 anos, 16 pessoas das 19 pesquisadas
podem ter se aposentado. Entre as pesquisadas a mais nova esta entre o intervalo
de 31 a 35 anos.
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O medo, a inseguranca, e até a concorréncia entre os professores e as
magquinas foram diagnosticados nas entrevistas. Muitos podem ser justificadas pelas
diferencas de vida e acentuadas pela idade, mas o que se sabe € que as
resisténcias levantadas e até mesmo o medo de perder 0 espaco para o computador
€ resultado do ndo conhecimento da utilizacdo das novas midias digitais.

Diante das dificuldades levantadas, o maior problema identificado € a falta de
capacitacdo do professor em relacdo as habilidades de uso pessoal e na didatica.
Esse ponto pode avaliado como essencial para obtencédo do resultado do projeto,
pois, sem o0 conhecimento quanto ao uso das TIC’s, as profissionais se sentem
inseguras e resistentes a dissemina-lo na escola.

O fato de os alunos terem uma habilidade na utilizagdo do computador e da
internet maior do que a das professoras foi uma questdo abordada pela
profissionais que gera um incomodo muito grande quando diagnosticado nas
dificuldades da inclusdo digital. Ele é visto como dificultador pelas professoras e
pedagogas, pois elas se sentem na obrigagcédo de ter um conhecimento maior do que
o dos alunos, e se inibem em néo ter o conhecimento gerando resisténcia.O mesmo
fato também foi levantado como facilidade para o processo de incluséo digital, pois
nao € preciso um esforgo grande para ensinar aos alunos a utilizagdo das TIC’s.

Para contribuir com os estudos da area, sugere-se que sejam realizadas
novas pesquisas como:

e realizacdo do mesmo estudo em outras instituicbes de ensino que tenham
laboratorio de informética;

e realizacdo de estudos em escolas que realizaram e cumpriram o
planejamento para a inclusao digital;

e estudo das resisténcias dos professores e alunos no processo de inclusdo
digital quanto ao desenvolvimento de uma nova didatica;

e estudo de comparacdo do processo de inclusdo digital em escolas publicas e
privadas.
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