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Resumo: Atualmente, 0 mercado empresarial vem impelindo micro e peguenas empresas a formagéo de
redes interempresariais, fundamentadas nas diversas necessidades mercadol égicas relativas a gestéo dos
ativos de sustentacéo dessas empresas. Objetivando desenvolver consideragdes sobre a influéncia dessas
redes no desenvolvimento estratégico de micro e pequenas empresas no municipio de Macel6/AL,
buscou-se investigar como tem se dado a dindmica nas redes de cooperacdo e sua relagdo com as
empresas, também relativo ao volume e a caracteristica de apoio, tanto solicitado, quanto efetivamente
recebido. O estudo foi de cunho totalmente qualitativo, dando-se por entrevistas com os presidentes de
quatro grandes redes do municipio. Compreendeu-se que a formagdo de redes na regido tem sido
sintomética, e vista por muitos empresarios como reflgio de protecdo. Apesar disso, tais redes tém
fortalecido o mercado e motivado o surgimento de novos empreendimentos, além de ter um papel
fundamental no desenvolvimento econdmico local e a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas da
regi&o.
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1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas sempre sofreram com a concorréncia em relacdo as
grandes organizacOes, especialmente, em relacdo ao dificil acesso ao know-how, e as
necessidades de correr riscos maiores, gerando perdas organizacionais, e até levando esses
pequenos empreendimentos a faléncia (OLAVE & AMATO NETO, 2001; BHIDE, 2002). O
mercado tem exigido de seus componentes diversos formatos de redes interempresariais, nao
s6 como meio de eficiéncia coletiva, mas por necessidades mercadoldgicas que envolvem
tecnologia, pessoal, parcerias e sobrevivéncia, em uma tendéncia direcionada ao progresso
(DRUCKER, 1996; OLAVE & AMATO NETO, 2001; FLEURY & FLEURY, 2005).

Tornou-se necessario as micro e pequenas empresas mais que recursos internos para a
sua sobrevivéncia no mercado, pois, as necessidades estdo além de uma gestao eficiente, mas
sim, de capital, auto sustentabilidade, know-how, parcerias com clientes, fornecedores, e
concorrentes. Assim, compreende-se transformar esses recursos organizacionais externos em
recursos internos, tornando-os parte da empresa, aumentando as probabilidades de sucesso
empresarial (GULATI, 1999; BHIDE, 2002).

Segundo Drucker (1996), uma alianca ou parceria deve definir objetivos, metas e
previsdes de competitividade e concorréncia, pois 0 sucesso de uma alianga ndo torna seus
componentes concorrentes ou competitivos em relacdo ao mercado. Dai a preocupagdo com o
gerenciamento das redes. O modo como elas sdo administradas, é altamente dependente de
seus principios e de suas definicdes de objetivos (YOSHINO & RANGAN, 1995; NAKANO,
2005). Tais dindmicas sdo intrinsecas a formacdo e arranjo dessas redes, que € um fator
determinante para o estudo das redes estratégicas. Verifica-se que a formacdo de redes e
aliancas dentro de um mercado é a base para compreender os fundamentos para o
desenvolvimento de relagdes interempresariais e as razdes da criacdo dessas redes (GULATI,
1999; FLEURY & FLEURY, 2005).

As micro e pequenas empresas, por si s6, ttm um melhor posicionamento no mercado
para experimentar aliangas e novas associacdes, como explica Yoshino e Rangan (1995), que
empresas desse porte sdo mais flexiveis e ageis em relacdo as mudancas. Nota-se que a
formacédo de aliancas tornou-se uma tendéncia entre micro e pequenas empresas na atualidade.
Cooperar com concorrentes, apesar de paradoxal, pode ser um passo a sobrevivéncia
organizacional, e mesmo considerando-se as ameacas que podem advir para qualquer negocio,
tal cooperacdo ndo deve limitar a concorréncia, ndo por razdes antitrustes, e sim enfatizar as
competéncias de cada empresa (LEWIS, 1992; GULATI, 1999).

Entdo o que as micro e pequenas empresas tém buscado ao formarem redes de
cooperacdo ou aliancas? Quais 0s objetivos das redes? E quais 0s reais interesses das
empresas? No sentido de buscar desenvolver consideracdes relevantes, ao ponto de responder
estes questionamentos, 0 seguinte estudo tem o objetivo de identificar a influéncia das redes
estratégicas no desenvolvimento das micro e pequenas empresas no municipio de Macei6/AL,
evidenciando relacdes estratégicas entre as redes e as empresas componentes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O foco dos microempreendedores, na atualidade, tem sido cada vez mais voltado a sua
permanéncia dentro do mercado competitivo. A integracdo do mercado global tem gerado
novas abordagens nas atividades econémicas, transformando as estruturas organizacionais e
criando elos entre as empresas, principalmente, para o aumento da eficacia das estratégias
competitivas (OLAVE & AMATO NETO, 2001).



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ o~ - GESTAO E TECNOLOGIA
IX = = 8ien 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Lidar com as estruturas organizacionais € 0 Seu gerenciamento tornou-se um dos
principais desafios dessas empresas, pois, 0 ambiente por si sd, ndo é capaz de garantir
resultados empresariais. O contexto € tal, que a sobrevivéncia das empresas passou a ser uma
prioridade, evidenciando um ambiente pouco propicio para a sustentagdo organizacional, em
que, a auséncia de interligacdes dentro de mercado competitivo pode vir a sufocar os melhores
esforcos gerenciais empreendidos (DRUCKER, 2003).

Desse modo, a formacédo de redes estratégicas tem se apresentado como um modelo de
gestdo e inovagdo que passaram a ser intrinsecos a estratégia empresarial. A formacdo de redes
como parte da estratégia esta ligada ao que se conceitua como “Ativos Intangiveis”, ou seja, o
conhecimento da organizagdo (YOSHINO & RANGAN, 1995; GULATI, 1999; DRUCKER,
2003; CARBONE; BRANDAO: LEITE et al., 2006).

Percebe-se que as abordagens sobre o ambiente organizacional, na atualidade,
passaram a ter uma visdo muito mais externa que interna, quando a competitividade tem se
tornado, cada dia mais acirrada entre as empresas, a necessidade da organizacdo de manter-se
viva dentro desse ambiente tornou-se indispensavel. A ideia de formar redes de cooperagdo ou
aliancas abrange mais que a sobrevivéncia das empresas, mas tambem, a eficiéncia coletiva
baseada em uma gestdo estratégica de cooperacdo interempresarial. A formacdo de redes
estratégicas pode levar a inUmeros tipos de arranjos empresariais, com objetivos, regras de
permanéncia e adequacbes ao grupo, divergentes uma das outras (FLEURY & FLEURY,
2005; NAKANO, 2005).

Nas ultimas décadas, as formacOes de redes e aliancas tornaram-se uma tendéncia
global, principalmente, devido ao movimento de constantes mudancgas no mercado, impelindo
as empresas antes isoladas, a mudar seu posicionamento. Ao ponto que as empresas deixam o0
isolamento, verifica-se a consolidacdo de mudancas no gerenciamento do conjunto de
empresas (LORANGE & ROOS, 1996; OLAVE & AMATO NETO, 2001).

Além disso, as redes interempresariais mostram-se como alternativa de fortalecimento
também do ambiente competitivo, de forma a contribuir para a manutencdo de sua dindmica.
Segundo Tauhata e Macedo-Soares (2004), os principais elementos que visam a garantia de tal
manutencdo, podem ser listadas como:

1. Protecdo de seus parceiros;
2. Construcao de relacdes a longo prazo;

3. Estabelecimento de valores e padrdes compartilnados que almejam uma maior
qualidade de produtos e/ou servigos;

4. Integracdo das condicGes, competéncias e recursos organizacionais entre parceiros.

As redes estratégicas ja vém sendo observadas e estudadas por muitos pesquisadores.
Relevante salientar as proposic6es de Grandori e Soda (1995), relativo as divisdes e tipologias
para as redes estratégicas, nos quais, sdo formalizadas relagdes interempresariais e
estabelecidas analises sobre como estas empresas, possivelmente, comportam-se dentro de uma
rede. A formacdo de redes de cooperacdo pode ser compreendida como um processo
sociocultural baseado nas caracteristicas de cada uma das empresas, associado ao tipo de
caracteristicas do ambiente competitivo.

No sentido de adequacdo ao ambiente estudado, utiliza-se a definicdo para redes
estratégicas proposta por Ribault; Martinet e Lebidois (1995), que caracterizam-se como a
formacdo de grupos empresariais, explorando o favorecimento de umas as outras. Sem
necessariamente formarem lagos financeiros, podem ser de natureza formal ou informal, no
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qual, a complementaridade dentro dessas redes interfere nos meios de produgédo, de
distribuicdo, de marketing, ou no desenvolvimento das empresas.

Compreende-se no ambiente estudado a existéncia de um grande nimero de redes que
se encaixam, de modo sistémico, nas definicdes propostas por Ribault; Martinet e Lebidois
(1995), como: Cooperativas, Sindicatos, Associa¢cdes comerciais e Cadeias Produtivas. Sdo
encontrados também, s6 que em nimero reduzido, Distritos Industriais, Franquias e Redes de
agéncia. E, em nimero ainda menor, a presenca de joint-ventures.

2.1. OS MODELOS DE REDES ESTRATEGICAS

Os conceitos fundamentais para analisar os grupos e subgrupos dentro das redes
estratégicas configuram-se como pontos cruciais para o entendimento das redes. A seguir,
levantam-se os principais conceitos dos modelos visualizados no ambiente estudado, e pré-
definidas por Ribault; Martinet e Lebidois (1995):

e Sindicatos

Sindicato é um tipo de rede que configura-se por categorias de trabalhadores ou de
empresas que atuam em um mesmo ramo de atividades. Os Sindicatos visam a defesa dos
direitos e interesses, coletivos ou individuais de seus componentes, em questdes, judiciais ou
administrativas, servindo também como protecdo, especialmente, pelos diversos servigos de
orientacdo a microempreendedores — microempreendedores estes que muitas vezes iniciam
seus negdcios na informalidade (NEV CIDADAO, 2009).

e Cooperativas

As cooperativas sdo redes com caracteristicas de autogestdo, democraticas, legais e
ligadas a um controle de participacdo direta de seus associados, existindo a participacdo de
todos os cooperados de modo igualitario. O formato de gestdo desses negocios tende a possuir
estruturas organizacionais inchadas, processos decisorios demorados, concorréncia com
organizacdes ancoras e necessidade de adaptacdo continua as exigéncias do mercado, pois, as
adaptacOes ndo ocorrem em uma Unica empresa, mas na rede inteira (STEFANO; ZAMPIER
& GRZESZCZESZYN, 2006). Segundo Stefano; Zampier e Grzeszczeszyn (2006), a
importancia das cooperativas esta diretamente ligada a geracdo de emprego, a manutencédo dos
cooperados e a geracao de beneficios aos seus diversos stakeholders.

e Associacdo Comercial

A associacdo comercial caracteriza-se como um tipo de rede que visa 0 comércio e as
trocas comerciais interempresariais, em busca de desenvolvimento socioecondmico e conjunto.
Assim definida, as associagdes comerciais tém basicamente como principais clientes
comerciantes empreendedores, com a missao de detectar e atender as necessidades desses
empresarios e empresas por meio da representacdo institucional, de orientacdo e prestacdo de
servicos, como informacdes juridicas, econdmicas e convénios (ASSOCIACAO COMERCIAL
DE MACEIO, 2009).

e Arranjo Produtivo Local (APL)

O Arranjo Produtivo Local (APL) é um tipo de rede com definices mais tradicionais,
de cunho mais estratégico, conjuntando fatores econémicos, politicos e sociais. Para Yoshino e
Rangan (1995) e Lorange e Roos (1996), ndo se pode considerar qualquer entidade orgéanica
interempresarial como uma rede estratégica. Para a constituicdo de uma rede estratégica, é
necessaria a coordenacdo extensiva de todos os componentes da rede, no qual, haja
intervencOes enérgicas, implicitas ao desenvolvimento. No entanto, para 0 ambiente estudado,
ndo foi possivel criar restricbes aos tipos de redes estratégicas.
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Lorange e Roos (1996) propdem que os APLs sdo O6timos exemplos de
desenvolvimento coorporativo interempresarial em atividades econémicas correlatas e que
apresentam vinculos de producdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem. Esse tipo de
interacdo em redes estratégicas fortalece as chances de sobrevivéncia e crescimento das
empresas, mostrando-se em uma importante fonte, segura e duradoura, de vantagens
competitivas (GRANDORI & SODA, 1995; RIBAULT; MARTINET & LEBIDOIS, 1995;
OLAVE & AMATO NETO, 2001; CUNHA & NEVES, 2008).

e Franquias

As franquias sdo de redes de negdcios comerciais que envolvem tanto a distribuicdo de
produtos ou servigos, quanto o direito de uso da marca ou patente, mediante as condicdes de
contrato, regidas pela Lei 8.955/94. As empresas componentes retém direitos sobre a
utilizacdo de tecnologias de implantacédo, sistemas ou distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva
de produtos e servicos, detidos pelo franqueador (SEBRAE, 2009).

e Joint-Ventures

As Joint-ventures sdo um tipo de rede estratégica conhecida também como
empreendimentos conjuntos ou fusdes. E um tipo de associacdo empresarial que foca-se em
aspectos operacionais (LORANGE & ROOS, 1996), no qual, “muitas vezes ¢ a melhor
maneira para se entrar em um mercado diferente de qualquer das parceiras, ou para juntar dois
recursos separados de conhecimento para aproveitar uma oportunidade” (DRUCKER, 2003,
p. 187).

As Joint-Ventures estdo entre o mercado livre e a internalizacdo, caracterizando-se
como um significativo meio de associacdo de cunho estratégico para explorar determinados
negocios, especialmente, mercados externos (LORANGE & ROOQS, 1996; MIRANDA &
MALUF, 2002; DRUCKER, 2003).

2.2. TIPOLOGIA DAS REDES

Segundo Grandori e Soda (1995), as redes estratégicas, através de um conjunto basico
de conceitos que caracterizam, de modo sistémico, as redes de acordo com 0s niveis de
centralizacdo, formalizacdo e meios de cooperacdo, séo divididas em trés tipos que identificam
0s modos de cooperacao (Sociais, Burocraticas e Proprietarias), e dois tipos paralelos para 0s
modelos de centralizacdo, simétrico ou assimétrico. A centralizagdo simétrica ocorre em redes
gue ndo possuem uma empresa centralizadora e 0s componentes sdo igualitarios, e a
centralizacdo assimétrica ocorre em redes, em que existe a presenca de uma empresa
centralizadora nas atividades da rede (GRANDORI & SODA, 1995).

e Redes Sociais

As redes sociais sdo redes em que as empresas integradas possuem relacfes apenas de
cunho social, tendo como caracteristicas principais, acordos ndo formais e mecanismos de
cooperacdo ndo regidos por contratos. As redes sociais simétricas tém como caracteristica a
igualdade todos os integrantes quanto ao poder e a influéncia dentro da rede (GRANDORI &
SODA, 1995).

Segundo Grandori e Soda (1995), as redes sociais simétricas desenvolvem relacGes em
prol do desenvolvimento exploratério de informacdes e de contribuicdo de valor intangivel, em
que essa troca de informacdes utiliza mecanismos informais baseado em relacGes de
compartilhamento de conhecimento dentro da rede. As redes sociais Assimétricas, por sua vez,
sdo redes de cooperagdo que possuem suas agdes rede em torno de uma empresa. O
relacionamento nesse tipo de centralizacdo também possui formato informal, no entanto,
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comumente ocorrem contratos formais em relagcées de compra e venda negociados na prépria
rede (Ver quadro 1) (GRANDORI & SODA, 1995).

Tabela 1: Exemplos de redes sociais e seus niveis de centralizacdo

Tipologias das redes sociais | Exemplo das definicoes:

SIMETRICAS Polos e distritos industriais, APLs.
ASSIMETRICAS Parcerias de subcontratacio e terceirizacio, APLs (Em alguns
Caso0s).

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em GRANDORI & SODA (1995).

e Redes Burocraticas

As redes burocraticas sdo um tipo de rede, em que as empresas componentes possuem
relacbes formais regidas por contratos. Nesse tipo de rede, os acordos formais especificam o
modo como se configurara a relacdo entre os associados, a organizacdo dos produtos e
servicos, o fornecimento destes produtos e as condigdes de relacionamento. Os contratos
estabelecidos, em geral, buscam proteger as empresas associadas em direitos iguais,
enquadrados em um sistema legalizado, em uma relacdo altamente formal (GRANDORI &
SODA, 1995).

As redes burocraticas simétricas, geralmente, caracterizam-se por associacdes
comerciais, haja vista ser uma rede engajada em desenvolver a formalizacdo de empresas do
mesmo setor, proporcionando acordos formais, e defendendo os interesses coletivos. As redes
burocréaticas assimétricas sdo geridas pela formalizacdo de firmas, dependentes de uma
empresa centralizadora, detentora de um comércio, como é o caso das franquias e redes de
agéncias (Ver quadro 2).

Tabela 2: Exemplos de redes burocraticas e seus niveis de centralizacdo

Tipologias das redes burocrdticas Exemplo das definicdes:

SIMETRICAS Associacdes comerciais, Sindicatos, Cooperativas.

ASSIMETRICAS Franquias e redes de agéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em GRANDORI & SODA (1995).

e Redes Proprietarias

As redes proprietarias ocorrem por formagdes de acordos que regem o direito de
propriedades. Em geral, sdo acordos somente financeiros, como é o caso de integracdo de
empresas ou acionistas dentro de uma empresa. As redes proprietarias simétricas sdo redes de
parceria voltadas para a inovacdo e a tecnologia, e geralmente, configuram-se mais entre as
areas de pesquisa e desenvolvimento. As joint ventures sdo o tipo de rede mais comum nesse
tipo de centralizacdo, por lidarem, especialmente, com sistemas e reengenharia de alto
contetdo tecnoldgico, comumente nas areas de producdo. No caso das redes proprietarias
assimétricas, sdo, em geral, as redes do tipo capital ventures (ou capital de risco) (Ver quadro
3) (GRANDORI & SODA, 1995; OLIVEIRA & GUERRINI, 2002).
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Tabela 3: Exemplos de redes proprietarias e seus niveis de centralizacdo

Tipologias das redes proprietdrias | Exemplo das definicées:

SIMETRICAS Joint Ventures

ASSIMETRICAS Capital Ventures

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em GRANDORI & SODA (1995).

Varios outros autores tém desenvolvido estudos sobre as tipologias das redes de
cooperacdo. Alguns mais abrangentes que outros, sdo propostas tipologias relativas aos
mecanismos de cooperacdo utilizados pelas empresas. Como exemplo, verifica-se a teoria
proposta por Casarotto Filho e Pires (1999), que apresenta duas tipologias para redes
especificamente de pequenas empresas: 0 Top-down, em que as empresas menores fornecem
servicos e produtos para uma empresa centralizadora através de subcontratacdo ou
terceirizagdo. E, a Rede Flexivel, em que as empresas relnem-se no intuito de fazer consorcios
com objetivos de mesma natureza. Percebe-se ao longo dos estudos sobre redes estratégicas,
que as teorias de tipologias de redes possuem focos extremamente relevantes, mas as
tipologias propostas por Grandori e Soda (1995) fundamentam-se de modo mais completo no
seguinte ambiente estudado.

3. METODOS

A dindmica do estudo adotou um carater exploratdrio, caracterizado por buscar
conhecer as tematicas relacionadas as redes estratégicas, bem como, levantar conceitos
essenciais, no intuito de promover novos estudos, partindo das premissas visualizadas no
decorrer do estudo. A abordagem do estudo foi totalmente qualitativa, visando identificar a
influéncia das redes estratégicas no desenvolvimento das micro e pequenas empresas no
municipio de Macei0, e a relacdo estratégica entre essas empresas e as redes.

Inicialmente, o seguinte trabalho desenvolveu uma fundamentacdo tedrica em redes
estratégicas, especialmente, voltada para o microempreendedorismo, para identificar a
utilidade das redes no ambiente competitivo e a utilizacdo dessas redes pelas micro e pequenas
empresas.

Nesse sentido, o estudo configurou-se pela conceptualizacdo de redes, direcionando-se
para 0 ambiente estudado, e pela caracterizacdo de redes, pondo em foco a tipologia delas,
baseando-se nas teorias de Grandori e Soda (1995) e Ribault; Martinet e Lebidois (1995).

Desenvolveu-se um levantamento caracterizado por um roteiro de entrevista em um
formato semiestruturado desenvolvido junto aos presidentes de quatro redes de alto impacto
no municipio de Maceid, estruturando-se, assim, uma teia de informacgdes sobre as redes de
cooperacdo e sua relacdo com os microempreendedores, relativo ao volume e a caracteristica
de apoio, tanto solicitado, quanto efetivamente recebido.

A coleta de dados desenvolvida englobou os seguintes questionamentos:

e Os objetivos, geral e especifico, da rede como um todo e o interesse dos componentes
em relacdo a rede;

e Os apoios e servigos oferecidos;
e Os niveis de centralizacéo;

e Os processos de inovagao desenvolvidos pela rede;
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e Arrelevancia das redes para as empresas e para 0 ambiente estudado;

O universo da pesquisa caracterizou-se por quatro redes, a Federagdo das Associa¢des
das micro e pequenas empresas do estado de Alagoas (FAMPEC), a Associacdo das Empresas
Brasileiras de Software e Servicos e Servigos de Informatica (ASSESPRO), a Associacdo dos
Supermercados de Alagoas (ASA) e o Arranjo Produtivo Local Turismo Lagoas e Mares do
Sul.

Frente as dificuldades de acesso a essas redes, e também ao decesso de tempo dos
gestores de diversas redes acionadas, impossibilitou-se contar com uma amostra maior, embora
primou-se por escolher as redes de maior atuagdo no ambiente estudado.

4. RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO

As questdes tiveram a aplicabilidade de modo que possibilitasse diversos comentarios
dos entrevistados. Entrevistados os representantes de quatro redes, dentre elas, uma federagéo,
duas associacbes e um APL, pdde-se compreender a dinamica das redes investigadas.
Apresenta-se a seguir os resultados encontrados atraves das respostas pertinentes as analises
estratégicas previstas aos objetivos do estudo

4.1. QUANTO AOS OBJETIVOS DAS REDES

As respostas revelaram que a “integracdo”, citado pelos quatro entrevistados, € 0
ponto principal abordado pelas redes de cooperacdo. Promover inter-relagdes entre as
empresas do mesmo segmento releva-se ao fortalecimento destas, especialmente, por existirem
problemas e necessidades comuns. E mesmo, apesar de na pratica serem concorrentes, as
empresas integram-se na busca por interesses afins.

As redes investigadas incluem como indispensavel, o fato de manterem a sobrevivéncia
de muitas das empresas associadas. Outro objetivo comum dessas redes é a geracdo de
negocios entre as empresas associadas, como 0 caso da associacdo dos supermercados, que
criou uma cadeia de suprimentos para 0s associados, gerando uma alianca entre 0s
supermercados, os clientes e os fornecedores. A formacio de redes estratégicas verifica-se ser
a especializacdo produtiva e a criacdo de vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem entre si.

Também, identificaram-se diversos interesses comuns entre as empresas que tém
buscado associar-se a redes de cooperacdo. Adequar-se ao mercado foi uma questdo muito
abordada pelos entrevistados. A obtencdo de mais recursos, as empresas vém procurando por
parcerias, opinides, beneficios, bem como atualizar-se sobre as inovacdes do mercado local e
nacional. Segundo o presidente da associacdo de supermercados, “Trabalhar sozinho é
dificil”, sendo reiterado pelo presidente da associagdo de software e servigos de informatica,
que afirmou: “Dificilmente uma empresa de um segmento consegue se solidificar dentro de
um mercado, estando sozinha.”.

4.2. QUANTO AOS SERVICOS OFERECIDOS:

Verificou-se que as seguintes redes de cooperacdo oferecem diversos apoios as
empresas associadas, numa perspectiva de melhoria e manutencdo dessas empresas, como
apresentado no quadro a seguir (Quadro 4).
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Tabela 4: Servicos oferecidos pelas redes investigadas segundo os gestores

Capacitacdes gerenciais; Cursos, minicursos e palestras; Auxilio
juridico e contabil; Cartio de credito e empréstimos bancarios para os
pequenos empresarios; Descontos e convénios: plano de saiide,
farmaicia e psicélogo; Espaco aberto na imprensa; E eventos culturais.
Palestras, cursos, seminarios, eventos, consultorias técnicas,
treinamentos e capacitacdes; Informacdes globais sobre o setor e o
mercado; Rodada de negécios; E assessoria juridica.

Eventos, cursos, palestras, semindrios, treinamentos e capacitacdes;
Feiras; Consultorias técnicas; Assessoria juridica e contabil; E
descontos e convénios diversos.

Federacio das
associacdes

Associacdo de
supermercados

Associacio de software e
servicos de informatica

Capacitacées em Gestio Empresarial aos artesios; Capacitacio em
mio de obra nas areas operacionais: camareira, garcom, recepcionista,
APL de turismo cursos de idiomas, barmen, auxiliar de cozinha, taxi-turismo, guia
local de turismo; Benchmarking em turismo; Pesquisas de mercado;
Festivais gastronomicos; Feiras e rodadas de negocios; E estruturacio
de mapas turisticos do litoral sul de Alagoas e de guias operacionais.

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Parte das entrevistas com o0s gestores das redes investigadas.

Esses servicos oferecidos por cada uma das redes caracterizam-se como atrativos, pois,
as empresas esperam ser beneficiadas pelas redes, em um ideia miope sobre o objetivo de redes
estratégicas, embora sejam uma ferramenta eficaz para a sobrevivéncia dessas empresas, sendo
as apontado em diversas pesquisas, como um fator determinante para o crescimento das
pequenas e médias empresas no Brasil (TAUHATA & MACEDO-SOARES, 2004).

Esse fendmeno justifica-se pelo crescente nimero de empresas que tém se associado
aos diversos tipos de redes. Como verificou-se, 0 nimero de associados tem dependido da
demanda aos negodcios das empresas associadas. Exemplificando, tem-se a associacdo de
supermercados que possui aproximadamente trés mil associados, em contraste a associacdo de
software e servicos de informatica, que possui 23 componentes. No caso do APL de turismo
as parcerias sao inUmeras, pois, além das 150 empresas componentes, existem parcerias com
nucleos de trabalhadores (600 artesdos ligados ao APL), associacdes e cooperativas. Quanto a
federacdo de associacGes, ndo foi possivel identificar quantas empresas estdo ligadas
diretamente a rede, no entanto, verificou-se 30 associa¢cdes de micro e pequenas empresas com
participacdo direta ou indiretamente com a federacao.

4.3. QUANTO AOS NIVEIS DE CENTRALIZACAO

As redes investigadas apresentam-se em trés redes burocraticas simétricas, e uma rede
social simétrica. Percebe-se que essas redes adéquam-se a alguns conceitos pré-estabelecidos
pela literatura, pois, por serem redes simétricas, estas redes ndo possuem uma empresa
centralizadora, ou um polo detentor de poder, ou seja, todas as empresas sdo igualitarias
perante a rede.

Souza; Milito e Pontes Jr. (2011) constataram que o APL de PVC Petroleo, Gas e
Energia em Macei6 possui a Petrobras como polo detentor dos principais negécios do APL,
colocando-a em posicdo assimétrica. No entanto, na situacdo abordada, o auxilio e 0s
beneficios que tanto a grande e média empresa, quanto a pequena e micro empresa recebem
sd80 0S mesmos, nos quais, identifica-se as micro e pequenas empresas as que mais utilizam-se
dos auxilios oferecidos pelas redes de cooperacéo.



SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = -:- GESTAO E TECNOLOGIA
IX = = 8ien 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Também, compreendeu-se que a influéncia de uma empresa dentro da rede depende de
0 quanto esta é participativa, pois, muitas empresas ndo estdo interessadas nas questdes
pertinentes a associa¢do, e somente buscam auxilios juridicos e contabeis, caracterizando-se
quase sem nenhuma participagao.

Identificou-se que as redes burocraticas, sendo estas simétricas ou assimétricas, estdo
em maior nimero no ambiente estudado, embora ndo se tenha obtido acesso a nimeros exatos,
especialmente, em decorréncia da baixa organizacdo e consequente indisponibilidade de dados
e informagfes no ambito das redes no ambiente investigado. Conseguinte, estdo as redes
sociais, representadas por 43 APLs e um distrito industrial. Também, relevante para o estudo
das redes estratégicas na regido, identificou-se apenas uma rede proprietaria, uma joint venture
entre duas grandes empresas de construcao civil.

4.4. QUANTO AO PROCESSO DE INOVAGCAO

Os resultados mostram que as redes de cooperacdo estdo promovendo o
desenvolvimento de capacidades, desenvolvendo inovacbes as empresas associadas. Atender
aos anseios do mercado e enfrentar as mudancgas tecnologicas que ocorrem diariamente
caracteriza-se como um desafio para micro e pequenas empresas. Observa-se uma grande
preocupacdo das quatro redes, com investimentos em pesquisa em prol dos associados,
buscando informacdes de gestdo e tecnologias utilizadas. No caso da associacéo de software e
servicos de informética, identificaram-se parcerias desta com o APL de tecnologia da
informacdo de Macei6, e com a Universidade Federal de Alagoas, objetivando o
desenvolvimento mdo de obra qualificada. No caso da associacdo de supermercados,
observou-se o fornecimento de informacdes sobre as inovagdes no ambito local e nacional.

Verifica-se que as quatro redes mostraram fornecer diversos tipos de investimento em
pesquisa e capacitacdo, e nessa perspectiva, tém formado diversas parcerias com outras
instituicbes, como pode ser visualizado no quadro 5.

Tabela 5: Parcerias das redes

Federacio das SEBRAE/AL: SENAC; FOCO: FECOMERCIO: Federacdo das
associacdes Industrias; SENAL

Associacido de SEBRAE/AL: Associagdes comerciais; Escola nacional de

supermercados supermercados; Federagdo do comércio; Sindicato das padarias.

Associacdo de software e | Microsoft; APL de Tecnologia da Informacdo de Maceid; SEBRAE/AL;
servicos de informatica UFAL.

SENAC: SEBRAFE/AIL; FAPEAIL: UFAL: Prefeitura de Maceid:
APL de turismo BRASKEM: Associacdo dos Empreendedores de Turismo do Litoral Sul
de Alagoas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Destacam-se como fatores de preocupacdo, no ambiente estudado, a falta de
planejamento e atualizacdo das micro e pequenas empresas. Esses fatores levam as redes a
parcerias no intuito de fornecer apoios para as associadas. A associacdo dos supermercados,
por exemplo, tem promovido cursos de empreendedorismo, para capacitar micro e pequenos
empresarios sobre como se deve trabalhar e se comportar no mercado.
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4.5. QUANTO A IMPORTANCIA DAS REDES PARA O MUNICIPIO

O mercado da ambiéncia investigada vem tornando-se cada dia mais concorrente,
como foi discorrido por todos os gestores das redes. O mercado Brasileiro encontra-se em um
estagio empresarial de mudancas, em que, muitas empresas tém procurado aliar-se a outras
organizacdes, ao inves de continuarem sozinhas no mercado, pois, apesar de os beneficios, de
uma rede, serem mais em um formato coletivo que individual, as redes tém sido uma
ferramenta essencial para a manutengdo das empresas no mercado competitivo.

Tais aliancas tém incentivado as empresas a terem uma postura de inovacéo, e geragéo
de negocios baseados em qualidade e eficiéncia. Foram identificadas relacfes diretas entre a
formacdo de redes estratégicas e o crescimento do ambiente estudado. Como exemplos, tém-
se a associagao dos supermercados que afirmou que o setor de supermercados tem empregado
cerca 15 mil colaboradores na regido, e é o setor que mais cresce, especificamente, por apoio
da rede. E, o APL de turismo apontou o aumento no numero de funcionarios contratados de
forma legal nos meios de hospedagem, bares e restaurantes na baixa temporada, consequente
do aumento da taxa de ocupacdo média nos meios de hospedagem. Além disso, visualiza-se o
aumento em 20% na participacdo dos artesdos em associagdes. E, ainda decorrente do APL de
turismo, verificou-se a criacdo da Associacdo dos empreendedores do turismo do Litoral Sul
do Estado de Alagoas.

Percebe-se que as redes apresentam extrema importancia para as empresas, 0 mercado
e a sociedade, nos quais, visualizam-se inumeros trabalhos sociais realizados por essas redes.
Outro fator apontado foi a relacdo de representatividade de uma rede para o mercado e a
sociedade, 0 que concerne as empresas passarem a possuir influéncia sobre politicas publicas e
tomadas de decisbes que envolvem o setor. Como afirmado pelo gestor da associacdo de
software e servigos de informatica “Qualquer evento ou acdo dentro do estado relacionado a
Tecnologia da Informacdo, a associacdo é chamada para gerir”. Entdo, observa-se que
através das redes estratégicas, geram-se oportunidades diretas e indiretas integradas ao campo
social e cultural, possibilitando um efeito multiplicador que beneficia economicamente a
populacéo local.

5. CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E LIMITACOES

O estudo sobre a influéncia das redes estratégicas, no mercado empresarial do
municipio de Macei0, apresentou diversos fatores que indicam, que a busca pela formacéo de
redes de cooperacdo na regido tem sido sintomatica, e principalmente, vista pelos empresarios
como um reflgio de protecdo. Percebe-se, nesse sentido, que as redes de cunho mais
estratégico ndo tém tido um namero significativo de formacbes nesse ambiente, e que, 0
principal objetivo tem sido a sobrevivéncia das empresas.

Em relacdo as diversas problematicas, destaca-se o baixo nivel de maturidade
empresarial local, compreendendo-se que muitos empresarios ndo conseguem enxergar a
importancia em associar-se a uma rede estratégica. Em geral, as empresas tém buscado nessas
redes algum beneficio préprio direto ou imediato, e ndo se ha tido preocupagcbes com as
questdes de cunho mais estratégico. No decorrer de todo o estudo observaram-se poucas redes
de cunho estratégico, como exemplo, a Unica joint venture identificada da regido. E possivel
afirmar, que esse fato, dé-se em face de a maioria dos empresarios de Maceid, que sdo por
necessidade, e que destes, muitos montam seus negocios sem nenhum conhecimento formal e
cientifico sobre negocios.

Os resultados mostraram que as redes no municipio de Maceidé concentraram-se na
tipologia de redes burocraticas, com caracteristicas simétricas. Esse tipo de rede, de acordo
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com a literatura, é constituido por acordos formais que especificam o modo como € a relagdo
entre os associados. Tal tipologia é caracteristica de associacBes comerciais, federacdes,
sindicatos e cooperativas, redes em maior nimero no municipio.

Depreende-se que esses resultados advindos da formacdo de redes estratégicas
fortalecem o0 mercado e motivam o surgimento de novos empreendimentos e de novas redes,
além de ter um papel fundamental para o crescimento econdémico e o desenvolvimento local,
assim como para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas. Observou-se também, que as
informacdes sobre as redes do municipio sdo extremamente escassas e de dificil acesso,
configurando-se a maior limitacdo para estudos envolvendo redes na regido. No entanto,
verifica-se a abertura de espagos, por parte das redes, para novas pesquisas que as possam
investigar mais profundamente, identificando como sdo gerenciadas, ou como se da a
estratégia e a aprendizagem dentro dessas redes.
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