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Resumo: O presente artigo enfoca as novas relagdes de trabal ho, tipicas da sociedade contemporanea, na
gual o emprego fixo, com carteira assinada, esta deixando de ser o padrdo, abrindo espaco para formas
diferenciadas de contratac&o de profissionais. Estuda especificamente o caso do Instituto Brasileiro de
Psicandlise, Dindmica de Grupo e Psicodrama (SOBRAP) Regiona Juiz de Fora, com foco nos
psicélogos que atuam na instituicdo como profissionais liberais, sem vinculos tradicionais de emprego
mas com relagfes de cardter técnico de administrativo bem definidas. Partindo de uma revisdo da
literatura, verificou-se a trgjetdria da evolucdo e expansdo das relacbes de trabalho, que resultou em
situagOes diferenciadas com a aqui abordada. Foi realizada uma pesquisa de campo na instituicao
estudada, com a aplicacdo de questionarios mistos, com o intuito de conhecer o ponto de vista dos
profissionais sobre seu proprio desempenho e o dos colegas de trabalho. Procurou-se, dessa forma,
conhecer as dificuldades encontradas na instituicao e levantar sugestdes para soluciona-las. O artigo
apresenta os resultados obtidos nessa pesquisa, analisados a luz da base tedrica estudada e também
considerando a experiéncia pessoal de um dos pesguisadores, que trabalha nainstitui¢cdo. Conclui-se que
melhorias devem ser realizadas na ingtituicdo, para que os profissionais estejam mais satisfeitos e
desempenhem cada vez melhor sua fungéo.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo compreender as relagdes de trabalho sem base em
vinculo tradicional, analisando especificamente o caso da organiza¢do escolhida para o estudo,
0 Instituto Brasileiro de Psicandlise, Dindmica de Grupo e Psicodrama (SOBRAP) Regional
Juiz de Fora. A relacdo mencionada refere-se aos profissionais liberais que atuam no centro de
atendimento dessa entidade e que ndo possuem contrato de trabalho com carteira assinada.
Embora o foco esteja especificamente nesse caso, é certo que as indagaces que deram origem
a pesquisa se revelam importantes para outras instituicdes e outros profissionais liberais.

Atualmente, nota-se 0 progressivo aumento da atuacdo de profissionais liberais
vinculados a organizagdes, abrindo espago desta maneira para relagdes de trabalhos
diferenciadas das tradicionais. Os profissionais liberais (no caso, os psicologos clinicos)
manifestam que sentem dificuldades no que se refere as condi¢des de trabalho em sua area de
atuacéo.

Os investimentos na carreira, através de estudos e cursos, sdo importantes para o
desenvolvimento de um bom trabalho. Porém, os gastos em aperfeicoamento nem sempre séo
compensados em termos de beneficios, podendo gerar frustracdo. No tipo de trabalho citado,
em casos no qual o profissional liberal ndo presta servico como empregado na instituicdo,
alguns direitos trabalhistas e previdenciarios sdo extintos, como: salario mensal fixo, décimo
terceiro, férias (sem interferir nos beneficios), adicional de férias, fundo de garantia, hora extra
e adicional noturno. Portanto, € um caminho onde a instabilidade ¢ maior e os beneficios
sociais sdo menores.

Quando o trabalho é realizado dentro de uma clinica, além do vinculo estabelecido com
0 paciente, existe a relacdo com os demais profissionais que atuam na organizacdo. Portanto,
0s papéis devem ser bem estabelecidos para a realizacdo de um bom trabalho e a manutencéo
de um convivio saudavel. Observa-se, em decorréncia, a importancia de se possuir um
supervisor coordenando os profissionais liberais. Entretanto, percebe-se que essa fungdo é
desafiadora, pois embora os profissionais sejam parte da instituicdo, ndo deixam de ser
profissionais liberais.

A SOBRAP-JF, que comegou suas atividades em 1979, conta atualmente (dezembro
de 2011) com um total de 56 membros associados. Os servicos ofertados sdo prestados por
profissionais liberais, porém vinculados a Sociedade por meio dos estudos de formacdo. Séo
utilizadas como base teorias da Psicandlise, Dinamica de Grupo e/ou Psicodrama. Os
atendimentos psicoterapéuticos sdo realizados com criangas, adolescentes, adultos, 3% idade,
casal e familia. O atendimento pode ser feito individualmente ou em grupo (SOBRAP, 2011).

Partindo da constatacdo de que existem necessidades diferenciadas de supervisdo, em
funcdo do tipo de relacdo trabalhista verificado, o artigo aqui apresentado tem como foco a
seguinte questdo central:

Quais os principais desafios enfrentados pelos profissionais liberais (psicélogos) do
centro de atendimento da SOBRAP, Regional Juiz de Fora?

Assim, a aquisicdo de respostas sobre esta situacdo se faz importante para o
entendimento e uma relacdo satisfatoria no ambiente de trabalho entre os profissionais liberais,
pacientes e 0s demais funcionarios.

O artigo esta dividido em cinco sec¢des, contando com esta introducdo. Na proxima, é
apresentado o percurso metodolégico percorrido. Nas seguintes, vem a revisdo da literatura,
0s resultados dos dados obtidos na pesquisa de campo e as consideracoes finais.
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2. METODOLOGIA

Partindo do objetivo exposto na introducdo, foi adotado o método de abordagem
indutivo e de natureza qualitativa para a coleta de informacGes na organizagdo. Conforme
relata Minayo (2003), a pesquisa qualitativa tem como principio norteador a verificacdo da
ciéncia social em uma dada realidade. Entretanto, € um tipo de pesquisa que ndo pode ser
medida de forma quantitativa por fazer referéncia a valores, crencas, construcdo e relagéo.
Segundo Godoy (1995), esta pesquisa possui foco na compreensdo dos fendmenos expostos
pelos participantes do estudo, andlise dos dados feita indutivamente, o ambiente, carater
descritivo, 0 processo e ndao o resultado. A utilizacdo do método indutivo torna-se cabivel
neste estudo mediante a explicacdo de Rudio (1998), pelo fato de observar circunstancias em
que as causas sdo desconhecidas. Consecutivamente, ha a investigacdo da relacdo entre
circunstancia e causa e, finalmente, uma generalizacéo entre relacdo e fatores verificados com
a pesquisa.

Com base na taxonomia proposta por Gil (2002), o tipo de pesquisa pode ser
classificado quanto aos objetivos e aos procedimentos técnicos. Assim, a pesquisa aqui
apresentada pode ser considerada descritiva, por ter como meta principal o levantamento de
dados sobre um grupo de psicélogos (profissionais liberais) no tocante a condigdes/regras para
a realizacdo de seus servicos na SOBRAP Regional Juiz de Fora, o vinculo com os colegas de
trabalho, com os pacientes e com a propria instituicdo. Abordando estes aspectos, torna-se
possivel averiguar as principais dificuldades enfrentadas nesta nova relacdo de trabalho. O
procedimento técnico utilizado foi o estudo de campo, haja vista que uma realidade especifica
foi abordada com levantamento de informagdes no local onde os fenémenos acontecem.
Também foi realizado um estudo bibliografico que, como destacam Marconi & Lakatos
(1996), auxilia o pesquisador a enriquecer seus conhecimentos sobre o assunto que se pretende
investigar. A revisao da literatura serviu, também, para respaldar a definicdo dos objetivos da
pesquisa, hipdteses, universo, amostra, meio de coleta de dados, tabulagéo e andlise.

O universo foi constituido pelos psicélogos que atuam no Centro de Atendimento da
organizacao estudada, totalizando 22 pessoas. Desses, 18 responderam, trabalhando-se, assim,
com uma amostra de 82% da populacéo, bastante representativa, portanto. Tal amostra pode
ser classificada como ndo probabilistica, baseada no critério de acessibilidade.

O instrumento selecionado para o levantamento de dados foi o questionario misto,
contemplando questdes abertas e outras fechadas, considerado o mais indicado neste tipo de
trabalho. O uso desse questionario visou, além do recolhimento de dados pelas questfes
fechadas, a obtencéo de consideracdes feitas pelos participantes acerca do assunto pesquisado.
Os questionarios foram aplicados e respondidos por e-mail. O tratamento dos dados coletados
foi efetuado com o auxilio da Escala de Likert. De acordo com Martins (2006), com a
utilizacdo dessa escala é possivel coletar indicadores sobre as questdes abordadas na pesquisa,
avaliando a concordancia ou discordancia do participante em cada resposta. O critério adotado
para a tabulacdo teve como base a determinacdo do grau de relevancia de cada fator apontado,
em uma escala de 1 a 4, na qual “1” representa forte discordancia e “4” forte concordancia,
sendo “2” e “3” graus intermediarios. Em parte das questdes, foram solicitadas duas diferentes
respostas: uma auto-avaliacdo do pesquisado e depois uma avaliacdo do grupo de colegas.

Como salienta Vergara (2009), qualquer método possui possibilidades e limitacdes.
Torna-se importante, assim, ressaltar as principais limitacdes verificadas. A pesquisa foi
efetuada destacando a situacdo especifica da instituicdo. Sendo assim, ndo cabe estender 0s
resultados a outras organizagfes. Também deve ser ressalvado que o estatuto seguido no
centro de atendimento foi modificado poucos dias antes da pesquisa de campo ser realizada.
Sendo esse um documento de expressiva importancia para as relacdes de trabalho, as
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mudancas verificadas poderdo impactar os resultados de pesquisas similares a esta que venham
a ser desenvolvidas. Cabe ressaltar ainda o fato de que as respostas foram identificadas, por
terem sido enviadas por e-mail, 0 que pode ter gerado dificuldade ou constrangimento ao
transparecer alguma critica a instituicéo.

Como ocorre em qualquer pesquisa qualitativa por amostragem ndo probabilistica e
restrita a uma organizagdo, os resultados alcancados representam o ponto de vista dos
profissionais que responderam o questionario, ndo podendo ser encarados como verdade
absoluta para toda a categoria, haja vista que, as opinides podem se divergir, cabendo o
respeito a subjetividade de cada profissional.

3. ACOMUNICACAO CORPORATIVA: NATUREZA E IMPORTANCIA

Segundo Rodrigues Y Rodrigues (2001), a mudanca é um processo presente
continuamente na vida do individuo e a este cabe buscar meios para se adaptar ao cenario das
transformacdes. Tal modificacdo é aplicada em diferentes contextos da evolugdo e vivéncia,
incluindo o mercado de trabalho. Quando imposto um padrdo rigido ou inflexivel para a
realizacdo do trabalho, o ser humano pode criar conflitos internos e manifestar o que se
denomina rigidez de paradigmas. Os paradigmas passam pela via da percepc¢éo, representando
uma espécie de filtro que distingue se a condicdo de trabalho corresponde a experiéncia
pessoal, profissional e principios éticos do trabalhador fora da rotina de trabalho. Tal fato pode
acarretar conflitos internos e um desempenho insatisfatorio em sua fungédo, por seguir o
modelo aprendido internamente e pela dificuldade em adaptar-se as regras da organizacao.

A evolucdo da sociedade influencia diretamente na mudanca das relagdes de trabalho e
no modo de producdo. Assim, o advento da Revolugdo Industrial fez com que, conforme
destaca Hobsbawn (2009), surgisse uma nova organizacdo do trabalho, bastante distinta dos
arranjos anteriormente vivenciados. No cenario que entdo despontou, as fabricas, maquinas, o
sistema fabril e a energia motriz ganharam espa¢co. Em decorréncia, as ferramentas, 0 campo e
o trabalho bragal humano perderam for¢ca no mercado. Durante a Revolucdo Industrial, os
trabalhadores ficavam durante muitas horas dentro das fabricas e realizavam uma jornada de
trabalho excessiva. Entretanto, os operarios passaram para a condicdo de assalariados e o
trabalho era visto de forma separada do capital e dos meios de producéo.

Cabe destacar também a primeira metade do século XX, periodo marcado pelo
Taylorismo/Fordismo na area industrial, devido as modificacbes ocasionadas pela
inflexibilidade na forma de producéo. Tais modelos apresentavam caracteristicas em comum: o
aumento da producdo e do lucro em tempo pequeno e o trabalho realizado manualmente de
forma racional, exigindo assim grande forca fisica por parte dos operarios. Neto (1991)
ressalta a notdria separacdo entre o trabalho mental (intelectual) e o trabalho bracal,
destacando que os operarios podiam desenvolver apenas o0 segundo tipo de trabalho. N&o
tinham o direito de compartilhar ideias, de expor a criatividade nem de opinar ou participar no
desenvolvimento industrial, haja vista que, a funcdo deles era restrita na producdo e eram
empregados apenas pela forca fisica, o contetdo intelectual ndo era valorizado ou levado em
consideracdo no quadro de operarios.

A era industrial comecou a perder espaco quando a necessidade da forca fisica deixou
de ser a Unica condicdo para o desenvolvimento satisfatério das funcdes. Assim, comeca a era
pos-industrial, abrindo espaco para informacao, comunicacdo e conhecimento serem utilizados
no contexto dessas atividades. A economia, as novas tecnologias, e a comunicacao embasaram
esta nova era, pois o trabalho ndo era exercido mais com énfase agricola ou industrial e sim na
producédo de informagGes e servigos. Grandes transformagdes aconteceram, entdo. O trabalho
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intelectual passou a ser mais valorizado do que o manual e a criatividade mais reconhecida que
a realizacdo de tarefas automaticas (MASI, 2000).

Conforme destacam Zabot, Ardigo & Salam (2001), pode-se afirmar que o processo de
globalizacéo esta interligado as novas relagbes sociais estabelecidas no mercado de trabalho.
Portanto, a partir desta colocacdo percebe-se a inviabilidade das instituicdes persistirem nos
modelos anteriores no referente a gestdo, pois a concorréncia e a necessidade de informacao
sdo crescentes influenciando diretamente no comportamento dos individuos em suas
atividades. Atualmente, é necessario que os trabalhadores desenvolvam seu potencial criativo e
inovador para que alcancem satisfatoriamente a colocacéo almejada entre os competidores do
ramo. “A globalizagdo ndo significa apenas fazer negocios além das fronteiras nacionais.
Significa também aumento da competi¢do para quase todo tipo de organizacao” (ROBBINS,
2000, p. 6).

O termo globalizacdo ndo possui um conceito especifico, determinado como correto e
nem esta claro o local em que surgiu. De acordo com Hitt, Miller & Colella (2007), o ritmo
desse fendbmeno esta cada vez mais acelerado, em funcéo, principalmente, do desenvolvimento
dos meios de comunicacdo e da grande presenca das companhias multinacionais no cenario
econémico. Assim, percebe-se a necessidade de cada vez mais as pessoas se adaptarem em
respeitar e trabalhar formando equipes com membros de paises diferentes. O movimento da
economia dita globalizada ocorre livremente nas fronteiras e o mercado de trabalho € visto
como unificado.

Essas transformacdes foram fundamentais para uma série de medidas adotadas nos
ambientes organizacionais. As mudancas passam pelo viés das relacbes de trabalho, vinculos
empregaticios, remuneracdo, direitos trabalhistas, flexibilidade e jornada de trabalho. De
acordo com Passos (1999), profundas mudancas surgiram no ambiente organizacional
acompanhadas das dificuldades sofridas pelas empresas para se manterem atualizadas. As
dificuldades se estendem também aos seus funcionarios. Competéncia e responsabilidade
passaram a ser exigidas em todos 0s niveis hierarquicos. Além disso, a qualidade dos servicos
prestados € agora considerada essencial. Para atingir o resultado almejado é preciso
comprometimento por parte de todos os setores.

As relagbes de trabalho sdo entendidas por Sissekind (2009) como o estabelecimento
vincular entre duas partes. Exemplificando: um trabalhador que recebe seu pagamento através
de uma pessoa fisica ou juridica para qual prestou servigo. Entretanto, este tipo de conduta
ndo se estende a profissionais liberais que trabalham dentro de instituicdes nas quais ndo sdo
considerados empregados. Quando a organizacdo nao estabelece o contrato com hora fixa de
trabalho, beneficios e carteira assinada ndo se configura uma relacdo de trabalho tradicional,
mas nem por isso deixa de ser necessario seguir as regras institucionais.

Prux (1998) faz uma interessante distin¢cdo entre o profissional liberal e o profissional
autbnomo. Conceitua o profissional liberal por meio de uma categoria composta por
individuos com formacdo académica técnica ou com diploma de nivel superior, possuidores de
registro no conselho correspondente a cada profissdo. O trabalhador autbnomo por sua vez,
ndo tem como exigéncia informacdo ou conhecimento comprovado em determinada area
profissional, atuando de maneira independente.

Entretanto, analisando-se esse conceito, torna-se cabivel um grande questionamento,
pois o trabalhador autbnomo, mesmo ndo possuindo curso universitario, tem o direito de
exercer uma profissdo liberal. A modificacdo ocorreu através da emenda constitucional
estabelecida na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, presente no artigo 7°
inciso 32 a proibicdo em diferenciar estas duas categorias profissionais e ambos passam a ter o
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direito em ser assalariados (BRASIL, 2011). Porém, quando se observa a prética, encontram-
se diversas pessoas realizando servicos aprendidos com a pratica e ndo comprovados por meio
de certificados académicos. Sdo esses 0s profissionais autbnomos, que na pratica diferem-se do
profissional liberal por ndo atuar em atividades que necessitam alto grau de responsabilidade.
Caso o profissional liberal esteja desempenhando uma funcéo diferente de sua formacao, néo
sera incluido nessa classe de trabalho. Deste modo, o trabalhador liberal possui habilitacéo
para o exercicio legal de uma profissao especifica, sendo regulamentado por lei na maioria das
Vezes.

Na opinido de Vasconcelos (2003), os profissionais liberais sdo vistos como individuos
que dedicaram certo tempo de estudo em determinada area académica, passando a realizar um
trabalho voltado especificamente para alcancar satisfacdo em sua area de formacdo. Ressalta
ainda algumas caracteristicas encontradas no cotidiano desses profissionais e fatores levados
em consideracao, a saber:

- Autonomia técnica: considera-se que o profissional liberal ndo deve ser subordinado
por ordem de trabalho ou emprego, quando tal ordem existir deve ser juridica. 1sso porque o
profissional presta seu servigco por conta propria independente do contexto que esté inserido.

- Habilitacdo: para exercer suas atividades, o profissional liberal precisa estar habilitado
para o exercicio da funcdo previamente. -Habitualidade: refere-se a associacdo de habitos entre
o estilo de vida que o profissional possui juntamente com sua rotina da vida profissional.

- Presuncé@o de onerosidade: torna-se necessario o profissional liberal conhecer como
sera efetuada sua remuneracao para que possa programar suas despesas, haja vista, o fato de a
remuneracdo mensal poder ser variavel.

- Regulamentacdo: aléem do regulamento, ha obrigatoriedade da normatizacdo da
atividade efetuada pelo profissional liberal. - Vinculo a corporacdo ou sindicato: no caso de
algumas profissées abrangendo principalmente o nivel superior de ensino, faz-se fundamental o
registro ao orgao correspondente a classe e/ou sindicato.

Para Nunes (2000), ap6s a chamada era p0s-moderna, o relacionamento entre o
profissional liberal e seus clientes também se modificou. Antes, a confianca era vista como
essencial para se escolher um profissional liberal. Em cada profissdo, havia aqueles indicados
que prestavam seus servicos, por exemplo, para todos os familiares de um cliente e o laco de
amizade era feito. Este arranjo ocasionou o contrato denominado como intuitu personae,
estabelecendo que as atividades pudessem ser realizadas unicamente pelo profissional liberal
contratado. Hoje, este tipo de contrato ndo € o prevalecente no mercado de trabalho. As
pessoas tém uma nova visdo, buscam os servicos por meio dos planos de satde/clinicas e ndo
enxergam diferenca entre o trabalho realizado pelo profissional liberal vinculado ou ndo a
algum érgdo. A partir dessa mudanca, ndo cabe mais a afirmativa de que o relacionamento
entre o profissional liberal e o contratante € um contrato intuitu personae.

O conceito de profissional liberal, como ressalta Diniz (2003), contempla a mudanca da
obrigacdo de o trabalhador ser habilitado em curso superior. O servico prestado pelos
profissionais liberais podem ser exercidos de maneira assalariada. Hoje, os profissionais
liberais, por causa da economia e fatores sociais influenciados ativamente pela globalizacéo,
ndo se dedicam exclusivamente aos atendimentos em consultérios, pois ndo é garantia de
estabilidade. Desta forma, a solucdo encontrada por parte dos profissionais foi associar-se a
instituicGes nas quais tenham a possibilidade de obter remuneracao estavel e adquirir direitos
garantidos nas leis trabalhistas. Sendo assim, mesmo o profissional liberal estabelecendo
vinculo com alguma instituicdo sua autonomia é preservada, pode se recusar a cumprir ordens
caso estas ndo estejam coniventes a sua integridade ética e profissional.
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E certo que existem vantagens e desvantagens no exercicio de uma profissdo liberal.
Sdo vantagens: trabalhar na area almejada, ndo dependendo de oportunidades oferecidas no
mercado de trabalho e contar com uma flexibilidade maior na definicdo da jornada de trabalho,
que é estipulada pelo préprio trabalhador. Sdo desvantagens: remuneracdo instavel (ainda que
seja comprovado que muitos profissionais possuem um rendimento maior do que se estivessem
empregados com carteira assinada) e o fato de que precisam pagar sozinhos por seus
beneficios previdenciarios (plano de salde, férias, aposentadoria e FGTS).

No entendimento de Leite (2008), as exigéncias no mercado de trabalho estdo maiores
e, com isso, os trabalhadores comegaram a pensar em novas maneiras de realizar suas
atividades profissionais, pois a sobrevivéncia é um fato relevante a ser pensado. Pastore (1996)
destaca o processo de flexibilizacdo como necessario para 0 mercado de trabalho e as relagdes
trabalhistas se expandirem. No Brasil, no entanto, a rigidez encontrada na Constituicdo de
1888 e nas leis trabalhistas, em termos de jornada de trabalho e remuneracéo, vem colocando
limites a esse movimento.

Entende-se que os termos remuneracdo e salario ndo sdo sindnimos. O primeiro
engloba diversas modalidades como os beneficios complementares (alimentagdo, plano de
salde, previdéncia privada etc), premiacdes e comissdes, dentre outras modalidades. Ja o
segundo diz respeito apenas ao pagamento em dinheiro pelo servigo prestado. Robbins (2000)
menciona que antigamente o salario era algo estavel de acordo com a fungdo das pessoas,
levando em consideracdo o tempo de servigo prestado dentro da empresa e a hierarquia. O
objetivo atual das empresas é exatamente mudar a forma de pagamento para que este seja
flexivel e que a remuneracdo contemple modalidades diversas de retribuicéo.

Nota-se, portanto, que o crescimento em importancia dos profissionais liberais, objeto
de investigacdo do presente artigo se insere no contexto apresentado. Esse tipo de ocupacao se
transformou por meio do avanco da tecnologia, da ciéncia e as mudancas no mundo do
trabalho. Hoje ha um amplo leque de opgdes de trabalho e profissdes a serem seguidas. Apos
0s estudos realizados acerca de teorias que tratam das relagdes de trabalho, aqui resumidas, foi
efetuada uma pesquisa de campo com os profissionais liberais (psicologos) na SOBRAP/JF
para conhecer suas condicdes de trabalho e a satisfacdo e/ou insatisfacdo obtida, cujos
resultados estdo a seguir expostos.

4. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

O questionario aplicado nos profissionais pesquisados contou com dezoito questdes
estruturadas, utilizando-se a Escala de Likert e duas questdes abertas.

O foco do questionario repousou na verificacdo da opinido dos respondentes sobre sua
atuacdo como profissional liberal na instituicdo pesquisada, conforme ja exposto. As questfes
estruturadas consistiram na apresentacdo de uma série de caracteristicas do dia-a-dia
profissional, verificando-se até que ponto, na percep¢do dos participantes, elas se manifestam
em sua relacdo de trabalho com a SOBRAP/JF. A escolha das caracteristicas pesquisadas foi
efetuada com base na experiéncia de um dos pesquisadores que, conforme ja informado,
trabalha na instituicdo enfocada.

As 11 primeiras questdes foram apresentadas sob duas perspectivas: a auto-avaliacéo,
direcionada para que o participante manifestasse o quanto julga que incorpora a caracteristica
enfocada e a avaliacdo do grupo, que representa 0 quanto percebe tal caracteristica manifesta
no grupo de colegas. As demais sete questdes envolveram apenas a auto-avaliacao.

Solicitou-se que os participantes marcassem grau 1 quando discordassem fortemente
que tal caracteristica se manifesta no seu trabalho, grau 4 quando concordassem fortemente,
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ficando os graus 2 e 3 como niveis intermediarios de concordancia. A tabulacdo das respostas
obtidas seguiu o roteiro a seguir exposto, tomando-se como exemplo a 12 quest&o.

A primeira questdo envolveu o seguinte fator: Execucdo das agdes decididas pelo
consenso do grupo. A Figura 1 revela os resultados obtidos na auto-avaliacéo.

0% 0%

wl

m2

ma

Figura 1: Execucdo das ac¢Ges decididas pelo grupo — Auto-Avaliacdo
Fonte: os autores

A Figura 2 apresenta os resultados obtidos nessa mesma questdo em relagdo a
avaliagéo do grupo.
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Figura 2: Execucdo das ac¢Ges decididas pelo grupo — Auto Avaliagdo do Grupo
Fonte: os autores

Para favorecer a analise comparativa do grau de concordancia dos respondentes com
cada questdo, foi utilizada a metodologia a seguir descrita, visando calcular o grau relativo, em
uma escala de 0 a 100%. Considerou-se que 100% representariam a situacdo, hipotética, em
que todos os respondentes assinalassem o grau maximo (4) na escala. Essa situacéo
caracterizaria 0 maior grau possivel de concordancia com a afirmacdo feita. Na situacéo
diametralmente oposta, 0% ocorreria se todos assinalassem o grau 1. Partindo-se desses
parametros, primeiramente, foi efetuada a multiplicacdo das marcacdes obtidas em cada grau,
seguindo a seguinte ponderacdo: 0 para cada marcagdo “1”; 1 para as marcagdes no grau “2”;
2 no grau “3” e 3 no grau “4”.

O somatdrio dos produtos obtidos com as multiplicagdes foi dividido pelo valor
maximo que poderia ser alcancado (numero total de respostas multiplicado pelo fator 3),
achando-se, dessa forma, o resultado relativo, transformado em uma escala de 0 a 100. A
Tabela 1 revela o célculo efetuado na primeira questdo, na dimensdo de auto-avaliacao.

Tabela 1: Multiplicacdo das respostas da 12 Questdo — Auto-Avaliacéo

PERCENTUAL DE FATOR DE
COLUNA MARCACOES | MULTIPLICACAQ | RESULTADO
1 0 0 0
2 0 1 0
3 5 2 10
4 13 3 39
SOMA 18 49

Fonte: os autores

Conforme j& exposto, o somatorio dos produtos obtidos com as multiplicacGes foi
dividido pelo valor maximo que poderia ser alcancado (nimero total de respostas multiplicado
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pelo fator 3). Tem-se, portanto, a divisédo de 49 por 54 (total de respostas = 18 multiplicado
por 3 = grau maximo). Obtém-se, entdo, 0,91, ou seja, 91%. O resultado obtido representa o
grau de percepcao de que, em uma auto-avaliagdo, os respondentes julgam cumprir as decisoes
acordadas pelo grupo, em uma escala de 0 a 100.

Aplicando-se a mesma metodologia de tabulacdo dos dados as demais questdes,
encontraram-se 0s resultados expostos na Tabela 2, a seguir exposta:

Tabela 2: Grau de concordancia obtido em cada questéo

~ AUTO- AVALIACAO DO
QUESTOES AVALIACAO GRUPO

1-Execucdo das a¢des decididas pelo consenso do grupo 91% 61%
2-Interesse em debater idéias com os colegas 76% 57%
3-Participacdo regular em atividades promovidas pela 67% 30%
SOBRAP/JF, como cursos, palestras e outros eventos
4-Compartilhamento com os colegas das informagdes obtidas em 50% 39%
eventos
5-Informacdo sobre o Estatuto e demais normas das SOBRAP/JF 81% 67%
6-Respeito por pontos de vista divergentes 87% 63%
7-Bom relacionamento inter_pessoal, di§pensando a intervencdo 91% 80%
da Coordenadora para solucionar conflitos
8-Interesse em trabalhar em equipe 70% 56%
9-Manutencdo do local de trabalho organizado 94% 65%
10-Pontualidade no atendimento aos pacientes 94% 71%
11-Encaminhamento a outros colegas de pacientes que ndo pode 94% 7506
atender de modo adequado
12-Sinto-me a vontade para discutir problemas com a 81%

~ 0
Coordenacdo
13-Sinto-me seguro em expressar criticas e opinides sobre a 70%
SOBRAP/JF
14-Meu trabalho me proporciona realizacgao profissional 72%
15-Considero adequado o volume de trabalho que me é confiado 72%
16-Julgo importante contar com um supervisor na linha teérica 81%
que atendo
17- De maneira geral, o preco das consultas é adequado 53%
18- O valor repassado a clinica por pacientes atendidos € justo 74%

Fonte: os autores

De forma geral, € notdrio que da primeira questdo até a 112, todas as porcentagens da
auto-avaliacdo sdo maiores do que a avaliacdo do grupo. A média geral das auto-avaliacGes
alcancou 78%, contra apenas 60% das avaliacdes referentes ao grupo. Esse fato demonstra
gue os participantes da pesquisa possuem uma Vvisao menos critica sobre si préprios do que a
gue mantém em relacdo aos seus colegas.

Na primeira questdo, houve, conforme revelado na tabela, uma elevada percepcdo de
que o proprio respondente segue as decisGes acordadas pelo grupo. Ja em relacdo aos demais
colegas, essa percepcao ndo foi tdo positiva, caindo de 91% de concordancia na auto-avaliacao
para 61% na avaliacdo do grupo. Essa visdo mais generosa em relacéo a si proprio do que em
relacdo ao grupo pode ser explicada pela natural dificuldade que as pessoas tém de assumir
seus préprios erros, especialmente no que tange a indisciplina em relacdo a procedimentos
profissionais. O fato de a organizacao estar passando atualmente por muitas mudancas também
pode contribuir para a percepc¢do de que outras pessoas ndo estdo agindo de forma adequada.

Na questdo 2, como observado na tabela, nota-se que 76% dos profissionais possuem
interesse em debater ideias com os colegas, no referente a auto-avalia¢cdo. Quando o foco foi
mudado para a avaliagdo do grupo, 57% acreditam que tal interesse existe por parte dos
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colegas. N&o sdo conhecidas, na organizacéo, situagdes em que uma pessoa tentou abrir canais
de dialogo e foi rechacada. Essa percepcao pode, no entanto, ser consequéncia da forma como
as mudangas recentemente introduzidas no modelo de gestdo foram conduzidas. Houve
reclamacgdes por parte de varios profissionais de que a diretoria imp0s tais mudancas sem abrir
antes um canal de didlogo sobre o que seria feito.

Na questdo 3, que versa sobre a participacdo regular em atividades promovidas pela
SOBRAP/JF, como cursos, palestras e outros eventos, existe uma significativa discrepancia
entre a porcentagem da auto-avaliacdo, a saber 67%, e a porcentagem obtida considerando a
avaliagdo do grupo, 30%. Ressalta-se que este ultimo valor foi considerado o menor indice
constatado nesta pesquisa de campo. Uma analise lI6gica dessa situacdo, mostra que esta
ocorrendo claramente uma visdo distorcida. Se a maioria afirma que participar com
regularidade desses eventos, como pode ser reduzida a participa¢do do grupo como um todo?
Ao contrério de outras questdes que abordam aspectos mais subjetivos, a participacdo em
eventos esta relacionada a um dado objetivo: a frequéncia e ndo deveria, portanto, sofrer
tamanha discrepancia.

No ato de compartilnar com os colegas informagdes obtidas em eventos, como
abordado na questdo 4, verifica-se que, ao avaliar a si proprio, a porcentagem obtida foi de
50%, quanto o resultado da avaliacdo do grupo de trabalho, nota-se uma queda, pois este
indice caiu para 39%. A diferenca ndo e tdo grande quanto o verificado na questdo anterior,
embora mantenha-se o padrdo de se verificar uma visdo mais favoravel sobre si proprio do que
sobre os colegas. Deve ser ressaltado que, em ambos 0s casos — auto-avaliacdo e avaliacdo do
grupo, os indices alcancados sdo muito reduzidos. Essa deveria ser, portanto, uma
preocupacao por parte da geréncia da organizacdo, de modo a elevar a cooperacao e a troca
de conhecimentos dentro das equipes.

Na questdo 5, observa-se que 81% dos participantes julgam manter-se bem informados
sobre o Estatuto e as demais normas da SOBRAP/JF, avaliaram o grupo como 67%
pertencentes de tal conhecimento. A diferenca, nesse caso, pode ser explicada pela natural
dificuldade que cada um tem em avaliar essa situagcdo em outras pessoas.

Sobre o respeito por pontos de vistas diferentes, enfatizado na questdo 6, percebe-se
que 87% consideram praticar este ato e, ao avaliar o grupo, julgam menos presente essa
atitude em seus colegas. Respeitar pontos de vista divergentes constitui um elemento essencial
para a manutencdo de um ambiente produtivo e de equipes sinérgicas. Preocupa, portanto, a
percepcdo de que as outras pessoas nao agem de forma adequada, manifesta pelo reduzido
percentual de concordancia alcangado em relacdo ao grupo. Mesmo o percentual em relacao s
si proprio tendo sido bem mais alto, ainda esta longe do ideal. Respeitar opinides diferentes da
sua € uma exigéncia natural para um bom relacionamento interpessoal no trabalho. Nesse caso,
87% pode ser considerado um indice aquém do ideal.

Na 72 questdo, 91% dos participantes da pesquisa concordaram ter um bom
relacionamento interpessoal, dispensando a intervencdo da Coordenadora para solucionar
conflitos, 80% consideram este fato em uma visdo grupal. E mais uma demonstracdo da
percepcdo mais favoravel sobre si proprio do que aquela mantida em relacdo ao grupo que
cada pessoa apresentou na pesquisa. Pode-se inferir que os participantes desejam a intervencao
da Coordenacdo para sanar problemas gerados ou administrados por terceiros, mas julgam ndo
precisar da mesma quando se trata de seus proprios problemas.

A questdo 8 diz respeito ao interesse em trabalhar em equipe, 80% dos profissionais
possuem tal interesse, em relacdo a avaliagdo do grupo este indice caiu para 56%. Essa é outra
queda bem acentuada, portanto. Nesse caso, 80% de auto-avaliagdo ndo pode ser considerado
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um indice tdo reduzido quanto, por exemplo, 0 que se verificou em relacdo ao respeito as
opinides divergentes. Tendo em vista a natureza do trabalho dos profissionais liberais, ndo é
estranho que esse indice ndo seja proximo dos 100%.

Como dito na questdo 9, sobre o fato de manter o local de trabalho organizado, 94%
dos participantes consideram colaborar neste ponto, na avaliagdo do grupo 65% tem essa
atitude no dia-a-dia. Tal situacdo revela que os participantes consideram que, de alguma forma,
o0 local de trabalho deixa a desejar em relacdo a organizacdo e que a culpa € muito mais de
outras pessoas do que de si préprio.

Na décima questdo, 94% dos profissionais consideram atender pontualmente os
pacientes no horario marcado, porém na avaliacdo do grupo este nimero diminui para 71%.
Os profissionais podem perceber eventuais atrasos nos colegas quando verificam que o0s
pacientes deles os estdo aguardando na recepcdo. Essa verificacdo, no entanto, ndo é precisa.

A questdo 11 trata sobre a realizacdo do encaminhamento a outros colegas de pacientes
que ndo pode atender de modo adequado. Para esta situagdo, 94% mencionam executar este
procedimento e verifica-se que na opinido dos profissionais 75% do grupo efetua tal préatica.
Essa é outra questdo que, assim como ocorre em relacdo ao respeito as opinides distintas, era
de se esperar um percentual de concordancia bem elevado. Na auto-avaliacdo, tal percentual
ocorreu, de fato, mas na avaliacdo dos colegas foi reduzido, para o tipo de questdo formulada.
Trata-se, portanto, de uma visdo negativa sobre a seriedade profissional dos colegas, pois
atender um paciente sem estar devidamente qualificado atenta contra a ética.

A partir da questdo namero 12, houve um direcionamento apenas para a auto-avaliacao
dos participantes, obtendo-se os resultados a seguir destacados.

Na décima segunda questdo, 81% se sentem a vontade para discutir problemas com a
Coordenacdo. Esse € ainda um indice baixo. O ideal é que exista uma forte liberdade dos
liderados para debater problemas com seus supervisores, ainda mais quando se trata de
profissionais de nivel superior, que possuem melhores condicdes de expressar suas ideias.

A questdo 13 indagou se os profissionais sentem-se seguros para expressar criticas e
opinies sobre a SOBRAP/JF. Verifica-se que 70% dos participantes possuem segurancga para
expressar seu ponto de vista sobre a instituicdo. Esse também é um indice reduzido, que deve
merecer a atencdo dos gestores da organizacdo, de modo a elevar a percepcao de que se pode
criticar a instituicdo, o que é fundamental para o desenvolvimento organizacional e a deteccao
de problemas.

Quando mencionado se o trabalho proporciona realizacdo profissional, questdol4, 72%
consideram alcancar tal realizacdo. Conforme destacado por diversas teorias de motivacao
para o trabalho, a realizacdo profissional é complexa e depende muito mais do individuo do
que do seu supervisor ou da organizacdo na qual trabalha. Na ambiéncia organizacional
contemporanea, € comum um grau elevado de estresse e de desmotivacdo. Tendo em vista esse
fato, o indice alcancado nao deve ser considerado muito reduzido.

Na décima quinta questdo, 72% dos participantes consideram adequado o volume de
trabalho confiado a sua pratica profissional dentro da SOBRAP/JF. H&, portanto, uma
percepcdo, em niveis significativos, de que a carga ndo € adequada. Tratando-se de
profissionais que sdo remunerados proporcionalmente ao volume de atendimentos, essa
percepcdo, no entanto, pode ser de que hd menos trabalho do que poderiam ou gostariam de
assumir. Seriam necessarias, no entanto, verificaces complementares a que foi realizada, para
confirmar se é essa a insatisfacdo ou se, ao contrario, ha em alguns a percepcao de sobrecarga
no trabalho.
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Sobre a importancia de contar com um supervisor na linha tedrica em que 0s
psicOlogos atendem seus pacientes, questdo 16, constatou-se que 81% dos participantes
julgam este fato significativo. A existéncia dessa supervisdao é recomendada pelo Conselho
Regional de Psicologia, sendo considerada de fundamental importancia. Como se verifica, no
entanto, héa pessoas que ndo reconhecem essa importancia em grau elevado.

De maneira geral, o prego das consultas é adequado, neste aspecto verifica-se que 53%
dos profissionais estdo de acordo. Cabe ressaltar, que das questdes direcionadas a auto-
avaliagdo, esta questdo 17, foi a que atingiu menor porcentagem. Como o0s profissionais séo
remunerados com um percentual do que é cobrado dos pacientes, provavelmente eles
entendem que o valor das consultas poderia ser maior, o que explicaria esse indice reduzido.

No tocante a abordagem se o valor repassado a clinica por paciente atendido € justo,
dito na questdo 18, constata-se 74% de concordancia por parte dos profissionais participantes
da pesquisa. Por se tratar de um assunto normalmente polémico, como a distribuicdo de
recursos financeiros, o indice alcancado pode ser considerado bastante satisfatério.

As questbes 19 e 20 foram realizadas de forma aberta, com o intuito de conhecer a
opinido dos integrantes do Centro de Atendimento da SOBRAP/JF.

A questdo 19 teve o seguinte enunciado: “Em relacdo as ocupagdes com carteira
assinada, vocé julga que atuar como profissional liberal é: ( ) mais vantajoso ( ) menos
vantajoso () indiferente Por qué?”. A figura 3 apresenta o percentual de marcagdo de cada
opcao de resposta.

= Mais Vantajoso
W Menos vantajoso

Indiferente

Figura 3: Comparacéo - profissionais liberais x emprego tradicional
Fonte: os autores

Como pode ser observado atraves da figura exposta anteriormente, nota-se que 45%
dos participantes consideram mais vantajoso atuar como profissional liberal. Assim, constatam-
se alguns pontos consideraveis na explicacdo destes participantes para a op¢cao marcada, como:
flexibilidade no horério de trabalho, renda financeira maior, autonomia, periodo de férias e
dimensionamento do espaco profissional. Mesmo enxergando como mais vantajoso, alguns
participantes destacaram desvantagens na atuacdo como profissional liberal, tais como:
auséncia de salario fixo, falta de estabilidade profissional, auséncia do 13° salario e
aposentadoria.

Como demonstrado na figura, 33% dos participantes mencionaram como menos
vantajosa a atuacdo enquanto profissional liberal e destacaram as seguintes justificativas:
instabilidade profissional, carteira de trabalho ndo é assinada, férias incertas, auséncia de 13°
salario, falta de auxilio para o transporte, FGTS, inseguranca, direitos trabalhistas e
aposentadoria do profissional liberal.

Observando ainda a figura 3, 22% dos participantes da pesquisa marcaram a 0pgao
indiferente, consideraram: tanto o profissional liberal quanto o profissional que tem carteira
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assinada possuem vantagens e desvantagens; o envolvimento profissional € o mesmo,
independentemente se € liberal.

A 20% questao 20 teve o seguinte enunciado: “Que sugestdes vocé daria para melhorar

suas condi¢des de trabalho na SOBRAP/JF?” Como dito anteriormente, esta questdo foi
aberta. Assim, o profissional pdde explanar seu ponto de vista, contribuindo por meio de sua
sugestdo para uma possivel implementacdo de melhorias. Seguem o conjunto de sugestfes
apresentadas pelo grupo que participou da pesquisa:

Melhor esclarecimento sobre as normas de funcionamento da instituicdo, enfocando a
parte de cursos.
Presenga de uma assistente social, com o intuito de verificar a real situacéo
socioeconbmica dos pacientes através de uma triagem, haja vista, alguns pagam valores
inferiores ao que realmente podem pagar.
As salas devem ser mantidas limpas, com o material organizado e completo.
Eventos com melhor organizagao para arrecadar dinheiro para a instituicéo.
Trabalho com os membros da SOBRAP/JF para melhorar o relacionamento e a integracéo
das pessoas.
Além de estimular, os didatas devem possuir disponibilidade para auxiliar a construcdo de
producdes académicas.
Maior transparéncia com relacéo as atitudes e decisdes tomadas.
As mudanca realizadas atualmente trardo beneficios para a instituicio em termos
financeiros, na gestdo e no relacionamento.
Estabelecer valor minimo das sessfes, pois a SOBRAP/JF ndo € mais considerada uma
clinica social.
As exigéncias para poder atender no Centro de Atendimento (mensalidade da sociedade,
supervisdo e terapia) ndo sdo considerados precos “sociais”. Assim, a ideia de clinica
social ndo é coerente, ndo existe problema em querer ganhar dinheiro.
N&o deve haver problema em querer ganhar dinheiro dentro por meio dos atendimentos
realizados na instituicdo. Todos sdo profissionais formados e se aperfeicoam cada vez
mais nos estudos. Deve-se valorizar mais os atendimentos realizados.
Ter um local privado para os profissionais guardarem pastas e anotacdes pessoais (além
do espaco destinado aos prontuarios).
Mudanca de local da sede, pois as escadas podem limitar o publico alvo.
As reunifes devem ser realizadas com maior frequéncia.
Pedir doacdes de brinquedos e/ou jogos para melhorar a qualidade dos atendimentos.
A abertura de grupos de estudos tedricos e grupos de prética supervisionada.
Abrir a instituicdo para outros profissionais atuarem, como exemplo: fonoaudidlogos,
assistentes sociais, advogados, psicopedagogos, dentre outros.
Todos integrantes da SOBRAP/JF deveriam se unir para expressar suas opinides e
insatisfacdes. Dessa maneira, uma estratégia de trabalho sélida seria construida, pois ndo
existe solucdo pronta.

Nota-se, portanto, que os fatores que mereceram maior atencdo, como exposto na

pesquisa de campo, sdo: participacdo regular em eventos promovidos pela SOBRAP/JF,
compartilhamento com os colegas de informag6es obtidas em eventos; adequacdo do preco das
sessOes e interesse em trabalhar em grupo. Além dessas situacdes, cabe verificar as sugestoes
apresentadas pelos participantes, com o intuito de implementa-las, se possivel. Supde-se que a
observancia das mesmas possa contribuir para que o ambiente de trabalho seja mais agradavel
e proporcione maior satisfacdo a seus integrantes.
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5. PARA CONCLUIR

Como observado no decorrer deste artigo, as relacdes de trabalho se modificaram ao
longo do tempo de forma significativa, em especial ap6s as mudancas observadas nas Gltimas
décadas, com a emergéncia da chamada sociedade do conhecimento. Um dos aspectos nos
quais vém se observando mudancas mais intensas diz respeito ao tipo de vinculo mantido entre
os trabalhadores e as organizagdes. O empregado com carteira assinada é subordinado a um
superior, e a empresa assume o risco ou falha das atividades de trabalho. Ja o profissional
liberal realiza o trabalho por vontade propria e precisa arcar com seu préprio risco, mesmo
trabalhando dentro de uma instituicdo. Até algumas décadas atrés, havia uma clara distin¢ao
entre essas duas modalidades. Os profissionais liberais, em sua quase totalidade, exerciam seu
oficio sem nenhum vinculo com organiza¢cdes. Médicos, advogados, contadores e outros
mantinham seus escritérios independentes, sendo raros o0s que de alguma forma se vinculavam
a instituicdes, a ndo ser que mantinham um vinculo tradicional de emprego.

A pesquisa, cujos resultados foram aqui apresentados, partiu da constatacdo de que
essa situacdo mudou, havendo atualmente um crescente nimero de profissionais liberais que
mantém vinculos com organiza¢cdes sem que sejam, no entanto, empregados com carteira
assinada. A elevacdo da concorréncia e a necessidade de racionalizacéo de custos representam,
dentre outros fatores, motivos para essa mudanca. Assim, 0 estudo direcionou-se a uma
instituicdo na qual se manifesta esse fendmeno, a SOBRAP, Regional Juiz de Fora, buscando
responder a questdo central ja exposta: Quais 0s principais desafios enfrentados pelos
profissionais liberais (psicologos) do centro de atendimento da SOBRAP Regional Juiz de
Fora?

Constatou-se que um dos desafios percebidos pelos profissionais pesquisados tem sido
encontrar um preco adequado das consultas, que satisfaca seus interesses pessoais €, ao
mesmo tempo, os da instituicdo. A dimenséo financeira é naturalmente complexa, pois sua ma
gestdo pode tornar, dependendo da politica adotada, o trabalho pouco atrativo para os
associados ou comprometer a politica de precos, 0s gastos e, com consequéncia, a prépria
sobrevivéncia da organizacdo. E fundamental que os parametros e as regras a ser observadas
estejam bem alinhadas desde o inicio das relacGes entre cada profissional e a instituicdo, de
modo a que ndo sejam geradas divergéncias de expectativas. Devem ser pactuadas também
formas de se promover a revisdo periodica dos valores, de modo a manté-los atualizados frente
a inflacdo e a eventuais mudancas no mercado.

Outro aspecto que mereceu destaque por parte dos entrevistados foi a viabilidade da
participacdo regular em eventos promovidos pela instituicdo. Nas relacdes tradicionais de
emprego, o tempo destinado a tais eventos faz parte, em geral, da jornada de trabalho. Assim
guem investe na realizacdo de cursos e atividades similares é basicamente a organizacdo, que
disponibiliza parte do tempo que seria destinado as atividades produtivas. No caso em estudo,
todavia, quando estdo em eventos de capacitacdo, sdo 0s proprios participantes que arcam
com 6nus de ndo estarem produzindo ou precisam abrir mdo de horarios de descanso e lazer.
Nesse aspecto também se revela de grande importancia a clareza das regras, incluindo a
regularidade prevista para a realizacdo das atividades em questdo, desde 0 momento em que 0
profissional ingressa na instituicdo. Ndo se pode negar a importancia da capacitacdo e deve
ficar claro que ela se faz necessaria para manter a qualidade dos servicos prestados, em
especial a unidade entre os profissionais associados a organizacdo. E também recomendavel
que o tempo dedicado a esses eventos seja otimizado, por meio de uma correta definicdo de
prioridades e da conducdo objetiva das reunibes. Conforme destacado, os profissionais
participantes percebem como baixo o interesse dos colegas em tais atividades, sinalizando que
alguma providéncia a respeito precisa ser adotada.
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O compartilhamento com os colegas de informagdes obtidas em eventos foi outro
ponto destacado como relevante. A despeito de ndo constituirem uma equipe tradicional,
subordinada diretamente a um gerente, os profissionais precisam ter consciéncia de que
somente quando se integram de fato em torno de conhecimentos, valores e posturas comuns é
que vdo manter uma identidade institucional efetiva. Sem que tal identidade seja fortalecida, a
organizagdo se enfraquece, gerando consequéncias negativas para os proprios associados.
Trata-se, portanto, de uma pratica que precisa ser fomentada pela organizacdo e valorizada
pelos associados, sendo estimulada por meio de politicas e préaticas adequadas. Os reduzidos
graus de interesse verificados nesse aspecto, tanto na auto-avaliagdo dos profissionais quanto
na sua percepcao sobre os colegas, deve merecer a atencdo da instituicdo, buscando-se formas
de modificar a situagao.

O interesse em trabalhar em grupo é outro aspecto que merece destaque. Ainda que 0s
profissionais em questdo atuem de forma individual com seus pacientes, determinados
tratamentos podem requerer esforgos articulados. Além disso, o trabalho em equipe pode se
manifestar na forma de debates, grupos de estudo e troca de informagdes. A expressiva
maioria manifestou interesse em articular-se com o grupo. Verificou-se, no entanto, uma visao
pessimista nesse aspecto, incluindo fatores tdo importantes como, por exemplo, 0 respeito a
opinido dos outros, que foi classificado como muito baixo, em especial quando se avaliou a
postura dos colegas.

No que tange ao relacionamento com seus supervisores, os resultados obtidos, como
destacado, ndo foram ideais. Nota-se uma certa inseguranca em discutir problemas e expressar
criticas. Tratando-se de uma relacédo distinta da subordinacéo direta tradicional entre patrdes e
empregados, seria de se esperar a manifestacdo de uma maior liberdade de expressdo. Esse €
mais um aspecto que precisa ser considerado pela instituicdo, portanto.

A despeito dos problemas identificados, cabe ressaltar que a maioria dos participantes
consideram mais vantajoso desenvolver seu trabalho como profissional liberal, sem estabelecer
vinculo empregaticio com a institui¢do. Justificaram essa escolha por meio da satisfacdo obtida
pelos seguintes aspectos: flexibilidade no horario de trabalho, renda financeira maior,
autonomia, periodo de férias e dimensionamento do espaco profissional. Os elevados graus de
realizacdo profissional e satisfacdo com a carga de trabalho representam exemplos de fatores
que sinalizaram essa preferéncia Porém, mesmo mencionando que esta forma de trabalho ¢é a
que melhor atende suas necessidades, ressalvas foram feitas em termos de desvantagens:
auséncia de salario fixo, falta de estabilidade profissional, auséncia do 13° salario e
aposentadoria. Nada, portanto, que ndo seja previamente conhecido de quem opta por essa
modalidade para o exercicio de sua profissao.

Conclui-se, por fim, através das sugestdes realizadas pelos participantes que 0 ambiente
de trabalho pode ser modificado, de modo a atender satisfatoriamente os profissionais, fazendo
com que o nivel do trabalho desempenhado tenda a melhorar. Os subsidios aqui apresentados
poderdo ser analisados pela direcdo da organizacdo, com vistas a adocdo de mudancas que
possam fortalecer os aspectos positivos e minimizar 0s negativos. Sugere-se, no entanto, que
sejam realizados periodicamente estudos similares a este para observar se a evolucdo dos
aspectos enfocados, que, como destacado, podem se alterar em funcéo de diversos fatores.
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