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Resumo: Este artigo tem como objetivo principal verificar o nivel de conhecimento financeiro entre os
universitérios e mostrar ndo s6 aos pesguisados, mas a toda a populacdo 0 quanto importante é ter
conhecimento dos principios bésicos de educagdo financeira e de plangjamento do orgamento pessoal. O
problema de pesquisa €& Como fomentar o conhecimento financeiro, fator importante para a
administracdo de rendimentos pessoais e do patriménio? Observando os aspectos gque influenciam o
consumo excessivo e o ato nivel de endividamento sera possivel identificar e sugerir ferramentas para
facilitar a auto gesté@o financeira dos perfis pesquisados. Ao fim pretende-se esclarecer que educacéo
financeira ndo se trata apenas de gestdo do dinheiro, mas também de qualidade de vida que pode ser
adquirida junto a habitos simples como controlar, poupar, investir e fazer escolhas que mantenham a
salde financeira do individuo.
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1. INTRODUCAO

A Educacio Financeira possibilita entender, como fatos que ocorrem na Economia
interna e externa interferem no dia a dia das pessoas, e a partir deste entendimento viabiliza a
tomada de decisdo no que diz respeito a assuntos ligados ao consumo, poupancga ou
utilizacao de crédito pessoal.

O baixo grau de conhecimento financeiro estd diretamente ligado ao endividamento e
dificuldades de formagdo de patrimdnio ou reservas financeiras dos individuos, por isso
desenvolver tal conhecimento ou ao menos nog¢des bdsicas favorece o equilibrio do
or¢amento familiar. “No pafs hd um tratamento incipiente dessa questdo, determinado pelo
baixo conhecimento e reduzida experiéncia dos agentes envolvidos no processo de
capacitacgao financeira [...]” (SAVOIA, SAITO & SANTANTA 2007).

No ambito educacional a formacdo financeira nem sempre esta inserida no plano de
ensino, mas isso vem mudando. “Organismos representantes de diferentes nagdes,
autoridades governamentais, segmentos da iniciativa privada e organizagdes nao
governamentais tém enfatizado a necessidade, do ponto de vista prudencial, de se instruir
financeiramente, cada vez mais, os cidaddos [...]” (PINHEIRO, 2008 p.6).

No Brasil estd em desenvolvimento a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira -
ENEF resultado de parcerias publicas e privadas que tem como diretrizes:

“Art. 20 [...]

I - atuagcdo permanente e em ambito nacional;

I - gratuidade das ac¢des de educacdo financeira;

III - prevaléncia do interesse publico;

IV - atuagdo por meio de informacdo, formacao e orientacio;

V - centralizagdo da gestdo e descentralizacdo da execucdo das
atividades;

VI - formag¢do de parcerias com 6rgaos e entidades ptblicas e
instituicdes privadas; e

VII - avaliac@o e revisdo periddicas e permanentes”.

(Decreto N° 7.397, de 22 de dezembro de 2010).

Compreende-se deste cendrio, que existe um esforco de algumas instituicdes, e o
governo se inclui, em disseminar conhecimento e informacdes sobre finangas a populacio
em geral, oferecendo-a condi¢des para gerir seu proprio orcamento de forma satisfatdria.

KYOSAKI e LECHTER ressaltam a importincia do desenvolvimento de habilidades
financeiras. Entende-se por finangas, segundo (GITMAN 2002 p. 4) como “[...] a arte e a
ciéncia de administrar fundos [...]".

“Assuntos como Contabilidade e investimentos sdo importantes para a vida das
pessoas, mas essas sabem muito pouco sobre o assunto, pois as escolas se concentram nas
habilidades académicas e profissionais, mas ndo nas habilidades financeiras. Isso explica
porque médicos gerentes de banco e contadores inteligentes que tiveram o6timas notas
quando estudantes terdo problemas financeiros durante toda a sua vida”. (KYOSAKI e
LECHTER, 2002, p. 22).



Diante dessa situacdo a questdo de pesquisa deste artigo consiste em responder:

Como fomentar o conhecimento financeiro, fator importante para a administragao de
rendimentos pessoais e do patrimdnio?

Partindo da questdo de pesquisa o objetivo central deste trabalho esta voltado a
mostrar ndo s6 ao jovem universitirio, mas a populacdo em geral que o conhecimento
financeiro € de suma importancia para a administracdo e formacgdo de patrimdnio pessoal.
Para complementar o objetivo central o artigo terd como objetivos especificos:

1. Identificar o nivel de conhecimento sobre Educacdo Financeira dos Universitarios;
2. Observar aspectos que levam ao consumo e como este impacta no orcamento pessoal;
3. Propor ferramentas para a auto gestdo financeira.

O conteudo inicial deste trabalho esta representado pela Introdugdo, que contém:
questdo de pesquisa, objetivo geral e especificos. Seguido pelo referencial teérico a respeito
da Educacdo Financeira, seu desenvolvimento e conceitos. Apds serd apresentada a
metodologia e a pesquisa propriamente dita, com os resultados gerados e analisados. Por fim
serd explanada as consideracdes finais e as referéncias bibliograficas utilizadas no estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Educacgdo Financeira é um tema atual que vem sendo reconhecido cada vez mais
como fator importante para promocdo de qualidade de vida das pessoas, pois possibilita a
tomada de decisao de cardter financeiro e econdmico, que impacta diretamente no bem estar
dos individuos e de suas familias.

Segundo Leal e Melo (2007 p. 6) as habilidades financeiras, no Brasil, sdo tratadas de
forma restrita aos estudos de nivel superior em cursos como Administracio, Economia,
Contabilidade ou através da vivencia no ambito profissional. Fora destas dreas as pessoas
podem ndo ter oportunidades que lhe permitam fomentar o conhecimento financeiro, mesmo
este aprendizado se mostrar importante para a tomada de decisdes e formulacdo
or¢amentdria. Entretanto atuar académica ou profissionalmente nas dreas financeiras, nio
eliminam a possibilidade do individuo n@o conseguir lidar com questdes relacionadas a suas
financas. Sendo assim acdes que estimulem e proporcionem o contato com a Educacdo
Financeira devem ser adotadas nas diversas classes sociais e faixa etérias.

A respeito da preocupacdo em se levar conhecimento financeiro a polugdo foi criado
em maio de 2007 pelo Comité de Regulacido e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro
(COREMEC) um grupo de trabalho a fim de propor a Estratégia Brasileira de Educagao
Financeira, sob coordenacdo da Comissdo Valores Mobilidrios (CVM) tendo como uma das
areas de prioridade o desenvolvimento de habilidades em finangas pessoais, relacionamento
com crédito dentre outros. O grupo utilizou como fonte paises como, EUA, Reino Unido e
Austrdlia que ja haviam implementado propostas parecidas.

No ano seguinte, foi realizada pela BM&FBOVESPA uma pesquisa que teve como
objetivo avaliar o grau de conhecimento financeiro dos brasileiros. A conclusdo foi que o
nivel de conhecimento financeiro no Brasil ainda é muito baixo. A pesquisa destacou que
pessoas das classes C, D e E com baixa escolaridade consomem pelo imediatismo,
preferindo comprar em muitas prestacdes e arcar com os encargos financeiros do que poupar
e realizar as compras a vista.



“Quase metade (43%) dos entrevistados com até trés anos de estudo que compram a
prazo preferem parcelas de valores menores, mesmo que essas prestagdes embutam juros
altos, que nem sempre sio percebidos. Para aqueles que t€m quinze ou mais anos de estudo,
a escolha considerando o peso dos juros se limita a apenas 21% dos entrevistados.”
(BM&FBOVESPA, Pesquisa nacional do grau de educacdo financeira da populagdo
brasileira, 2008, p. 4)

De acordo com a OCDE - Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico, a Educacdo Financeira pode ser definida como processo pelo qual consumidores
e investidores melhoraram seu conhecimento de produtos e conceitos financeiros e, através
de informacgdo, instru¢do e/ou aconselhamento claro, possam desenvolver habilidades e
confianga para se tornarem mais conscientes dos riscos e oportunidades neles envolvidos, e a
partir disso fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e tomar outras
medidas mais eficazes para melhorar a sua prote¢éo financeira e bem estar.

Diversas sdo as varidveis que tornam claras a importancia da educagdo financeira, das
quais podem ser citadas:

Disponibilidade de crédito

Com a economia equilibrada e estavel a disponibilidade de crédito aumenta, assim
como o risco de endividamento. O bom entendimento de sua utilizacdo é necessdrio,
tornando apds a conscientizagdo de suas caracteristicas — prazos, taxas, limite - um
instrumento financeiro relevante dentro do planejamento e gerenciamento das finangas
pessoal e familiar. Tdo importante quanto a disponibilidade do crédito que estimula a
economia em decorréncia do aumento do consumo € a orientagdo e compreensdo dos
consumidores dos riscos de endividamento inerente a utilizacdo exacerbada. O crescimento
desorientado do crédito produz a inadimpléncia. A partir dai, os empréstimos sdo
interrompidos e a economia reduz a sua atividade. Como consequéncia dessas agdes, surge
um movimento ciclico de expansdo e retracdo do crescimento (SAVOIA, SAITO &
SANTANTA 2007).

Superendividamento e Consumo

O endividamento ou superendividamento pode ser causado por diversos fatores,
como desemprego, ma gestdio do orcamento, como a dificuldade de elaborar um
planejamento de longo prazo que envolva receitas e despesas previstas. Outro fator apontado
por CASADO 2001 é o consumo, segundo ele “[...] o superendividamento € fruto da
sociedade de massas, onde o consumo é cada vez mais incentivado, através de publicidades
agressivas, geradoras de falsas necessidades.” Este apelo através da midia e o do marketing
que desperta o desejo de consumir, influencia a tomada de decis@o das pessoas, que sem
planejamento prévio utilizam a contabilidade mental, e de forma imediatista compram
simplesmente por que a parcela cabe no or¢camento, muitas vezes sem saberem que estdo
pagando o dobro do preco do bem ou servico adquirido. Mas ndo s6 as empresas através do
marketing e da midia incentivam o consumo e criam nas pessoas o desejo de comprar, o
governo também desempenha este papel mediante a disponibilizacio de crédito, que aquece
e movimenta os mercados com o objetivo de aumentar a producio das empresas.

Diversidade de servicos bancérios



Nas tltimas décadas os bancos passaram a disponibilizar aos seus clientes enumeras
formas de investimento, empréstimos, seguros, consorcios etc. Estas opcdes podem sim
gerar oportunidades as pessoas, contanto que o individuo tenha conhecimentos basicos para
encontrar dentro de suas possibilidades e necessidades, a melhor forma de investir, contratar
crédito ou se assegurar. Caso contrario estd enxurrada de produtos/servicos podem acarretar
transtornos a satde financeira do individuo e de sua familia, pois a contratacio equivocada
ou precipitada daqueles, podem gerar de uma simples dificuldade de cancelamento do
produto/servigco adquirido 4 problemas maiores como a inadimpléncia.

Conforme LUQUET (2007, p. 30) o Conselho Monetdrio Nacional (CMN)
determinou que todos os vendedores de produtos de investimento ao mercado t€m de estar
certificados até 2007. Estd medida teve como objetivo padronizar as informagdes prestadas
pelos bancos e levar aos clientes informagdes claras e imparciais. Porém na pratica néo
impede que o cliente, orientado pelo bancério, compre um titulo de capitalizacdo acreditando
estar investindo seu dinheiro.

O aprendizado de conceitos basicos de finangas contribui para tomada de decisdes
econdmicas, pois auxilia na compreensdo e racionalizagdo de problemas cotidianos
enfrentados pela populagdo. Ao fomentar habilidades financeiras o individuo passa a ter
consciéncia de que € influenciado pela economia, que esta o influencia e que a interacdo de
ambos acontece de forma natural. Apés tal conscientizag@o o individuo torna-se mais critico,
criterioso e cauteloso no que tange a suas escolhas financeiras.

Portanto a promocao, principalmente por parte do Estado, de programas, atividades, e
informagdes publicitdrias que desenvolvam habilidades e competéncias financeiras, é de
extrema importancia para a populacdo e para o pais, pois 0 empenho em disseminar o
conhecimento em finangas pessoais da populagdo resulta em aumento do bem estar e
qualidade de vida para as pessoas, refletindo diretamente no crescimento e estabilidade do
pais. Talvez um dos maiores problemas para a implantacdo e desenvolvimento da educagio
financeira seja a descrenca por parte da propria populacdo sobre seus beneficios, além do
julgamento preliminar das premissas bdsicas desta disciplina como sendo elementares.

Em pesquisa realizada pela OCDE, foram apontadas por esta, principios e
recomendacdes para implantacdo e manutencdo da Educacdo Financeira, destacando que o
desenvolvimento destas competéncias seja feito de forma adequada e mais personalizada
possivel, salientando a inser¢do precoce das pessoas em um processo continuo, para que seja
acompanhada a evolucdo do mercado, sem que haja nas instru¢des transmitidas interesses
particulares.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa € um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais (Marconi; Lakatos, 2005). Assim esta pesquisa buscara
identificar aspectos que refletem ou influenciam o modo de gerir a renda pessoal ou familiar,
e se este reflexo resulta de maneira positiva ou negativa no orcamento particular.

A pesquisa € um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais (Marconi; Lakatos, 2005). Assim esta pesquisa buscara



identificar aspectos que refletem ou influenciam o modo de gerir a renda pessoal ou familiar,
e se este reflexo resulta de maneira positiva ou negativa no orcamento particular.

Com o Intuito de expor a importincia da Educacdo Financeira no contexto académico
e profissional, o presente trabalho utilizard como ferramenta de pesquisa a abordagem
quantitativa de natureza descritiva, que consistem em investigacdes de pesquisa empirica
cuja principal finalidade é o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou
fendmenos, a avaliacdo de programas, ou o isolamento de varidveis principais ou chave

(Marconi; Lakatos, 2005).

Sera utilizado como instrumento de coleta de dados Questiondrio, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador. (Marconi; Lakatos, 2005). A escolha do questiondrio com perguntas fechadas,
ou seja, de respostas previamente formuladas, possibilita a comparagdo por meio de graficos
e indices estatisticos.

O Universo da pesquisa é constituido por Universitarios da Universidade Nove de
Julho, das dreas de Educacdo (Pedagogia) e Gerencial (Administracao e Contabilidade).

A escolha dos cursos partiu do pressuposto que o nivel de cultura financeira
independe do curso e/ou profissdo escolhida, mas sim dos costumes e aprendizado
proporcionado pelo contato com as financas pessoais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
NiVEL DE EDUCACAO FINANCEIRA

Seus conhecimentos na drea de finangas pessoais podem ser considerados:

Elevado 6%

Bom T%

Satisfatdrio 19%

Razoavel 35%

Baixo 26%

Insuficiente 7%

Fonte: Autores

68% dos participantes que consideraram seus conhecimentos em finangas razodveis
possuem o habito de poupar.

Dos que indicaram nivel elevado, todos frequentam cursos da drea Gerencial e
possuem habito de poupanca, além de experiéncia profissional em setores ligados a financgas,
administracdo, contabilidade e economia.



Realiza ou j& realizou algum tipo de organizacdo financeira (planejamento,
or¢amento, planilha de gastos)?

A%
31%
19%
-

MNunca Algumaswvezes Frequentemente Sempre

Fonte: Autores

88% dos que nunca realizaram algum tipo de controle financeiro consideram tais
ferramentas muito importante.

Quanto considera importante a utilizacdo de ferramentas de organizacdo financeira
para o equilibrio do seu orcamento pessoal e/ou familiar?

7% nao sabem qual a importancia de ferramentas de organizagdo e/ou controle
financeiro. Desta parcela 75% ja se endividaram por consumo exagerado.

= Muito Importante

m MN3o sei

Fonte: Autores

Sua compreensdo dos fatos e indicadores econdmicos (Inflacdo, Juros, cambio), e
como eles se relacionam com seu dia a dia pode ser considerada:

Elevada 9%

Boa 2%

Satisfatsria 9%

Razoavel -

Baixa 319

Insuficiente 15%6

Fonte: Autores



Estd correlacdo entre economia e dia a dia indefere de idade, drea académica ou
profissional do participante.

Possui o habito de poupar?

msiM mNAO

Fonte: Autores

42% dos que possuem habito de poupanca, poupam para aquisi¢do de bens como
imoéveis e automoveis.

Se ndo, o que impede ou dificulta a formagéo de poupanga?

MEo sei 13%

Receitas suficientes apenas paraos
gastos mensais

26%
Endividamento 26%

Compromisso com financiamentos efou

P 22%
empréstimos

Alto nivel de consumo 13%

Fonte: Autores

48% alegam o endividamento, financiamentos e empréstimos como empecilhos para
formacao de poupanga.

Investe ou pensa em investir?

msiv mNEO




Qual dos produtos abaixo vocé, conhece e/ou investe?

MN3o invisto

Fundos de Investimento
Titulos Publicos
Poupanca A6%

Renda Fixa (CDB)

Aches

Fonte: Autores

O investimento mais popular e presente em todas os niveis de renda foi a Caderneta de
Poupanga, 46%.

Sua renda mensal é destinada principalmente para:

65%
26%
- - —
I —
Powupar para MManterse Investirem Composicio de
aquisicio de bens memnsalmente produtos reservas de
{(imoveis, {moradia, financeiros emergéncia
automoweis) transporte, ({poupanca, CDB,
alimentacdo etc) Titulos Pablico,
Acdesetc)

Fonte: Autores

65% dos respondentes destinam a renda mensal para gastos bdsicos como moradia,
transporte e alimentacéo.

HABITOS DE CONSUMO

Ja se endividou ou encontra-se endividado devido ao consumo exagerado?

46%
22%
19%
13%
MNunca Algumasvezes Frequentemente Sempre

Fonte: Autores



O consumo exagerado ja foi responsavel por endividar 78% dos participantes.

93% dos que nunca se endividaram devido ao consumo exagerado, possuem habito
de poupar.

Fatores como facilidade ao crédito, longos prazos e parcelas reduzidas influenciam

seu consumo?
46%%
28%%
19%
. =

MNumnca Algumas vezes Frequentemente Sempre

Fonte: Autores

Facilidade ao crédito e ao pagamento influenciam 72% dos respondentes.

Qual o peso do estimulo da midia e da publicidade no seu consumo e
consequentemente em sua situagéo financeira?

W Sériel
MN3o sei 4%
Muito Importante 28%
MNEo Muito Importante 17%
Pouco lmportante 28%
Sem importancia 24%%

Fonte: Autores

69% dizem que o estimulo gerado pela midia ndo sdo importantes ou exercem pouca
influencia no consumo.

Possui experiéncia profissional em &reas ligadas a Administragdo, Contabilidade,
Economia ou Financas?



WS mNAC

Fonte: Autores

Faixa Etaria:

W Sériel
44%
28%
17%
4% 2%
e ——
Até 18 anos Entrel3 e 25 Entre26e 32 Entre33e42 Acimade 51
anos anos anos anos
Fonte: Autores
- Z
Sua receita bruta mensal é de:
Acimade 4000 reais '

Entre 2000 24000 reais

i_% Entre 2300 e 3000 reais
o

'g Entre 1700 e 2300 reais
=

£ Entre1100 1700 reais

Entre 600 e 1100 reais

Até 500 reais

T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Titulo do Eixo

Fonte: Autores

Variacdo de renda entre 500 e 4000 reais, sendo que a maioria, 41%, estdo na faixa
de rendimento



5. CONSIDERACOES FINAIS

Em alinhamento e com o intuito de atender a questdo de pesquisa e os objetivos
especificos deste artigo a amostra foi dividida entre os cursos das dreas: Gerenciais
(Administragdo, Contabilidade) e Educa¢do (Pedagogia), do total valido 50% para cada. O
que deu possibilidade a comparagdes entre as distintas dreas do conhecimento.

Na amostra coletada verifica-se que a maior parte dos respondentes estdo na faixa
etaria de 26 a 32 anos, o que corresponde a 44% do total de questionarios, cujo rendimento
pessoal bruto oscilou de 500 a 4000 reais.

Ainda em relacdo a receita bruta mensal dos participantes, a maior concentragio
ficou na faixa de 600 a 1100 reais, 41%. Com relagdo ao principal destino da renda, 65%
apontaram que suas receitas sdo para os gastos bdsicos como moradia, transporte e
alimentagdo, ou seja, manter-se mensalmente, o que consequentemente para esta parcela,
caso ndo haja alteracdes, resultard em dificuldades financeiras futuras, advindas da falta de
reserva para emergéncias ou imprevistos (desemprego, problemas com sadde etc) inclusive
maior dependéncia do governo na aposentadoria. Quanto ao grau de Educacdo Financeira
identificou-se que apenas 31 % dos entrevistados consideram ter conhecimentos relevantes
sobre o assunto, dos quais: (19%) satisfatério, (7%) bom e (6%) elevado, contra os 87%
restantes que consideram ter conhecimentos insuficientes (4%), baixo (26%) ou razoavel
(35%), refletindo a mesma situacdo encontrada pela pesquisa apoiada pela
BM&FBOVESPA de ambito nacional que concluiu que o nivel de Educagdo Financeira da
populacdo brasileira ainda é baixo. Segundo informacdes daquela pesquisa o resultado
encontrado ¢ comum também em paises de economia desenvolvidas como EUA, Inglaterra e
Japdo. Ao separar os respondentes dos cursos Gerencias do curso de Pedagogia tem-se: Dos
alunos (as) de pedagogia 11% declararam ter bons conhecimentos em financas pessoais
contra 52% dos cursos da drea Gerencial. Em referencia ao curso da area de Educacéo, 67%
disseram possuir experiéncia profissional em campos que envolvem cursos como
Administracdo, Contabilidade, Economia e Finangas. Percebe-se que a experiéncia
profissional em dreas teoricamente favordveis ao aprendizado financeiro pode ndo ser
determinante para que o individuo adquira competéncias em finangas.

Com relacdo aos hdbitos de consumo 46% dos respondentes alegaram ter ou estar
endividado devido ao alto nivel de consumo. E que este consumo em determinadas situagdes
foram influenciados por fatores como facilidade ao crédito, longos prazos e parcelas
reduzidas. Em equilibrio 28% disseram que a midia pouco os influenciam em seu consumo,
consequentemente em seu orcamento, outros 28% admitem que o papel da midia e da
publicidade interferem muito na hora de consumir.

Constatou-se que 93% dos respondentes consideram muito importante a utilizagdo de
ferramentas de organizacéo financeira para o controle e equilibrio do or¢amento pessoal e/ou
familiar, entretanto 31% nunca utilizaram ou fizeram algum tipo de planejamento do seu
préprio orcamento como por exemplo a utilizag@o de planilha de gastos.

Apesar do resultado da pesquisa indicar maior nivel de Educacio Financeira em
alunos e/ou profissionais ligados a dreas correlatas, estd habilidade pode e deve ser
disseminada como forma de inser¢do das pessoas de modo consciente e atuante no plano
financeiro. Visto a escassez e ma distribuicdo dos recursos, as competéncias financeiras
propiciam a formacdo de poupanca, ou ao menos, melhoram gestdo dos subsidios
disponiveis.



Apesar do resultado da pesquisa indicar maior nivel de Educacdo Financeira em
alunos e/ou profissionais ligados as dreas gerencias, estd habilidade pode e deve ser
disseminada da forma mais ampla possivel, visando a insercdo das pessoas de modo
consciente e atuante no plano financeiro. Estd necessidade de disseminagdo da cultura
financeira € evidenciada ao considerar a escassez e ma distribui¢do dos recursos e renda no
pais, ou seja, através dela o individuo pode se tornar mais capaz de compreender e de
participar de maneira ativa em suas decisdes econdmicas ajudando-o a gerir
satisfatoriamente suas receitas e patriménio pessoal ou familiar. Portanto a inclusdo desta
disciplina, transversal, no curriculo escolar desde o ensino basico pode se mostrar relevante
para a formagdo académica, profissional e pessoal do cidaddo, por isso medidas como a
criacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira - ENEF devem ser cada vez mais
apoiadas, principalmente por parte do governo, mas sem eximir instituicdes privadas e do
terceiro setor.
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