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Resumo: A dindmica competitiva tem estimulado a procura e adogéo de diversas formas de se encontrar
novos consumidores para produtos e servicos dos mais diferentes setores. O presente trabalho tem por
objetivo a prospeccdo dos principais fatores envolvidos nos processos de internacionaizacdo de
empresas provedoras de servicos de tecnologia da informacdo e 0 uso desta estratégia como alavanca
para o crescimento organizacional. Como marco referencial, utilizou-se uma abordagem tedrica das
principais escolas que tratam da internacionalizagéo de empresas (econémicas, comportamentais e born
global), bem como suas formas de insercdo e atuacdo nos mercados estrangeiros, caracterizando dessa
forma o mercado offshore de servigos de tecnologia da informag&o. Metodol ogicamente, utilizou-se a
pesquisa bibliogréfica e documental, definindo o estudo como umainvestigagdo exploratoria de natureza
qualitativo-descritiva.
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1. INTRODUCAO

O ambiente de negdcios assim como o de tecnologia da informagéo estd mudando em
uma velocidade cada vez maior e nas mais diversas diregdes.

A época em que as empresas de tecnologia da informacdo (TI) forneciam apenas
eficiéncia e exceléncia operacional passou. Atualmente, empresas de Tl competitivas também
devem fornecer inovacdo, flexibilidade, agilidade e outras caracteristicas que geram valor
para os clientes. Um dos principais atributos que uma empresa de TI deve apresentar refere-se
aos custos de producdo e de aquisi¢do de seus servigos, ou seja, prover 0s servigos desejados
pelo mercado sempre a um custo que signifique diferencial competitivo tanto para a
prestadora do servigo assim como para seus clientes.

Os avancos tecnoldgicos nas Ultimas décadas tém propiciado uma grande integraco
mundial entre pessoas e mercados. As empresas ndo atuam mais restritas ao mercado
doméstico ou mercados externos proximos. A maior eficiéncia dos meios de transporte e 0s
novos meios de comunicagdo propiciaram que pessoas e organizagdes tenham relagdes mais
proximas independentes da localizacdo geogréfica em que se situam. Empresas de todos 0s
lugares, independentemente do porte, tem acesso a mercados antes economicamente inviveis
e por consequéncia inatingiveis.

O mercado de Tecnologia da Informagdo esta no centro dessas transformagdes, pois é
0 agente quem possibilita os avangos nas comunicagdes, assim sendo, empresas de T1 estdo na
vanguarda da integragdo entre mercados. Essas empresas tém procurado diversos tipos de
estratégias que possibilitem sua internacionalizagdo, seja atraves da exportagdo de produtos
via distribuidores, seja pela instalagdo de subsidiarias em novos mercados, seja pela criagéo
de joint-ventures ou simplesmente através da terceirizagdo de alguns servicos, como a
producédo de software. As grandes empresas dos paises desenvolvidos, principalmente EUA,
sd0 os principais agentes dessa internacionalizagdo e no caso das operagdes offshore essas
iniciativas abrem diversas oportunidades interessantes e bastante atrativas.

Nesse estudo aborda-se metodologicamente o tema internacionalizacdo apresentando
uma revisdo das teorias que tratam do tema, além de realizar-se uma pesquisa bibliogréfica
em estudos desenvolvidos por entidades nacionais e estrangeiras, de forma a contextualizar e
caracterizar esse mercado que se apresenta como essencial para o alcance e sustentabilidade
de vantagens competitivas, bem como fundamental para o desenvolvimento econdmico local.

2. A INTERNACIONALIZAGCAO COMO ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

Goulart et al (1996) definem internacionalizagdo como sendo um processo crescente e
permanente de envolvimento de uma empresa nas operagcbes com outros paises. Tal
abrangente definicdo contribui em nédo limitar o campo de estudo do tema. A determinagdo em
se internacionalizar reflete o cuidado da organizacdo em manter, fortalecer e ampliar sua
participagdo nos mercados-alvos além de incrementar sua experiéncia gerencial e operacional.

A literatura que trata o processo de internacionalizagdo de empresas classifica-o em
duas grandes correntes teoricas, a econdémica e a organizacional/comportamental (ver quadro
1). A primeira privilegiando aspectos econdmicos, tendéncias macroeconémicas regionais e
internacionais, ancorando suas analises em estudos sobre o comércio, indicadores econdmicos
e nas oscilacfes cambiais e do balanco de pagamentos. Além da abordagem macroecondmica

também a microeconomia é considerada (teoria econdmica da firma e estudos sobre o
crescimento internacional de empresas individuais) (HEMAIS E HILAL, 2004).
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Quadro 1: Classificagdo das teorias de internacionalizacdo quanto ao tipo de decisao.

Tipo de decisdo/orientacgéo
Interna Externa
c - -
sl A Perspectiva Perspectiva de
® Econdmica . s . ]
2 N microecondmica Economia Industrial
=
8 c
£ .2
g Perspectiva de Perspectiva
= E |Comportamental pect . PeCtIVe
8 aprendizado interorganizacional
=

Fonte: Adaptado de Nickels & Wood (1999).

Dentro da abordagem econdmica, as teorias que defendem o estabelecimento de
empresas subsidiarias no estrangeiro possuem maior destaque. Cronologicamente temos as
teorias: da internalizacdo (Coase, 1937), do poder de mercado (Hymer, 1960), do ciclo de
vida do produto no mercado internacional (Vernon, 1966) e a do paradigma eclético (OLI -
ownership, location, internalization) (Dunning, 1979).

As caracteristicas, autores e principais aspectos das principais teorias da corrente
econdmica sdo apresentadas de forma sintética no quadro 2.

\

Hemais e Hilal (2004), citado em Pacheco (2007), ainda quanto a abordagem
econOmica da internacionalizagdo, apresentam como definidor do processo de atuacdo em
mercados estrangeiros as numerosas variaveis microecondmicas e macroeconémicas, tanto
domésticas (nacionais) quanto offshore (internacionais), as quais influenciariam o processo de
internacionalizagdo das empresas. O pleno acesso as informacdes intra-firma e de mercado
possibilitariam ao “homo economicus” decidir-se por uma solucdo oOtima, plenamente
racional.

“Teorias que privilegiam o0s aspectos econdmicos examinam tendéncias
macroecondmicas nacionais e internacionais e baseiam seu nivel de analise em
teorias de comércio, localizacdo, balanco de pagamento e nos efeitos da taxa de
cambio. Também séo consideradas as interagGes entre empresas no nivel industrial,
bem como aspectos microecondmicos, privilegiando o estudo do crescimento
internacional de firmas individuais, baseando-se na teoria econémica da firma”
(Hemais e Hilal, 2004, p. 17 apud Pacheco, 2007).

Quadro 2: Teorias Econdmicas

Caracteristica  |Autores Observagdes

Internalizacéo Coase (1937); Firmas internalizam mercados quando custos de
Buckley e Casson |transa¢do sdo menores que 0s custos de mercado;
(1976); Casson assim aumenta a eficiéncia coletiva do grupo.
(1983).

Poder de mercado |Hymer (1960). Firmas operam no exterior para controlar outras

empresas e usar suas vantagens competitivas.
Ciclo de vidado [Vernon (1966). Firmas inovam em seus mercados locais e
produto transferem producdo de produtos menos sofisticados

para paises em desenvolvimento, isto é, produtos
maduros sdo produzidos em paises em
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desenvolvimento.

Paradigma
Eclético

Dunning (1979).

internalizagéo

Firmas operam no exterior quando tém vantagens
competitivas em propriedade (O), localizagéo (L) e

).

Fonte: Adaptado de HEMAIS, C; HILAL, A. 2004 apud PACHECO, 2007.

Ja a segunda,

corrente organizacional,

além de observar

0 processo de

internacionalizacdo a partir de questdes econdmicas passa a incluir na andlise aspectos
comportamentais, como percep¢des, atitudes e expectativas dos gestores quanto a entrada em
mercados estrangeiros (PACHECO, 2007). Sdo expoentes dessa corrente os trabalhos de
Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), Johanson e Vahlne (1977 e 1990) e Welch e
Luostarinen (1988), advindos das escolas nordicas de gestdo, onde se destaca a de Uppsala e
que sdo apresentados no quadro 3.

Quadro 3: Teorias comportamentais

Caracteristicas

Autores

Observagdes

Modo de entrada

Johanson e Wiedersheim-
Paul (1975); Johanson e
Vahlne (1977).

Inicio por exportacdo indireta,
seguindo-se a exportacdo direta,
escritérios comerciais, subsidiarias de
montagem e subsidiarias de
fabricacéo.

Mercados

Johanson e Wiedersheim-Paul
(1975); Johanson e Vahlne (1977);
Welch e Luostarinem (1998).

Escolha do mercado de acordo com a
distancia psicoldgica.

Movimento Gradual

Johanson e Wiedersheim-Paul
(1975); Johanson e Vahlne (1977);
Welch e Luostarinem (1998).

Desenvolvimento do mercado
externo como conseqiiéncia de
decisfes incrementais.

Comprometimento
com o mercado
externo

Johanson e Wiedersheim-Paul
(1975); Johanson e Vahlne (1977).

Gradual

Johanson e Vahine (1977); Welch
e Luostarinem (1998); Johanson e
Vahlne (1990).

Relacéo direta entre conhecimento do
mercado e comprometimento.

Aprendizagem

Johanson e Vahlne (1977); Welch
e Luostarinem (1998).

Desenvolvimento de conhecimento
de acordo com entrada em novos
mercados .

Deciséo do Johanson e Vahine (1977). Forte influéncia do empreendedor no
individuo processo de internacionalizacdo.
Networks Johanson e Vahine (1990). Forte influéncia das redes de

relacionamento no processo de
internacionalizag&o.

Fonte: Adaptado de HEMAIS, C; HILAL, A. 2004, apud PACHECO, 2007.

Conclui-se esta secdo apresentando a mais recente das abordagens sobre a
internacionalizagéo, as empresas Born global.
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Segundo Knight, Madsen e Servais (2004) Born global s&o empresas que se
internacionalizam desde sua fundagdo ou logo apés iniciar suas operagdes. Tais formatos de
negdcios sdo considerados um fendmeno crescente nas operagdes internacionais.

A tendéncia de proliferagdo das chamadas Born global, deve-se a fatores como a
globalizacéo, o facilitado acesso a informacdo e o desenvolvimento, em alta velocidade, das
tecnologias de informagéo e comunicacdo (TIC). A globalizagdo dos mercados facilitou e
estimulou a internacionalizagdo nas empresas como menor tempo de vida, gerando assim
muitas oportunidades (KNIGHT, MADSEN E SERVAIS, 2004).

Ao contrério da abordagem comportamental da escola de UPPSALA, a qual prega a
existéncia de um processo gradual e continuo em dire¢do ao mercado externo, a defini¢do
apresentada por Chetty e Campbell-Hunt (2004) para as Born global coloca que as empresas
n&o se internacionalizam de forma crescente e sim adentram o mercado internacional logo que
se estabelecem, assim que s&o concebidas.

Como se trata de um fendmeno relativamente novo, vérias sdo as conceituacdes para
Born global, ndo se tendo chegado ainda a uma unica definicdo. Mantendo a mesma
sistematica utilizada nas abordagens das teorias econdmicas e comportamentais o quadro 4
apresenta sinteticamente as caracteristicas das Born global.

Quadro 4: Teorias sobre Born Global

Caracteristica Autores Observagdes
Data de criagdo da firma  |Moen e Servais (2002). Apds 1990.
Inicio das atividades Moen e Servais (2002); Chetty e Menos de dois anos apos
internacionais Campbell-Hunt (2004). a fundacéo.
Envolvimento com as Chetty e Campbell-Hunt (2004). Mais de 25% das vendas.
atividades internacionais
Abrangéncia da Chetty e Campbell-Hunt (2004). Mercados por todo
internacionalizagéo mundo.
Orientacéo internacional do|Aaby e Slater (1989); Oviatt e Dirigentes com visdo
dirigente McDougall (1994); Knight, Madsen e |internacional.

Servais (2004); Collinson e Houlden

(2005).
Experiéncia internacional |Chetty e Campbell-Hunt (2004); Pouca diferencga das
do dirigente anterior a empresas tradicionais.
fundagdo Aaby e Slater (1989); Oviatt e Influencia a

McDougall (1994); Knight, Madsen e |internacionalizacao.
Servais (2004); Collinson e Houlden

(2005).
Especializagdo ou foco Chetty e Campbell-Hunt (2004); Tendem a oferecer uma
Knight, Madsen e Servais (2004). linha de produtos limitada

Ou a servir segmentos
estreitos do mercado.

Vantagem tecnoldgica Chetty e Campbell-Hunt (2004) Lideranga mundial em
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seus produtos.

Uso mais ativo de Chetty e Campbell-Hunt (2004) N&o se mostrou uma

tecnologia de informagéo fonte importante de
informagéo.

Forte uso de parcerias Sharma e Blomstermo (2003). As parcerias com firmas

ou empreendedores locais
sdo formas comuns de
modo de entrada.

Importancia de networks  [Oviatt e McDougall (1994); Sharma e |Networks tém papel
Blomstermo (2003). crucial na
internacionalizag&o.

Fonte: adaptado de ROCHA, A. 2004, apud PACHECO, 2007.

3. MODALIDADES DE INGRESSO NO MERCADO INTERNACIONAL

Assim, por existirem diferentes possibilidades estratégicas de internacionalizagdo,
cabe aos gestores a decisdo de como produzir cendrios positivos. Adotando as modalidades
apresentadas por Freire (2000), a participagdo nos mercados offshore pode ser feita via
transacdes, investimento direto e projetos.

A primeira modalidade, transagdes, caracteriza-se pela “comercializacdo de
mercadorias, servigos, patentes e marcas da empresa a entidades estrangeiras, restringindo a
internacionalizagcdo a transposicdo da matriz de produtos-mercados para 0s mercados
externos. Inclui as exportagdes e o licenciamento” (FREIRE, 2000).

Freire (2000) apresenta as transagdes como:
« Exportacgoes spot: venda ocasional de produtos nos mercados externos;

» Exportaces a medio e longo prazo: venda regular de produtos diretamente a
clientes externos;

« Exportacao por meio de agentes ou distribuidores: recurso a entidades locais para
a comercializagdo dos produtos nos respectivos mercados;

« Licenciamento da tecnologia ou marca: permissdo para uso das tecnologias ou da
marca em mercados estrangeiros por entidades externas, em troca de remuneragéo;

« Franchising: permissdo para uso da marca em mercados estrangeiros por entidades
externas, a que é acrescida a prestacéo regular de servicos ou o fornecimento regular
de produtos.

Investimentos diretos enquadram-se na segunda modalidade apresentada por Freire
(2000), e podem acontecer como:

« Join venture de distribuicdo e marketing: a empresa de capitais mistos criada no
exterior desempenha apenas as fungdes comerciais;

« Join venture integrada: a empresa de capitais mistos criada no exterior desempenha
a totalidade das funcdes da cadeia operacional,

« Subsidiaria de distribui¢do e marketing: a empresa de capitais proprios criada no
exterior desempenha apenas as fungdes comerciais;
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 Subsidiaria integrada: a empresa de capitais proprios criada no exterior
desempenha a totalidade das fungdes da cadeia operacional.

Finalizando a apresentacdo das modalidades de entrada nos mercados estrangeiros
Freire (2000) define como internacionalizagéo via projetos os seguintes tipos de atuagao:

« Projeto chave-na-mé&o: a empresa constréi uma instalacdo fabril no exterior e
transfere-a, pronta a iniciar as operagdes, para uma empresa local, em troca de uma
remuneracdo preestabelecida;

« Projeto Build-Operate-Transfer (BOT): a empresa constréi uma instalacao fabril
no exterior, opera-a por um dado periodo de tempo e transfere-a depois para uma
empresa local em troca de uma remuneragéo preestabelecida;

« Contratos de gestdo: a empresa limita-se a gerir operacdes de propriedade alheia
nos mercados externos.

Conforme a estratégia adotada para a atuacdo nos mercados internacionais um
conjunto de inter-relagBes se apresenta e o nivel de envolvimento com cada uma delas se
estabelece conforme a peculiaridade da estratégia escolhida. O gréfico 1 (Modos de entrada
versus grau de risco, comprometimento e controle) mostra, aproximadamente e como
tendéncia, como se da esse grau de envolvimento.

Gréfico 1: Modos de entrada versus grau de risco, comprometimento e controle

(-) Risco, comprometimento e controle (+)

Exportacéo e Licenciamento e Investimento
Importacao Joint Ventures Direto

Fonte: Adaptado de Nickels & Wood (1999)

A seguir, podemos comparar (quadro 5) os modos de entrada no estrangeiro a partir do
nivel de controle das operagdes, financas e fluxo de informacao.
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Modos de entrada

Aspectos Exportacéo Acordos contratuais | Investimento
avaliados direto
Nivel de controle | Baixo Meédio (variabilidade | Alto

das operacodes

relacionada aos termos
do contrato
estabelecido)

Aspectos Consideraveis Baixos investimentos | Altos investimentos
financeiros investimentos iniciais iniciais e iniciais e maiores e
dependendo da possibilidades muito irrestritos retornos
necessidade de restritas de retornos
adaptacdo da empresa e
possibilidades de
retornos variaveis,
porém restritos
Fluxo de Entrada de informagdo | Conhecimento Acesso direto a
informacéo do mercado sem grande | imediato do mercado

informagdes do

profundidade mercado

através dos parceiros

Fonte: Fischer (2006).

4.0 MERCADO OFFSHORE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

“Existe um rico mercado nos Estados Unidos e na América do Norte para pequenas
e médias empresas. As receitas de exportagdo para a Europa e o restante do mundo
sdo dominadas pelas empresas grandes, na maioria americanas, que precisam
expandir seus mercados para sustentar o crescimento. Por outro lado, além das
empresas americanas que ja estdo presentes no mercado dos Estados Unidos, todas
as grandes empresas do resto do mundo tentam exportar para esse mercado, uma vez
que ele é o maior consumidor de software. Ou seja, ndo ha caminho facil. E por isso
¢ importante estar bem preparado” (SOFTEX/UNICAMP, 2005).

Globalmente, o mercado de TI, ap6s os contratempos provocados pelo bug do milénio,
pelo estouro da bolha das empresas dotcom e pelos ataques terroristas de 11 de setembro nos
Estados Unidos da América experimentou, temporariamente, um padrdo de crescimento anual
inferior ao que se previa.

Hoje, de acordo com estudos da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE (2006), vive-se um momento de retomada sustentavel do crescimento e
projeta-se atingir um volume global de transa¢des de aproximadamente US$ 1,9 trilh&o para o
ano em curso. Tais projecdes apontam que esse crescimento se sustentard nos anos seguintes,
a taxas de 7 a 10 por cento ao ano, com possibilidade de atingir US$ 2,2 trilhdes em 2009
(PETIT, JANSSEN e LEITAO, 2007).

Da previsdo de US$ 2,2 trilhGes para o ano de 2009, cerca de US$ 1 trilhdo
representard o mercado norte-americano, o qual engloba os trés paises (Estados Unidos,
Canada e México). Os paises asidticos serdo responsaveis por aproximadamente US$ 600
bilhdes e os membros da Comunidade Européia por US$ 550 bilhGes em investimentos. Os
demais paises do globo, representados pelo mercado latino-americano e as regides do Oriente
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Médio e Africa responderdo por aproximadamente US$ 100 bilhdes em 2009 (PETIT,
JANSSEN e LEITAO, 2007).

Fruto de parceria entre Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica da
Universidade de Campinas e a Sociedade Brasileira para Promocdo da Exportacdo de
Software - SOFTEX, o estudo, Perfil das empresas brasileiras exportadoras de software,
apresenta uma caracterizacdo das empresas nacionais que operam no mercado internacional
(SOFTEX/UNICAMP, 2005). Alguns dados extraidos do estudo s&o apresentados a seguir:

« Predominam os negdcios de prestacdo de servicos os quais representam 81% das
empresas e 90% da receita bruta;

« O principal destino das exportacdes sdo os Estados Unidos, a América Latina
(incluindo MERCOSUL) e a Comunidade Européia, expostos em ordem de
representatividade;

« Noventa por cento da receita bruta de exportacdo das empresas de capital estrangeiro
provém de um unico cliente (a matriz, no exterior), enquanto as empresas de capital
nacional tém oitenta e sete por cento dessa receita provenientes de dois clientes;

e Os principais clientes das empresas brasileiras no exterior sdo empresas de
telecomunicagdes, do setor industrial e de servicos, seguidas pelas do setor bancério;

« Qualidade, pontualidade e pessoal altamente treinado séo percebidos pelas empresas
exportadoras como os fatores criticos para a competitividade;

« Ha, nessas empresas, alta percentagem de recursos humanos (RH) de nivel superior e
com poés-graduacao, e alta intensidade de cooperagéo tecnoldgica com instituicoes de
ensino superior e institutos de pesquisa.

Ainda de acordo com o levantamento supracitado, os mercados de destino das
exportagOes brasileiras de software sdo apresentados na Tabela 1 que segue:

Tabela 1: Mercados-alvos das exportacdes brasileiras de software

Mercados Percentual de exportagdes
Estados Unidos 30%
Unido Européia 20%
MERCOSUL 18%
IAmérica do Sul 13%

Fonte: SOFTEX/UNICAMP (2005).

Analisando os dados da Tabela 1 observa-se que Estados Unidos (30%) e Uniédo
Européia (20%), representam os principais mercados-alvo das vendas de software e servicos
correlatos das empresas investigadas. Os paises que integram o MERCOSUL (18%)
compdem o terceiro principal destino das exportagdes brasileiras de software. Pelas
consideragOes feitas no modelo de Uppsala, e anteriormente comentadas, é de grande
importancia considerarmos que, se acrescidas a participacdo das exportagdes para 0s demais
paises da América do Sul (13%), os valores totais para o hemisfério sul do continente
rivalizam com os valores referentes ao mercado norte-americano.
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Para servir de comparagdo com os dados apresentados anteriormente, a seguir tem-se,
na tabela 2, a distribuicdo percentual dos gastos mundiais em tecnologia da informacao:

Tabela 2: Distribuicdo dos gastos mundiais em T

Pais Gastos mundiaisem Tl
Estados Unidos 40%
Japéo 13%
Alemanha 5,7%
Reino Unido 5,6%
Franca 4%
China 3%
Italia 2,5%
Canada 2%
Coréia do Sul 1,7%
Brasil 1,4%
Australia 1,3%

Fonte: SOFTEX/UNICAMP (2005).

Como se era de esperar, observando os dados apresentados na Tabela 2, tem-se que a
distribuicdo do investimento em Tl ndo é homogénea ao redor do mundo. Estados Unidos,
Canada e México, respondem por aproximadamente 43% do total de investimentos no setor.
Buscando compreender mais a fundo o mercado estadunidense, perceberemos que a
composicao da demanda por produtos e servicos de Tl também ndo se distribui de forma
igualitiria dentro do seu territério. O eixo Boston-Washington, as regiGes norte e sul
californianas, as metrdpoles de Chicago e Detroit, no centro-norte, e o estado do Texas séo
considerados os principais bolsdes de grande demanda e investimento em TI e desses, os dois
principais sdo a regido de Boston e a do Vale do Silicio, no norte da California
(SOFTEX/UNICAMP, 2005).

Apesar de a maioria das software-houses americanas estarem localizadas nas costas
leste e oeste, as infra-estruturas de comunicacdo e aeroportuaria fazem com que o fator
localizagéo pese cada vez menos no escopo total de vantagens comparativas e competitivas
das empresas envolvidas.

Outro fator a se considerar esti relacionado a necessidade de capital humano
especializado in-house ou ndo. Conforme o caso € fundamental a certeza da disponibilidade
desses profissionais necessarios na regido ou se o servigo desse trabalhador sera do tipo home-
office (por Internet), opgdo cada vez mais aprovada e disseminada, dada a racionalizacéo de
recursos e reducdo de custos (SOFTEX/UNICAMP, 2005).

Saindo do continente americano e partindo para a regido da Asia e Pacifico, a qual
compreende, além do Japdo, os paises com as maiores taxas mundiais de crescimento
atualmente — India, China e Filipinas — temos a segunda regifo com maior volume de
investimentos em tecnologia da informacdo. Tal realidade decorre da onda de mudancgas
ocorridas e ainda em curso nos modelos de desenvolvimento das grandes empresas
multinacionais, que transferiram parte de suas operagdes para esses paises. Bangalore (india)
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e Xangai (China) sdo os maiores concentradores da regido, frutos de investimentos e politicas
de apoio por parte dos seus governos (SOFTEX/UNICAMP, 2005).

J& para o velho continente, é fundamental a definicdo de um foco para cada pais, visto
que os atributos locais e culturais sdo consideravelmente distintos, forcando as empresas a
desenvolverem suas atividades como uma empresa local e atendendo de forma especializada
(SOFTEX/UNICAMP, 2005).

Segundo estudo da consultoria ATKEARNEY (2005) os segmentos mais
representativos e com maior perspectiva de crescimento de outsourcing e offshoring de
servigos de TI, BPO (Business Process Outsourcing) e outro servicos usudrios intensivos de
Tl sdo: servigos financeiros, telecomunicagdes, manufatura e governo. O quadro 6 apresenta
um cruzamento da natureza da execucdo da operacdo (interna ou externa) versus a localizagédo
geografica (on-shore/near-shore ou offshore).

Quadro 6: Execucdo da operacéo versus localizagdo

Localizacao Geografica
Proximo Distante
(on-shore /near-shore) (offshore)
. Operagdo propria local. | e Operagdo propria offshore.
. Realizada localmente . Realizada por uma estrutura
Interna por uma estrutura central do central do cliente em uma
(in-house) cliente. localizagéo offshore.
. Comum no segmento . Principais destinos so india
= financeiro. e China.
(2
g . Servigos de Tl e BPO . Servigos de Tl e BPO
o" local. offshore.
Terceirizada | ® Realizado localmente . Realizado a partir de uma
(Outsourced) por um terceiro. Iocal!zac;ao offshore por um
terceiro.
. Usual em segmentos que
ndo tem uma cultura téo forte
de TI.

Fonte: Adaptado de ATKEARNEY (2005).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A empresa de tecnologia da informaco, apesar da continua favorabilidade do mercado
nacional, tem enfrentado novos desafios na busca em se apresentar como uma competidora
bem posicionada no cenério global que se avizinha e a cada dia se assenta como definitivo.
Estes desafios geram a necessidade de desenvolvimento de estratégias que visem & viabilidade
e sustentabilidade das suas operagdes em longo prazo. A atuagédo offshore, em qualquer de
suas modalidades, traduz a volitividade dessas organizagbes de, em se posicionando em
mercados mais atrativos e com maior escala de negdcios, obterem vantagens comparativas, €
em decorréncia de tal, também uma vantagem competitiva.

A empresa comprometida com a atuagdo offshore poderd langar mao da experiéncia
adquirida com a atuagéo nos mercados estrangeiros, estabelecendo assim um novo paradigma
que terd reflexos nas suas operagdes regionais, visto que o estabelecimento da infra-estrutura
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organizacional para a inser¢do internacional ir4 alavancar 0s processos técnico-
administrativos gerais da empresa refletindo assim na qualidade de seus servicos e produtos
ofertados localmente.

Como proposta para estudos futuros, pode-se buscar a aplicacdo de outros métodos
investigativos visando & identificagdo dos padrdes de concorréncia, classificando os fatores
criticos de sucesso para a internacionalizagdo de pequenas e médias empresas de T1 de forma
a hierarquizé-los e assim conhecer quais s&o mais relevantes em comparacdo com os demais
podendo inclusive gerar um modelo que possibilite tais inferéncias. A associacdo desses
estudos com a investigagdo ora apresentada contribuira para a tomada de decisdo dos
executivos desses tipos de empresas e que necessitam de mais informacdes e subsidios
técnico-metodologicos para balizar suas decisfes, deixando de agir amparado apenas em
experiéncias empiricas ou de outras organizagoes.
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