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Resumo:As agbes de responsabilidade social sdo0 importantes para a manutencdo de uma empresa no
mercado e por este fato as empresas vém adotando um comportamento socialmente responsavel.
Contudo, nem todas estéo dispostas a assumirem maiores responsabilidades perante a sociedade, ou seja,
as empresas realizam agdes de responsabilidade social mais impde limites nestas acles, limites estes que
nédo ultrapassem as responsabilidades do Estado como provedor do bem estar social. Assim, o presente
artigo objetiva mostrar, através de uma pesquisa de cardter exploratério, os limites das acbes de
responsabilidade social a partir da perspectiva de um estudo de caso realizado em uma comunidade
participante do Programa de Agricultura Familiar implantado pela empresa Agropalma, no municipio de
Tailandia (PA). A escolha do Programa se deu em funcéo das caracteristicas e do tempo de vigéncia do
mesmo, além da forte participacdo da empresa gue 0 mantém.
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1. INTRODUCAO

A Amazonia possui uma extensao territorial de geangropor¢cdes e biodiversidade
imensuravel, contudo, ainda ndo se conseguiu nealategado de periferia exportadora de
recursos.

Becker (2010) relata que, a Amazonia passou a chat@acdo do mundo por possuir
uma grande area de riquezas naturais e pela evotleg&ua degradacdo. E com todo seu
potencial, a Amaz6nia ainda ndo usufrui de berefj@conomicamente ainda produz apenas
7% do PIB nacional. Sendo fato, que a populacédo desfruta de condi¢cdes de vida
condizentes com sua riqueza natural, e possui wnpawes indices de Desenvolvimento
Humano do Pais. (PNUD, 2010).

De acordo com Vasconcelos e Vasconcelos Sobrinb@6§2 na regido os projetos
desenvolvimentistas possuem uma historia de pregéopecondmica, € como consequéncia
0os problemas socioambientais foram deixados em ngeguplano, assim grandes
empreendimentos industriais foram implementadoseg#éio e as populacdes tradicionais
foram excluidas.

Os investimentos do governo brasileiro, nos ultiranes séo reflexos das pressoes
internacionais por politicas de desenvolvimentdesudvel na gestdo da regido amazonica.
(Becker, 2010).

Mais do que politicas preservacionistas, ha inseresn recuperar areas ja degradas e
incluir socialmente familias que se encontravanmaégem da sociedade.

Em 2010, o Governo Federal langou o Programa déuBém Sustentavel de Oleo de
Palma na Amazonia, no Estado do Para, com a faddidie produzir, em larga escala, o 6leo
de palma. (Agéncia Camara de Noticias, 2010).

Juntamente com o Programa do Governo Federal eatnovigor um Projeto de Lei
gue estabelece critérios para que o Programa fldesibrecuperacdo de areas desflorestadas,
e de oferecer condicbes para a incorporacdo decudtgra familiar no Programa.
(DROUVOT C.; DROUVOT, H., 2010).

Esta incorporacdo de agricultores familiares a@frma do Governo Federal possui
caracteristicas semelhantes ao Programa de Agmaufamiliar do Grupo Agropalma,
salienta-se deste fato a relevancia do estudo.efay s Programa de Agricultura Familiar
implementado pelo Grupo Agropalma sera replicado asias outras empresas que irdo
trabalhar com o 6leo de palma no Estado do Para.

O Programa de Agricultura Familiar do Grupo Agropal € uma acdo de
responsabilidade social e ja existe ha 10 anos, a&cimalidade de integrar familias de
agricultores a producdo de Oleo de palma, geramsmlar para esta comunidade de
agricultores. Contudo, as acfes de responsabilidadel do Grupo ndo ultrapassam o0s
termos estabelecidos em contrato com os agricalfarsiliares associados.

As mazelas sociais tém exigido solucdes rapidageeige com o envolvimento da
comunidade, do governo e do setor privado. (MELOQE FROES, 2001).

Assim, as acdes desenvolvidas por grupos emprissaeian se tornado de suma
importancia para suprir as necessidades da soeedado um todo. O crescente interesse
empresarial no envolvimento com atividades sod¢@misou maiores proporcdes, ja que este
passou a ser reconhecido como importante paragigios. (TENORIO, 2006).



SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
- = Lo 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

A atuacdo de uma empresa depende da utilizacdceadesos que pertencem a
sociedade. Ao usufruir destes recursos em bengdiciprio, a empresa contrai uma divida
social para com a sociedade. (MELO NETO E FROES1R0

Dessa forma, 0 pagamento desta divida deve sdra#al a partir de acbes que
beneficiem a sociedade com a finalidade de Ihéugtro que Ihe foi usurpado.

Contudo, Almeida (2011) relata que determinadasspara o beneficio da sociedade
excedem as atribuicbes das empresas. Neste semidotodas as empresas mostram-se
disponiveis a resolver situacdes que na sua vis@eridm ser de responsabilidade do Estado.

N&o obstante, este trabalho tem como objetivo acide os limites nessas acbes de
responsabilidade social, a partir de um estudoade cealizado no Programa de Agricultura
Familiar implantado pela empresa Agropalma, a ceeci0 anos no Estado do Paréa. Partindo
do questionamento: qual o limite das acdes de nssirlidade social de uma empresa?

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A partir dos anos 80 com o capitalismo financetranercado passou a se preocupar
exclusivamente com o lucro, e as questdes so@easnf transferidas para o Estado, que se
tornou provedor do bem estar social.

Entretanto, o insucesso do Estado neste papelbfezqgcie a sociedade reconhecesse
gue as empresas, como grandes portadoras e geratdrequezas materiais, poderiam
assumir maior responsabilidade com a sociedaddHR&EIEDER E SCHROEDER, 2004).

Estas mudancas nas perspectivas da sociedadesatiaglolucdo tecnologicas e ao
processo de globalizacdo proporcionaram mutact&ditas e complexas no mundo dos
negocios. Os impactos que as organizacdes causasucreade tém sido cada vez mais
notaveis e significativos, que segundo Ashley 8@0fluidez das comunicac¢des, derrubaram
as fronteiras existentes entre paises e contingmtescando também a transformacéo social.

Diante dos fatos, questdes relacionadas com amnsapitidade social tém recebido
atencao da sociedade.

Na visdo de Ashley (2003), esta realidade do merdéazl com que as organizacdes
direcionassem seus investimentos para outras éggtaatque vao além dos atributos basicos
como preco e qualidade, passando a exaltar a bditféale e a ética entre a empresa e seus
consumidores, entre outras estratégias diferergiada

Segundo Torres (2004), a ideia de responsabilidad&l, nhasceu no inicio do século
XX ganhando popularidade nos anos 70, na Europticydarmente na Franca, Alemanha e
Inglaterra. No continente Americano os Estados sioi o primeiro, no Brasil as primeiras
manifestacdes neste sentido aconteceram aindaalodk década de 70. Na visdo de Savitz
(2007) muito provavelmente a nog¢do de responsad#icsocial iniciou-se através de acdes
filantropicas, prova disso € que os grandes cagidal da época possuiam fundacbes
caritativas.

Na perspectiva de Santos (2003) a filantropia td#ta acbes de benemeréncia da
empresa por meio de participacbes em campanhaglésobu doacbes aleatdrias que faz a
instituicbes sociais, enquanto o conceito de resgmhdade social possui uma amplitude
muito maior, tornando a empresa corresponsavdanuente com o poder publico, por seu
desenvolvimento.
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A filantropia € Para Melo Neto e Froes (2001) existluas dimensdes na evolucdo do
conceito de responsabilidade social. A viséo filgpita corresponde a dimenséo inicial do
exercicio da responsabilidade social da respondatid social. A segunda dimensao seriam
as acbes com a comunidade, nesta dimensdo a empes#&é| suas acdes sociais em
principios e valores éticos e busca reforcar agdels com seus stakeholders.

Durante anos, segundo o autor, 0o empresariado ea@rsocupava com as
consequéncias sociais de seus negocios, apesspati€acia com o paternalismo na Europa,
a responsabilidade social resumia-se em doacOestituicdes filantropicas. A ideia que se
tinha é que apos acumular um grande volume deatgqqut meio da sociedade, os mesmos
deveriam restitui-la por seu acumulo de riqueZB8MW|TZ, 2007).

Ao longo das décadas de 1970, 1980 e 1990, desenveé um grande numero de
movimentos sociais, cada um exercendo um tipo elesfp sobre as empresas e foi assim que
a responsabilidade social foi evoluindo ao passdehpo. (SAVITZ, 2007).

De acordo com Barbieri (2007), este tema no Bragkponsabilidade social
empresarial, ndo € novo, porém alcancou dimensfa®res a partir de 1990. A
responsabilidade social se alicerca na hipotesgudeas empresas nasceram para oferecer a
sociedade bens e servi¢cos que visam suprir assigadss e informar & sociedade sobre seus
atos. (TORRES, 2004).

Freire et al (2008) relatam que o tema responsaliéi social possui uma histéria
longa e diversificada no que tangue a sua litematnéo havendo um consenso entre 0s
autores em relacdo as responsabilidades desigredasganizacbes. Ainda segundo 0s
autores, a relacdo entre as organizacdes e a adeiedbarca interesses polarizados e com
forte interdependéncia.

Maximiano (2004) assegura que existem duas cosemerca da responsabilidade; a
primeira € a doutrina da responsabilidade socialsgunda é a doutrina do interesse do
acionista A primeira corrente, afirma que a respbitislade social considera que as
organizacgfes so existem a partir da “autorizac@aoSatiedade, pois sdo provenientes dela os
recursos utilizados pelas organizacdes e, constgjuente, deveriam proporcionar um
retorno positivo a sociedade. A segunda correrte,spa vez, defende que nédo cabe a
empresa solucionar as mazelas sociais e sim agrggweontrariando o posicionamento da

corrente anterior.

Contudo, o conceito definitivo de responsabilidestesial ainda encontra-se em
processo de construcdo e entende-se que qualggieiopamento a ser defendido em relagao
ao tema devera preconizar um conhecimento profand®u respeito.

Neste sentido, varias sdo as tentativas de apaeserbncepcdo de responsabilidade
social. O Instituto Ethos de Empresas e Respoidatd Social € uma organizacéo
caracterizada como OSCIP (Organizagéo da Socigdidele Interesse Publico), que possui
como missdo mobilizar, sensibilizar e ajudar asresgs a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel. O mesmo define o conesmnsabilidade social como

“(...) a forma de gestdo que se define pela rel&t@a e transparente
da empresa com todos os publicos com os quais eeleelaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impatsiom desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recurso®rmaibi e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e memdo a reducdo das
desigualdades sociais.”
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Para Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidamgalsnada mais € que o
compromisso da empresa com a sociedade € uma fden@estacdo de contas de seu
desempenho, baseado na apropriagéo e uso de equesoriginalmente ndo Ihe pertenciam.

Almeida (2007, p. 114) destaca que “a responsabiéidsocial enfatiza o papel
importante que as organizagles representam em agreade, auxiliando na manutengéo e
no desenvolvimento do bem-estar social”.

Segundo Ashley (2003, p.11) o processo de respitidsale social das empresas pode
ser entendido como “um processo evolutivo, ondacass organizacionais com o passar dos
anos foram sendo aprimoradas”, ou seja, inicialjméesenvolveu-se um conjunto de acbes
de carater filantropico e, posteriormente, as arg&fes passaram a desenvolver acdes
socialmente responsaveis, atribuindo, no entantpenas para alguns setores a
responsabilidade pelo comportamento ético e sdai@bmpanhia e de seus funcionarios.

A partir de entdo, ainda de acordo com Ashley (2088 empresas passaram refletir e
avaliar seus proprios atos e procedimentos interatisides estas que afetam de alguma
forma a sociedade, jA que ha o entendimento deaguempresas estédo inseridas em um
ambiente complexo e suas atividades influencianofeer® influéncia dos diversos atores
sociais, comunidade e sociedade. (CHANLAT, 2007).

Logo, em razdo da riqueza que acumulam ou tém ickxukc de concentrar, as
empresas carregam consigo um potencial de tranaf@rmelhorar o ambiente social de que
fazem parte.

As organizagdes passaram a adotar um comportareeai@mente responsavel, que
busca recolocar suas acdes de forma a benefis@iedade, a partir da adocéo de obrigacbes
além das estabelecidas em lei, mesmo que naord@eta vinculadas as suas atividades, mas
gue possam contribuir para o desenvolvimento st#stelhdos povos. (ASHLEY, 2003).

No Brasil, Freire et al (2008) relatam que a paltis anos 2000 os estudiosos do tema
responsabilidade social passaram a propor model@s gmpliar as estruturas vinculadas as
acOes socialmente responsaveis, superando a c@oceguizicionista da filantropia.

De acordo com o Instituto Ethos de Empresas e Respdidade Socialt, as
desigualdades existentes no Brasil aliadas asi@efias do Estado tém conferido maior
relevancia a responsabilidade social. Este fat legido aos inGmeros problemas estruturais
encontrados no pais, como a fome e a violénciatequaleterminando uma transformacéo na
forma que as empresas conduzem seus negocios. BEPER; SCHROEDER, 2004).

Atualmente, a responsabilidade social estd no @watds discussfes das principais
economias do mundo e € praticamente indissociaeelcahceito de desenvolvimento
sustentavel, este definido como “modelo de desgmaehto que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de asdgsrduturas atenderem as suas proprias
necessidades” (Comissao Mundial sobre Meio AmbientBesenvolvimento das Nagbes
Unidas, 1987).

A partir dos anos 90 no Brasil, a questdo ambigméaslsou a estar no centro das
discussfes da sociedade como um todo e acOes angisepassaram a exigir o respaldo da
sustentabilidade, sem perder a lucratividade danizgcao. (TACHIZAWA, 2006). Ainda na
perspectiva de Tachizawa (2006) todas essas exgéne mercado transformaram a atitude
e a postura dos gestores organizacionais, quetia ¢@g anos 90 passaram de “defensiva e
reativa para ativa e criativa”.
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Tachizawa (2006) expde que a gestdo responsameltde uma atividade que passou
a proporcionar ganhos financeiros a empresa. Ralisso € que as praticas de a¢cdes sociais
por organizagfes tém recebido destaque no mundgaabivo, deixando de ser um
problema para se tornar a solucéo de determin@dag@:s no contexto empresarial.

Esta quebra de paradigmas nas praticas de gesgi@uizacional faz com que a gestao
organizacional atual deixe de ser individual e @ass interagir com o coletivo,
proporcionando beneficios a todas as partes isias. A responsabilidade social, portanto,
passou a ser vista nho mundo empresarial como uma fowma de aumentar o lucro e
potencializar seu desenvolvimento. (Ashley, 2003).

Empresas que passam a se preocupar com os prolfensaxiedade, auxiliando a
soluciona-los, deixa de ser vista como vila e passer vista como empresa-cidada. (MELO
NETO E FROES, 2001).

Este titulo tras vantagens competitivas importap@a® a empresa, como também
auxilia na solidez das atividades da empresa, \gaw a sociedade é quem legitima suas
atividades. (MELO NETO E FROES, 2001).

2.1. PREOCUPACAO COM OS STAKEHOLDERS E LIMITES DHBACAO

Para a atuacdo social de uma empresa, é necesg@i@ mesma considere a
importancia de todos os atores que mantém umaareldigeta e indireta com a empresa.
(MACEDO; CANDIDO, 2011).

Estes atores sociais, também denominatakeholders sdo fundamentais para a
manutencdo de uma empresa, sem 0 seu devido amibdhcomo a empresa perdurar no
mercado.

Na visdo de Melo Neto e Froes, quando uma emprese dle cumprir suas
obrigacdes sociais com seus stakeholders, ela pewdeapital de responsabilidade social,
gue resulta na perda de credibilidade e prejuweareputacdo, quesitos fundamentais para a
solidez de uma empresa no mercado.

Para Savitz (2007) os problemas e oportunidadesremkes ao desempenho
econdmico, social e ambiental da empresa refletermteresses de seus stakeholders. E a
solugéo dos problemas e a maximizacdo das opoaaesdexigirdo comunicagao entre a
empresa e seus stakeholders.

Muitos stakeholders possuem meios de influenciateassdes das empresas. Alguns
com direito a voto, como 0s acionistas, que paditi das decisdes da empresa, e outros com
direitos de voto indiretos, no caso dos cidadaos,gpssuem o poder de legitimar a atuacéo
das organizacfes. Outro grupo de stakeholdersssélieotes que tem o poder de escolha de
compra de inUmeros produtos. (SAVITZ, 2007).

Este dltimo grupo tem recebido papel relevante paradifusdo do tema
responsabilidade social, sdo os clientes que, segliachizawa (2006), “estdo cada dia mais
rigorosos e exigentes” e buscam interagir com drggfes éticas que possuam uma boa
imagem institucional e que atuam de forma ecolog&de correta.

No entanto, para Barbieri e Cajazeiras (2009), presa ndo tem o poder de escolher
guem tem interesse nela, desta forma qualquer pess@rupo pode ser parte interessada
mesmo que nao seja acionista, cliente ou vizinfengaresa.
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Assim, os autores entendem as empresas funciondorrda complexa e interativa
onde a aproximagao com as pessoas Ou grupos pipoiE expansao da solidariedade em
escalas elevadas.

Partindo deste pressuposto, Melo Neto e Froes j28fiimam que as acbes de
responsabilidade social realizadas de forma cameste inteligente podem ser um fator
contribuinte para a melhora do desempenho da empkexda segundo os autores, uma acéo
de responsabilidade social bem conduzida colocam@esa em posicdo de destaque frente
aos seus stakeholders.

Contudo, nem sempre os interesses das empres@snedeeacordo com 0s interesses
dos stakeholders, cabe as empresas procuraremd&égacao potencial entre os beneficios
para a sociedade e a necessidade de geracdoagq8A&YITZ, 2007).

Vale ressaltar que a busca por um equilibrio evgrenteresses também € importante
para que a relagdo entre a empresa e seus stakshplussa fluir dentro da normalidade.
Todo gestor de negocios deve enfrentar o desafi@qiélibrar os interesses de varios
stakeholders.

Para Savitz (2007), as empresas bem gerenciadagestores bem sucedidos langcam
mao de todas as ferramentas disponiveis, inclusvieabilidadepolitica® para alcancar seus
objetivos.

Entretanto, ha de se considera que as a¢gfes amsasjlidade social de uma empresa
com seus stakeholders deve ser pautava em limgesderacoes.

Almeida (2011) relata que de acordo com suas pessjalgumas empresas acreditam
gue determinadas acfes em prol da sociedade excadesmatribuicdes. Vale ressaltar que
uma empresa tem por prioridade a geracdo do lecgue néo |Ihe é interessante resolver
situacdes que, na sua percepcao, sao de resparedditio Estado.

Na visdo de Schroeder e Schroeder (2004) tambémweiente a existéncia de certa
delimitacdo destas atividades sociais realizadasip@ empresa, ja que algumas empresas
com grandes poderes econdmicos e politicos podessapan interferir diretamente na
dindmica social.

Para Almeida (2011) é preciso que aja bom sensorelagbes de poder entre
organismos multistakeholders.

Considera-se que nem sempre cabe a empresa acéesole certas dificuldades, o
desafio estd em dizer “n&o” sem fechar o dialo§bMEIDA, 2011).

Para Savitz (2007), muitas vezes ndo ha como feaecessdes a stakeholders
antagbnicos. Esta relacdo é uma via de mao dupéa sgmmpre demanda reajustes e
ponderacdes de todas as partes interessadas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa é exploratéria, quanto aos fins, jAlgupouco conhecimento acumulado e
sistematizado na area. (VERGARA, 1998).

Este trabalho é de natureza exploratdria por n&erhautros trabalhos nidcus de
pesquisa que abordem os pontos que foram trabalmedta pesquisa.

Quanto aos meios que foram utilizados pelo pesdoisesta pesquisa é de campo,
bibliografica, documental, e estudo de caso.
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Uma vez que de acordo com Vergara (1998) os tipgsedquisa ndo sdao mutuamente
excludentes. Deste modo, para a realizacdo dedtalho, utilizar-se-a como fonte de dados
documentos cientificos, na busca de uma abordag@ncd sobre o tema a ser investigado, e
nao cientificos, a fim de esclarecer de forma naiglizada as incognitas referente a
realidade vivenciada no campo.

Outro meio de investigacdo que foi utilizado € tu@és de caso que tem carater de
profundidade e detalhamento (VERGARA, 1998) e fanaretizado em campo. O estudo
realizou-se em uma comunidade localizada no enaarpropriedade do Grupo Agropalma, a
fim de compreender melhor as ac¢oes realizadasGeipo nas comunidades localizadas em
suas proximidades.

Para a coleta de dados e observacdo da realidaek® a necessidade de deslocar-se
até as intermediacdes da empresa, a fim realizmevstas com agricultores familiares
beneficiarios do projeto da empresa.

A selecdo do Programa de Agricultura Familiar dagérAgropalma, se deu pelo fato
de ja possuir 10 anos de existéncia e ja esta lidado. Outro ponto que influenciou na
escolha ddocusde pesquisa foi o fato de o Governo Federal lamgar2010, o Programa de
Producéo Sustentavel de Oleo de Palma com inceatimsercdo da agricultura familiar na
plantacao e cultivo de palma em parcerias com g@sagipos empresariais.

No Estado do Para o Programa de Agricultura FandtaGrupo Agropalma tem sido
seguido por outras empresas do mesmo setor queesstfase de introducdo no Estado, com
a finalidade de contribuir para o desenvolvimergadmunidades localizadas no entorno das
plantacdes destas empresas.

A implantacdo do Programa do Grupo foi dividida ergés fases realizadas
respectivamente e denominados Projeto I, Projete Rrojeto Ill. De um universo de 185
familias que estao inseridas no Programa de AguieuFamiliar do Grupo, 35 séo assentados
do INCRA. E 150 familias sdo associadas de duasciag®es distintas, uma contendo
associados do Projeto | e Ill, com 50 familias ¢aslautra associacdo que contempla o
Projeto Il, contendo 50 familias. Para esta peaduiscou-se realizar um estudo mais extenso
com os associados do Projeto |, visto que ja assaridos no programa ha 10 anos e ja
possuem sua divida de financiamento para implaotdg@rojeto praticamente liquidada.

Destas 50 familias, foram selecionadas quatro @tpies, que serdo denominados
Agricultor 1 (Al), Agricultor 2 (A2), Agricultor A3), Agricultor 4 (A4) , a fim de preservar
suas identidades, para responder a entrevistaesemiuradas e mais aprofundada. As
guestdes referem-se as perspectivas atuais enégets programa da empresa do qual
participam. Os mesmos tiveram a oportunidade refgrgrerguntas elaboradas através de um
roteiro pré-estabelecido pelos pesquisadores. feesta realizada foi conduzida de forma
aberta a fim de oferecer maior liberdade aos estezlos, para que 0s mesmo pudessem
expor suas ideias de maneira espontanea.

4, APRESENTA(;AO DA REALIDADE ORGANIZACIONAL

O Grupo Agropalma foi fundado em 1982, e desde oerdfua no segmento
agroindustrial, conta com cinco agroindustrias, eeentemente reorganizado em duas
empresas.

A criacdo do grupo esta ligada, segundo Magalhd@@soavot (2009), a politica de
governo denvolvida na década de 80, para auxiliemvés da SUDAM projetos de
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investimento na Amazonia, encorajando o desenvelwim de culturas perenes ou da
pecuaria na regiao. O Grupo, fundado pelo grupcdénReal, tem a sua sede localizada em
Séao Paulo, e possui capital totalmente nacion@dAGMLHAES, C.; DROUVOT, H, 2009).

Constituindo o maior complexo agroindustrial denpla de palma, producdo e
processamento de 6leo de palma do pais. O grupnipa®a area total de 107 mil hectares,
sendo 39 mil hectares de palmeiras ja plantad@&BR@PALMA, 2012).

Além de 14 mil hectares de plantaces em fazendzishas e das familias
agricultores incluidos no Programa de Agricultuambiar do grupo. (MAGALHAES E
DROUVOT, 2009).

Os autores afirmam dentre os 107 mil hectares eke tatal do grupo, mais de 60 mil
hectares séo areas de reservas florestais, ondédatividade humana. Os restantes do
territorio do grupo, dividi-se no parque indusiredtacdes e tratamento de agua, laboratorio,
geradores de energia elétrica, e infraestruturaatdéacédo e social, como clube e refeitorios,
para os colaboradores.

O Oleo extraido da palma é utilizado em grandeepgaeta industria alimenticia, pois
substitui a gordura trans. Esta presente também pmodutos de higiene e limpeza,
lubrificantes e no biocombustivel. (SECRETARIA DERICULTURA FAMILIAR, 2010).

Estudos realizados pela Embrapa (2004) mostrameo @& palma, sob o plantio
racional da palma, como uma fonte confiavel pafastswir ou compor o 6leo diesel. O
mesmo possui varias caracteristicas vantajosas @rmalba produtividade em um espaco
pequeno, bem como o cultivo perene que comecgaduzrdrutos a partir de 3 anos, depois
de semeada, tem uma vida econdémica entre 20 ad30(BIODIESELBR, 2012), e utiliza
mao-de-obra abundante. (MONTEIRO et al 2006).

Os maiores produtores, em nivel mundial, de 6legalena, sdo a Malasia e a
Indonésia, que representam cerca de 72% da prodi8&NTOS ET AL, 1998).

Contudo, o setor de atividade mundial de produgidldo de palma vem, ao longo
dos anos recebendo, criticas em decorréncia dédsca®lde expansdo da producdo dleo
nestes paises.

Segundo relatério da ONG Greenpeace publicado €bf,20m dos varios grupos
produtores de 6leo de palma na Indonésia é respelns@zinho por um impacto devastador
sobre a biodiversidade e as comunidades locais.dfgpo era fornecedor de 6leo de palma
para multinacionais e como a Unilever e a Nes#agds esta primeira a maior consumidora
do 6leo de palma no mundo. (GREENPEACE, 2009).

Apoés inumeros protestos da ONG Greenpeace a Unitaspendeu, a fim de evitar
confrontos com o movimento social, como afirma &rger (2009).

Neste sentido, em 2004, em resposta a solicitdgialgpor uma producao sustentavel
de 6leo de palma, criou-se 0 RSPO, que em portigjgésica Mesa Redonda sobre Oleo de
Palma Sustentavel. Com o objetivo promover o aneseio e a utilizacdo de 6leo de palma
sustentavel, através de padrées globais credivedmgajamento de stakeholders como:
produtores, processadores de 6leo de palma dalélpalma ou comerciantes, fabricantes de
bens de consumo, varejistas, bancos e investidotg&§s de conservagao ambiental ou da
natureza e sociais ou ONGs de desenvolvimento. (R3612).

Como maior produtor de 6leo de palma da Américanhato Grupo Agropalma é
fornecedor de Oleo bruto e refinado para grandekinmacionais de alimentos, como a
8
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Danone, a Nestlé, a Ajinomoto, a Elma Chips, e upgrbrasileiro Sadia. (MAGALHAES
DROUVOT, C.; DROUVOT, H, 2009).

A mesma recebeu a certificagcdo da RSPO em 20ltbyis@ndo a primeira empresa
das Américas a conquistar o selo de sustentabdigda toda a sua producdo propria de
cachos de palma e 6leo de palma bruto. (AGROPALRMA2).

Fato este que favoreceu o crescimento nas vendamax da empresa, ja que a
certificacdo que garante um requisito extra, dali pelo mercado externo.
(BIODIESELBR, 2012).

O Complexo Industrial do Grupo Agropalma esté llaealo em uma area rural entre
0sS municipios de Tailandia, Moju e Acarda, a apr@damente 150 km de Belém, capital do
Estado do Para.

O municipio de Tailandia, que dispde da maior pdaieterras da empresa, foi criado
h& 20 anos e localiza-se as margens da rodoviaSPAs@ssui uma ligagdo peculiar com a
empresa visto que a mesma foi a responsavel panarsboa parte dessa mao-de-obra,
tornando-se a maior empregadora legal da regiaalltiosos anos, gerando cerca de quatro
mil empregos diretos. (REPORTER BRASIL, 2009).

5. PROGRAMA DE AGRICULTURA FAMILIAR

O Programa de Agricultura Familiar do Grupo Agropa| de acordo com o discurso
apresentado pelo mesmo, tem por finalidade fomeng@racéo de renda e emprego na regiao
a partir do desenvolvimento da atividade de cultlggpalma, para a producédo de oOleo de
palma, atividade fim da empresa. Desenvolvido &rpde 2002, o Programa contou com a
contribuicdo do Grupo Agropalma, do Governo do d&sta do Banco da Amazonia, atraves
de parceria, com a finalidade de desenvolver eantatlo.

Assim, o governo do estado € o responsavel poedema terra, através doacao de
terras e regulamentacdo fundiéria, para a plantacddnfraestrutura de estradas; o banco
fornece o financiamento, para os agricultores, detmmo garantia o contrato de compra e
venda da empresa com o0s agricultores; e a emprasecé as mudas de palma, fertilizantes,
ferramentas e equipamentos de protecdo a preqastie bem como assisténcia técnica.

Os agricultores familiares, por sua vez, tem agesabilidade de produzir e gerir sua
plantacao de palma, recebendo da empresa a gatard@mpra de toda sua producao a preco
de mercado no periodo de 25 anos, regidos em tmntta programa consiste em uma
alternativa produtiva para os colonos e assent@aosgido. (REPORTER BRASIL, 2009).

A integracdo de agricultores familiares situadospeaferia da propriedade ocorreu
em trés fases, 50 familias em 2002,50 em 2004abR005, com 0 estabelecimento de dez
hectares por familia. (DROUVOT, C.; DROUVOT, 2011).

No inicio da producéo, mais especificamente nas prémeiros anos, a palma ainda
nao esta apta a dar frutos, as familias recebidostos meses cerca de dois salarios minimos
para assegurar meios de subsisténcia, como afiragallbes e Drouvot (2009).

Ainda segundo os autores, este montante viera goéstimo realizado com o Banco
da Amazonia, que possui taxas subsidiadas de 48h@ae reembolso. O pagamento deste
financiamento foi realizado pelos agricultores apéte anos de carencia concedido pelo
Banco.
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Apdbs os quatros anos de Programa, em 2006, o INi@RAnediou um acordo entre o
Grupo Agropalma e 35 agricultores de um assentamlechlizado nas proximidades do
Complexo Agroindustrial da Agropalma, seguindo aeio ao das 150 familias j& integradas
no programa, com contratos de 25 anos e crédifmaeciamento pelo Banco da Amazonia.
(REPORTER BRASIL, 2009).

Atualmente, com a integracdo destas 35 familiamsdentados o Programa conta com
185 familias de pequenos agricultores que posslemegdes de 6 a 10 hectares de palma.

De acordo com a empresa, a producédo de palmalmantsignificativamente para o
aumento da renda das familias integradas ao pragram

Segundo Drouvot, C. e Drouvot (2011), o preco deelaa paga aos agricultores
sofreu reajustes positivos ao longo dos anos. Bstusbcioambientais realizados nas
comunidades beneficiadas, segundo a empresa, danctlgue o Programa de Agricultura
Familiar melhorou o desempenho ambiental das catades como um todo, inclusive das
atividades néo relacionadas com o plantio de palma.

Diante do programa e da observacao realizada narédade é facilmente verificavel
gue o desenvolvimento econdmico esta presentemartdade, no entanto, Macke e Carrion
(2008) relatam que o crescimento econémico naougrodcessariamente o desenvolvimento
da comunidade.

De acordo com relatos do Agricultor 2 “financeiranteea parceria com a empresa €
muito positiva”. Os primeiros integrantes do projgt estdo quitando suas dividas iniciais do
financiamento do programa, muito antes das suag&ctdpvas iniciais como afirma o
Agricultor 1 (Al) “alguns ja quitaram suas dividas projeto | e até dezembro (2011) todos
vao ficar limpos”. Contudo, desenvolvimento econdnndo é o desenvolvimento da
capacidade humana e tampouco o unico garantidbeaiecomum, como afirma Schroeder e
Schroeder (2004).

Assim, outros elementos ainda ndo se fazem prespata auxiliar o desenvolvimento
da comunidade.

A area onde localizam-se a empresa e as comunidadegicultores familiares fazem
parte do chamado Centro de Endemismo Belém, quamdedSilva(et al, 2005) sdo areas
consideradas as menores unidades geograficas paédise de biogeografia histoérica.

Almeida e Vieira (2010) afirmam o centro de endenaiBelém possui uma situacdo
preocupante em que o desflorestamento na areawclheg@004 em 76%. Ainda segundo os
autores a exploracao seletiva de madeira ocorrsegsempre de forma clandestina. Neste
sentido, o Agricultor 4 afirma que :

“Se vocé procurar aqui produtor de dendé ele nasndetou mais (...).
Hoje nao, nds do dendé nds ja tamo sabendo quedwpode queima (...)Mais eu

garanto assim, dentro das 150 familias, que nésheja de produtor de dendé esse
pessoal desmatam muito pouco (...)"

De acordo com os entrevistados este € um ponttiyooda parceria com a empresa,
mesmo afirmando que ha pouca fiscalizacdo e paooeniivo por parte do Governo na
regido, a fim de conscientizar os agricultoresptaticas de queimada por exemplo.

Neste sentido , percebe-se uma mudanca de posiungapge dos agricultores que
passaram a viver apenas do cultivo dos frutos, @eracessidade de queimar ou desmatar
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outras areas. Ainda de acordo com o Agricultor 4H#\ que um cara que ganha 2000 néo
precisa mais desmatar.

Segundo o Agricultor 2 (A2) “hoje no Estado nao tisa melhor do que o trabalho
com o dendé”. Alguns agricultores que sairam daynama tiveram a possibilidade de
transferir suas terras e dividas para outros dtpies interessados. E de acordo com o
Agricultor 2 (A2), um dos agricultores que tevepmraunidade de comprar a transferéncia de
terras de outro agricultor, “ vale a pena compmarate.

Todos que entram é pra trabalhar, e ganham bem&midetendo que assumir as
dividas e ainda pagar uma porcentagem a familiasguestirou do programa como afirma
Agricultor 1 (Al)“assume da divida e ainda paga ugnaificacdo pra quem sai”. Para 0s
agricultores, todos que participam do programa aizam seus trabalhos corretamente
conseguem facilmente prosperar.

Para os agricultores ainda ha pontos que precisamialogados e decididos junto a
empresa. Em certas situacdes chegam a pensaregqopresa ndo esta preocupada com seus
anseios, o Agricultor 2 (A2) relata que “pareceitipal que ndo quer que nés melhore de
vida”.

A grande questao levantada pelos agricultores ésgas terras estdo agregadas as

terras da empresa e para 0s mesmos se deslocaaspadades € necessario que passem por
dentro das terras da empresa.

Entretanto, as familias se sentem incomodadas @orterem a possibilidade de
usufruir de alguns beneficios destinados aos fmacios da empresa, como a area de lazer e
consultas médicas, Agricultor 2 (A2) informa que posto de saude s6 usamos em casos
extremos, em casos normais sO nas cidades” e oulgri 1 (Al) afirma que “nenhum de nés
usa a escola da empresa”.

Neste sentido Savitz (2007) afirma que, quando aresa tenta distanciar-se de
problemas que ela mesma contribuiu para o surgonet® maneira direta ou indireta, o
publico rapidamente compreende que a empresaeggtmtio se isentar de qualquer vinculo
com tal problema, brevemente quem sofrera as coése@s em sua reputacdo sera ela
mesma.

Melo Neto e Froes (2001) explicam que as emprasase| distanciam da comunidade
e gue néo alinham seus valores corporativos a@osndestas comunidades correm grandes
riscos de faléncia.

As acoOes de responsabilidade social podem levaciadade a legitimar as empresas
como provedoras do bem-comum. (SCHOEDER; SCHOERE®Y).

Por este fato, é necessério se delimitar seu pedér, que algumas organizagfes nao
estdo preparadas para gerir este tipo de situagdque possuem objetivos proprios
condizentes com seus negocios. E o Estado deveiasggumas destas responsabilidades.

Na comunidade estudada, por exemplo, a educacdmntdan pelo poder municipal,
gue mantem uma escola dentro da comunidade.

De acordo com Agricultor 3 (A3), “os parceiros inis do projeto o Governo
Municipal, Estadual e Federal, junto com a emprgpalma estdo ausentes. Depois da
implantac&o do projeto, o governo ndo veio maisseEsentimento surge pelo fato de que foi
0 governo que auxiliou diretamente na implantacA@ragrama, intercedeu diante da
regularizacao das terras e dos financiamentos.

11
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Ponto de destaque na entrevista com os agriculissexciados foi o dilema na relagao
entre os agricultores e a empresa. De acordo cAgrioultor 2 (A2) “a empresa afirma que
nos pode fazer o que quiser. Mais quando nds smiaaypra mudar alguma coisa, a ultima
palavra é da empresa”.

Segundo Becker (2010) esté relacdo pode trazesree agricultor familiar visto que
gera um processo de dependéncia e imposicao @s exigéncias e de certa forma beneficia
0s grandes e penaliza 0s pequenos.

6. CONSIDERACOES FINAIS
A responsabilidade social empresarial é atualmemealos pontos que mais desperta
interesses das empresas.

Na visdo de Barros e Tenoério (2007) as empresasnvivsentimento da incerteza e ha
a necessidade de mitigar a influéncia da respadidziié social na continuidade do negocio.

Com a finalidade de compensar a sociedade por pesua atuacdo e a utilizacdo de
seus bens pela empresa. Os stakeholders fazenerangé na liberdade de operacdo das
empresas reconhecé-lo e gerencia-los é de sumatémpia para a atuacdo das empresas.
(SAVITZ, 2007).

Neste sentido, o Grupo Agropalma langou seu ProgigemAgricultura Familiar a fim
de auxiliar no desenvolvimento das comunidadescadjas a empresa. Apés 10 anos de
implantagcdo do programa os saldos financeiros sédcemneamente positivos para oS
agricultores participantes do programa, segundda®ldo Agricultor 1 “todos os associados
melhoraram muito de vida”.

Contudo, novos anseios surgem ao longo dos anes, @se a empresa ndo se vé na
obrigacao de cumpri-los por serem de responsafidida Estado, como a demanda por saude
e educacdo mais proximas a comunidade.

Savitz (2007) salienta uma migracdo de poder, tr peiblico para o setor privado,
em que as sociedades recorrerdo as empresas [pmiarssy problemas sociais, ambientais e
econdmicos, o que sempre foi considerado exclumidios governos.

Assim, na medida em que 0 mundo se torna mais exmpls governos de muitos
paises se eximem de algumas responsabilidadesssoaificionais. (SAVITZ, 2007).

As empresas tem se mostrado dispostas a estaleeteegdes de responsabilidade
social, no entanto apenas com a intencdo de sesf@emas mais evidentes, e ndo possuem o
interesse de assumir as responsabilidades que dmradn Estado.

Apesar das limitagbes, para Savitz (2007), a gedtigesponsabilidade social é
plenamente compativel com o crescimento lucratw@adburo. Ao que parece ainda é por
este motivo que muitas organizacdes executam kstedé acdo, a fim de aumentar seu
crescimento e sua manutencéao diante da sociedade.

Vale ressaltar que este trabalho possui como Ipddtao levantamento de dados de
apenas uma empresa. Existem outras acdes de rabpidasle do Grupo citado, entretanto,
apenas foi utilizada a que melhor se encaixavamaoantexto abordado.

Também se evidencia que os dados desta pesquiam fooletados através de
entrevista e de outros trabalhos realizados no mé&stns mas nenhum membro da empresa
foi consultado, visto que este estudo priorizavdigar as questdes atraves do ponto de vista
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dos beneficiarios do programa, assim foi mantidtocdistanciamento da organizacdo para
gue o trabalho ndo sofresse nenhum tipo de inéerée.

NOTAS

1- Organizacdo sem fins lucrativos, criada em 18681 a missdo de “mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seusciosgde forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcdo de uma soeieglasta e sustentavel.” (In:
wwwl.ethos.org.br/EthosWeb/Default.aspx, acess6@mi0.2011)

2- Stakeholder pode ser definido dentro de umanizgedo como qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pela za&gdio dos objetivos dessa empresa
(Freeman, 1984), ou seja, sdo as partes integragéekas a organizacdo, como acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, comunidada@meentes

3- Politica, neste contexto, € o processo pelo geatompartilha o poder e se tomam
decisbes negociadas nas sociedades organizadasTBA007).
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