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Resumo:Este artigo tem como foco indicar uma proposta para a utilizacdo do sistema RFID em
embal agens especiais de aluminio desenvolvidas para o setor farmaco, onde podemos identificar que a
utilizacéo de T1 agregada a um novo conceito de embal agens, desenvolvida com fins especificos, facilita
arastreabilidade das mercadorias, garantem maior seguranca dessas durante o transporte, do embarcador
ao cliente, agregando valor ao processo de distribui¢do fisica, considerando ainda, a reversibilidade da
embalagem, visto que esta esta pautada por um novo conceito, trazendo as operagGes, maior
durabilidade, versatilidade, resisténcia, e funcionalidade. A proposta os se dedicaa demonstrar os pontos
positivos na adogdo da RFID em embal agens de aluminio, desenvolvidas como alternativa para garantir



gue o produto (medicamentos diversos, entre eles vacinas), cheguem ao varejo farmacéutico com todas
as suas caracteristicas invioladas e isto sO serd possivel se houver o sincronismo dos processos
envolvidos desde a transferéncia das informagdes em tempo real, via EDI, dentro de um modelo de
operacdo do tipo ERP, onde administracdo e operacles estéo integradas, associados a tecnologia GPS,
para garantir a entrega dos produtos com seguranca até os distribuidores e, por conseguinte até o vargjo
farmacéutico. Este estudo elenca na visao dos autores pesquisados, 0s processos que fazem parte desta
cadela, ou sga, a rastreabilidade que o sistema de RFID prové, a inovagdo tecnolégica com uma
embal agem retornavel, e a sustentabilidade, fatores necessérios a sobrevivéncia organizacional nos dias
atuais.

Palavras Chave: RFID - EMBALAGEM - LOGISTICA REVERSA - SUSTENTABILIDADE -
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1. INTRODUCAO

A proposta deste artigo é contribuir para o enteedio de como a tecnologia pode
ser agregada aos processos de distribuicéo fisipaodiutos especificos do setor farmaco, um
segmento do varejo que cada dia mais encontraixsdt@rem uma gama de questdes de
sustentabilidade, porém tendo sempre um foco namiEacio que faz parte das exigéncias
dos clientes.

Inicialmente, pretende-se identificar dentro dasceitos de customizacdo, 0s
valores que sdo empregados para garantir a savstig cliente, ou seja, acima de tudo o
recebimento de seu pedido no tempo certo e nasicéasd acordadas, bem como, a
possibilidade de assegurar a partir desse, um deawsustentabilidade ao processo de
distribuicao fisica.

Esta condicao se faz possivel através da utilizdgdecnologia RFID que associada
ao EDI, utlizadas dentro de um modelo de operadaotipo ERP, acopladas ao
monitoramento utilizando-se a tecnologia GPS, posgarantir, a priori, que a fragilidade e a
vulnerabilidade das mercadorias entregues sejamimizadas, a rastreabilidade seja
assegurada e, ao final, o fator sustentabilidatie necessario no mundo organizacional em
suas acdes e posicionamento junto aos stakehasegaggarantido.

O estudo realizado, parte da andlise das transagites os embarcadores e 0s
varejistas farmacéuticos e das questbes de segurap@lidade final do produto e
sustentabilidade, entre outros aspectos, que dpeemear 0 processo.

Ele analisa e considera alguns fatores que coetribpara demonstrar como o
retorno da embalagem de embarque, possa ser garantio havendo dessa forma uma
grande sobra de residuos solidos, (grande voluneendb@alagens de papelédo e outros), que so
geram custos aos processos e nao garantem a datdidd de entrega desses.

No que diz respeito a rastreabilidade, a propastaddcdo de um sistema alternativo
de embalagens em aluminio, similar a um modelad@aalo na Europa, desenvolvido por
uma inddstria paulista, juntamente com um servegmadnitoramento 24 horas equipado para
rastreamento via GPS. Esta embalagem se equipaddecmologias do tipo RFID, com a
utilizacdo de EDI, garante que os pedidos sejamdates no tempo ideal, preservadas a
qualidade dos produtos transportados, a seguram¢ageidade desses, por tratar de produtos
de alto valor agregado e a minimizacdo dos efaitdativos aos residuos, ao final do
processo, sejam uma garantia.

A énfase da analise esta calcada no varejo (mpecifisamente, o farmacéutico),
que é o grande articulador dos processos de disi#ib fisica e que mais gera necessidades
especiais de customizacao de suas entregas.

Cabe ressaltar, para fins de consideracdo que rseggrento do varejo, ha a
utilizacdo das embalagens de papeldo e que, ab fiam um volume muito grande de
residuos solidos, que nem sempre sdo tratados adlegente, pois existem estatisticas que
indicam que no Brasil, as embalagens de papelactratdas na ordem de 79,5 % do total
produzido no nosso pais, segundo dados da Braddpaciacdo Brasileira de Papel e
Celulose e o restante sdo desprezados ou ndo suér@mm tipo de tratamento.

A IDENTIFICACAO DO CENARIO
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A insercdo de uma analise do cenério econdmictiveaaos setores de celulose e
de aluminio vem destacar, por um lado o que reptaseadocédo da embalagem de aluminio
gue sera descrita e 0 que representa atualmestgesto de papeldo, um dos mais fortes do
setor de celulose, de como se comportaram recentermee evoluiram em termos de
participacdo. A idéia de identificacdo do cenaiwa fa cargo de diagnosticar uma evolugéo
dos indicadores macroecondmicos de 2003 a 201%® aadinal de 2011, é verificada uma
desaceleracdo da economia mundial que se reflatecanomia brasileira. Um dos reflexos
desse cenario, foi a necessidade vital de conti@lmflacdo que ao final daguele ano foi de
6,5% do IPCA.

Nesse cenario, a analise do setor de celulose, cgrtmapartida com o setor de
aluminio, valida o cerne da pesquisa que ora ssapta, onde se identifica no ano de 2000,
o Brasil como o 5° maior produtor de celulose e 20011 como sendo o 3° (referéncia
Anuario Estatistico da ABRAF, 2012). Nesse sent@oarket share do Brasil no mercado
internacional, passou de 9,6% para 21% no periodiisado.

Ja no que tange ao aluminio, o Brasil é o 3° n@mdutor mundial de bauxita, o 3°
maior em reserva do minério e o 3° produtor de mlayrcom a maior refinaria do mundo (a
ALUNORTE) e, é o 6° maior produtor de aluminio pin, sendo que o setor de embalagens
€ o principal consumidor de chapas e folhas deiaionreferéncia ABAL).

Esta andlise econdmica reflete-se nos indices dierdabilidade praticados no
Brasil. Hoje, a sucata de aluminio, consegue renanmggande parte da Cadeia, pois seu valor
agregado recobre os custos de fabricacao inicialwminio primério, enquanto o papelédo e
as PETs néo conseguem (ABAL).

Assim, as adog¢Oes de embalagens manufaturadasralpaaluminio poderiam criar
uma nova abordagem no que diz respeito a LogiR®zersa e a sustentabilidade que a
operacgdo de distribuicdo com essas venha a repaesenis devido as legislacdes ambientais
cada vez mais rigidas, a responsabilidade do faitecsobre o produto esta se ampliando.

Portanto, ndo é suficiente o reaproveitamento ecémde refugos que fazem parte
diretamente do seu proprio processo produtivopddante esta sendo responsabilizado pelo
produto até o final de sua vida util. Logo a logestreversa estd ganhando importancia nas
operacdes das empresas (BOWERSOX; CLOSS; HELFER1G86).

2. PROBLEMA DE PESQUISA

“Como equilibrar alta tecnologia em transmisséo atdod (RFID) e alta tecnologia
em desenvolvimento de produtos (Caixa de Aluminas) questdes que envolvem a Logistica
Reversa e a Sustentabilidade.”

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Através de uma revisdo bibliografica construiu-s®estrutura tedrica de sustentacao
ao trabalho, buscando dentro da logistica e, nspiscficamente, dentro da logistica reversa,
a fundamentacdo necesséria. O trabalho foi realizaitizando-se materiais ja publicados
como livros, artigos, teses, dissertacfes e matelisponiveis nanternet
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Nesse, estdo agregados conceitos gerais quegatit, compdem o referencial que
se pretende abordar ao dar tratativa a logistiersa através da implantacdo de um sistema
de embalagens que possa melhorar os canais adg@ados reversdo dos residuos sélidos
(embalagens de papelédo, mais especificamente)agepadb varejo.

3.1. A CUSTOMIZACAO DAS EMBALAGENS VAREJO

DAVIS (1987) cita que “customizar é oferecer adentes produtos e ou servigos
sob medida-encomenda, com precos 0 mais proximsiybdos produtos de consumo de
massa”. Assim, quando se fala em customizacédo, segaepara com aspectos diversos
ditados pelos consumidores que exigem modelosipgdprque faz com que 0s processos de
manufatura se adéquem no sentido de atendimengéspaeificacbes muito proprias de cada
consumidor.

Dessa forma, quando analisamos o0s processos debuiggto, onde cada
consumidor exige determinados atributos, que s&iiaglos por esses como Servigos
agregados, nos vemos diante de um impasse, poifasnuezes, as exigéncias dos
consumidores varejistas esbarram em questbes aleagiegacdo de valor ao processo de
distribuicao.

Essa agregacao de valor estéa ligada ao fato dewparelo o embarcador necessita
adequar as embalagens de forma customizada, paresgas assegurem os produtos intactos
até a colocacdo deles na gondola, adota model@snbalagem, normalmente de papeléo,
com especificacbes proprias para cada mercador&#éepara cada cliente especifico,
sobrepdem embalagens de maiores dimensdes e dfiémde stretch que assegurem a
integridade das mercadorias seja assegurada.

A embalagem é em suma um mal necessario e paraegpessa ter uma idéia do
que representam as embalagens na economia, sefM@déRA E BANZATO -2000), os
gastos com embalagem representam aproximadamerde PXB.

Muitas embalagens sdo geradas, de todos os nmterfarmatos para garantir a
entrega fisica e permanéncia do produto no estdqudiente, mas, por outro lado, poucas
das empresas se preocupam em recolher as embatagesprodutos que seriam descartados
e que acabam tendo como destino, o lixo (BARBIERIAS, 2002: LEITE e BRITO 2003).
FURTADO (2001) e MEDEIROS et al. (2007), citam gaduzir a geracao de lixo, reutilizar
e reciclar, fazem parte da Producdo limpa (LEAN MABACTURING), que é um dos
elementos que contribui para o modelo industristesuavel.

Assim, estando o varejo como uma ligagédo entrel@stnia (embarcador) e o cliente
(consumidor final), esse, necessita agir no sentdocontribuir para a reversdo das
embalagens. COUGHLAN ET AL. coloca o varejo comma@pal articulador na cadeia de
distribuicdo o elo entre industria e consumidor.

Voltando-se as atenglOes para as questdfes ambjiemtaggejo tem uma vocagao
especial e particular para participar e contritnor cenario da Gestdo Ambiental que se
formou nos ultimos anos (PARENTE e GELMAN, 2006).

“A Logistica Reversa é basicamente o fluxo invelsouma Cadeia Produtiva. Ao invés de
produzir, embalar, embarcar e distribuir o produ®ou material, a logistica reversa é
responsavel por coletar um produto e/ou materialifieado, ou que estad em desuso, que possa
vir a prejudicar o meio ambiente, selecionar o gireda estd em condigbes de reprocessar, dos
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produtos que estdo em péssimas condi¢Oes,decidipsaduto vai ser descartado, ou véo passar
por varios processos onde ele vai retornar ao ct#onegocios, esses processos sdo chamados de
reprocessamento, revenda, recondicionamento elag@m, pelos quais o produto e/ou material
vai se tornar apto novamente para uso e consumcligmte. (STOCK, 1998; ROGERS e
TIBBEN-LEMBKE, 1999;REVLOG, 2010; DORNIER ET AL, 2IBONATO, 2008)”

A Logistica Reversa assim entendida, no varejosideradas as customizacfes de
embalagens que s&@o necessarias para agregacadodee vavel de servico, precisa ser
encarada como um papel a ser exercido por essagantamente por ser um grande
colaborador da Cadeia em niveis de sustentabilideddo que, buscar saidas viaveis para
reduzir os impactos que causa de seus processos.

3.2. SISTEMAS DE INFORMACAO E A TECNOLOGIA RFID APL ICADA

Para entender o uso da Tecnologia flarnacdo € necessario compreendermos
melhor os suportes oferecidos aos gestores nassa$/éreas organizacionais, gracas a
utilizagdo adequada que d& apoio ao processo d#mtrma visado sistémica.

Os sistemas de informacéo atuam como elos que kgaatividades logisticas em um
processo integrado denominado ERP e, neste seatidm da Tecnologia da Informagéao (TI)
atribui vantagens competitivas para as empresasieggjam diferenciar-se no mercado em
que atuam.

Assim sendo, o computador diretamente conectadch@onem disponibiliza as
tecnologias em tempo real para garantir a melhgrafisativa na sua tomada de decisdes.

A Tecnologia da Informacdo é um componente do Bmstele Informacdo. Sua
utilizacdo tem como finalidade viabilizar os prams organizacionais, utilizando-se das
ferramentas disponiveis, incluindo recursos humangeliticas de trabalho, utilizando de
forma integrada a informatica, favorecendo a cocag@io e a automacdo dos recursos,
juntamente com as técnicas de organizacao e gedititadas com a estratégia de negocios,
com o objetivo de aumentar a competitividade.

Segundo PORTER (1989), a vantagem competitiva sda@gemaneira como as
empresas desempenham suas atividades dentro da abelevalor. Neste contexto, a
utilizacdo da Tecnologia de Informacéo associadagigidades de manufatura e de logistica
€ significativa para que as empresas alcancem etiabjalmejado, ou seja, maior
competitividade.

Segundo LEITE (1999) a evolucdo da Tl além de eaadh, tem influenciado
fortemente os modelos de administracdo e gerenotamdos negoécios, provocando
mudancas significativas no comportamento das psstn#o na vida profissional, quanto na
vida pessoal. Ja para LICKER (1997) a tecnologiuenciou na forma de se competir,
passando de economias de escala e quantidaden@neas de estilo e qualidade, visando
mais o cliente.

Conforme BERALDI ET AL. (2000) a Tl representa tedss tecnologias necessérias
para coletar, tratar, interpretar e distribuir aforimacdes em tempo habil e de maneira
adequada. GRAEML (2000, p.18) afirma que a Tl €dnjunto de tecnologias resultantes da
utilizacdo simultanea e integrada de informatitel@comunicacdes”.
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Assim, podemos deduzir que a tecnologia da infodmagtudo aquilo que € utilizado

para dar tratativa a informacdo com o intuito déhorar a eficacia e a competitividade das
organizagoes.

Com o surgimento dos sistemas ERP, que configurdevida interface entre gestéo e
operacdes, a adocao do EDI, a principal ferramgmtategracao da informacgao nos ERPs, se
torna de grande valor aos processos organizacionais

Sdo varias as empresas que ja adotaram os sisteRBscomo solucdo para
integracéo de suas informacdes e operacdes, [elmasacteristica integrada. “O ERP tornou-
se uma idéia fixa para gerentes de todo o mundamptarem pela adocéo de sistemas ERP as
empresas sdo obrigadas a repensar toda sua estRitSeusS processos, pois em sua
implantagdo, ha uma tendéncia de substituicio deitwss funcionais por estruturas
integradas e orientadas a processos (WOOD E CALDASY9). No Brasil, como em todo o
mundo, as empresas tém investido grandes quardiageus faturamentos na aquisicao e
implantacéo de sistemas de gestéo integrada, 0s.ERP

A lider no mercado mundial de sistemas ERP é a esapalema SAP (sigla para
System Analyse and Programmentwickjuggie introduziu no mercado, em 1993, o sistema
R/3. Mas, existem diversos outros provedores easwfio as empresas que adotam esse ou
aquele sistema de acordo com suas conveniéncia@npsempre partindo dos sistemas MRP
| (gestédo de suprimentos) e MRP |l (gestdo da naauore), por serem em esséncia 0S
principais modulos operacionais que dao condicdesgdrenciar os processos fabris,
garantindo o suprimento dos clientes varejistas.

“A area de Sistemas de Informacéo (Sl) tem se aligare evoluido continuamente
em razao das mudancas e do impacto econdmico qdaznas organizacdes e na sociedade
[...]" (HOPPENet al, 1999, p. 1).

Segundo ZWICKER E SOUZA (1999), muitas das novasafieentas e filosofias
gerenciais aplicadas pelas organizacdes na buscemdemaior competitividade, como os
sistemas ERP, reconhecem a necessidade de geranempresa como um conjunto de
processos e nao apenas como uma série de depdadansetados.

Conforme HAMMER (1998), uma organizacéo orientadeajprocessos tem neles o
centro das atencdes. Eles sdo cuidadosamenteagiagetmensurados e todos os entendem.
Assim, as buscas pela integracdo das informa¢&@prooessos organizacionais passam a ter
significado quando da adocao de sistemas do tig®, [§Re gerenciam toda a Cadeia onde a
empresa esta inserida.

Na década de 80, as empresas adotavam o MRP Mada$ por suas caracteristicas
de planejador de producdo. Hoje, ao adotarem tesrs@as ERP, alegam como motivagéo sua
capacidade de integracdo (CORRE#al, 1999). BERGAMASCHI e REINHARD (2000)
comprovam essa afirmacéo ao identificarem as nugies que levaram as organizagfes a
iniciar a implementacao de usoftwareERP entre os gerentes de projeto.

Conforme destacado, entdo, no universo ERP, asstrde informacdes entre o0s
agentes da rede colaborativa séo intensas e negassadsim, o EDI assume papel importante
a partir do momento em que integra a informagdoeentembarcador e o varejista nas
operacdes de suprimentos e mesmo, apos esse pedatd grande valia nas operacdes de
reversao dos residuos gerados nos processos.

O EDI adotado nos Estados Unidos, na década deel®@ setores de varejo e de
transportes, se expandiu posteriormente pelos des®ibres. Sua ideia era melhorar o
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método de transmissdo de dados, substituindo osndotos de papel. Conforme cita
NOVAES (2001).

Sendo um facilitador, enquanto ferramenta dos SIERI é um processo de
intercambio das informacdes entre as partes is®des, esta estratégia definida como
sistema de informagfes estruturadas, transformadao®s extraidos através de meios
eletrénicos, 0 que garantem a credibilidade darmmégado, ou seja, libera o acesso direto do
cliente com o provedor, permitindo o intercambioif®rmacdes, independentemente dos
sistemas utilizados pelas empresas. Além de s#evineio de troca de transacdes eletronicas,
o EDI prevé segurancga, recuperacao de informag¢égisiro de erros, servicos de auditoria e
servicos de apoio aos clientes (NOVAES, 2001, p.81)

A utilizacdo do EDI n&o altera as formas de rela@ioento entre os membros da
cadeia de suprimentos, mas aperfeicoa os fluxosnidemacdo e, com o objetivo de
aprimoramento das informagfes a tecnologia RFIQiguwromo uma opg¢éao que tem como
caracteristica basica armazenar dados, facilitastveamento, e enviar informacdes precisas

sobre os produtos. O RFID é utilizado em todas remsaque necessitam de captura
automatica de dados, permitindo a identificacdohjetos sem contato fisico via internet.

3.3 Tl - RFID E SUA PARTICIPACAO NOS PROCESSOS

No que diz respeito aos sistemas de TI, a tecrelREID consiste num sistema como
um todo, e ndo num produto isolado. Esse sisteffizaueéspectros eletromagnéticos para
transmitir informacdes sem contato e sem linhais@&ovMILLER, 2000).

O RFID também pode ser definido como uma tecnolaigiaidentificacdo que se
utiliza de radio-freqiiéncia para o intercambio dada$, realizando remotamente o
armazenamento e recuperagdo de informacdes attav@s dispositivo chamado de etiqueta
de radio identificacdo, uma pequena etiqueta quienaoser afixada ou incorporada em um
produto, e até a um ser vivo (STANTON, 2004).

A EAN Brasil (2004} define RFID como uma tecnologia que utiliza ondas
eletromagnéticas (sinais de radio) de frequéncits @ baixa para transmitir dados
armazenados em um micro-circuitai¢rochip. Este micro-circuito € também chamadcede
tag, RFID tag, transpondey etiqueta eletronica / inteligente, tag.

O principio de funcionamento da tecnologia RFID @tmsimples, mas ha uma série
de complicagcdes em sua aplicagcédo, devido ao fatoddehaver apenas um conjunto de
elementos que seja possivel responder a diversideadecessidades. Um sistema RFID é
composto por um transceptor que transmite uma dedeadiofreqiiéncia, através de uma
antena, para um transponder, ou mais conheciddagorO tag absorve a onda de RF e
responde com algum dado ao transceptor que € eoloeatum sistema computacional que
gerencia as informacdes do sistema RFID.

O objetivo da aplicacdo do RFID é similar ao codigobarras, utilizando-se de uma
triangulacdo de antenas, um leitor de codigo deaba uma etiqueta onde € instalado um
transmissor com um coédigo padrdo gravado. Esteepsocfacilita a identificacdo através da
leitura de produtos que ndo estejam ao alcancealyisgjam eles Unicos ou as centenas,
podendo estar a distancias muito maiores e emugraliggar do mundo.

! Atual GS1 Brasil — disponivel e’HTTP://www.gs1br.org>
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Em baixas frequéncias, etiquetas de RFID passi@&aséo capazes de transmitir seus
dados, exceto a pequenas distancias. Em altafreiqi$, a distancia para a leitura entre as
etiquetas de RFID ativas e o leitor aumenta, masc@&sséario lembrar que esse aumento é
limitado por imposicdo dos governos e 0rgaos reues.

O desafio da implementacédo do sistema RFID depaca® a proposta de reducéo de
custos, melhora e adequacdo dos niveis de servigasas a otimizacdo do fluxo de
informacgdes, aumentando consequentemente a pruodutesdos centros de distribuicéo.

De acordo com a IBM, a adocédo desse sistema, aaraemprodutividade dos centros
de distribuicdo de 10% a 20%; ampliara a exatidé® idventarios fisicos e as entregas
atingindo 100%; aumentara a produtividade de ldg@sarejo em aproximadamente 5% e, na
maioria dos casos este trabalho ainda podera alecaelo e melhorara a integragdo com o
cliente.

A insercdo da RFID nos processos de manufaturalegitica vem sendo cada vez
mais discutidos e estudados, tanto pela acadenaiat@yelas industrias. Assim, podemos
apontar pelo menos 5 formas de aplicacdo da RF$praxessos organizacionais, sendo eles:
aplicados em compras e suprimentos; na producdosesistemas de manufatura; nos
controles de Estoque e sistemas de Armazenagenvendss e distribuicéo fisica dessas; e
na Logistica Reversa, destacando-se essa Ultima.

Dos processos que a RFID agrega valor, destacd-ggistica Reversa que € a parte
mais importante no que se refere ao estudo apeekemnois, a RFID ajuda na identificacédo
da proveniéncia de produtos defeituosos e devol(@aaNT, 2004); além de auxiliar o
centro de reciclagem na identificacdo da categwiraeta para encaminhamento, quando o
produto é descartado (WANT, 2004); auxiliando tamla& necessidades de se fazer recall.

3.4 SISTEMAS DE CONTROLE E MONITORAMENTO UTILIZADOS  NA
LOGISTICA

O GPS foi desenvolvido e € gerenciado pelo Depamnémde Defesa dos EUA, foi
arquitetado originalmente para aplicacdes militaeedepois disponibilizado para uso civil.
Os aparelhos GPS fazem triangulacdes com os ge@ebidos via satélite e calculam sua
posicdo na superficie terrestre, baseado nessasnafoes obtidas por cada satélite. Seu
principal objetivo é auxiliar na navegacdo em &é®s com alta precisdo, mesmo que o
receptor esteja sujeito a condigbes dinamicas dasiasofrendo pouca influéncia das
variacdes no relevo terrestre. Quanto maior a diead de satélites, e quanto mais afastados
estiverem entre si, melhor sera a precisdo da enadh solicitada. Este sistema é constituido
pelos segmentos espacial, de controle e do us&tld/EIRA, 2004)

Um dos maiores problemas enfrentados na implantai@oum sistema para
rastreamento esta na comunicagao entre as unideiless. Para obter a posicao global atual
de um objeto, basta utilizar um sistema de posici@nto de satélites como o GPS, pois seus
custos se limitam somente ao dispositivo GPS. P@@&muisermos transmitir dados entre
unidades moveis, o custo ja comeca a se tornasardgks (SILVEIRA, 2004).

3.5. O SISTEMA RFID INTEGRADO A EMBALAGEM DE ALUMIN 10
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No rastreamento das cargas, as etiquetas surgancgreerir maior seguranga e evitar
roubos. Empresas de transporte e logistica ja v@plantando o sistema de RFID para
rastrear suas cargas em tempo real.

O Setor Farmaco investe quantias consideraveisaodega cifras de bilhdes de
dolares em desenvolvimento de novos medicamenti@s/éa de seus Centros de Pesquisa.
Diversas empresas do setor adotam estratégiasaaaraum consorcio para montagem de um
centro de pesquisa nacional, onde possam reduzusiss globais envolvidos em toda a
cadeia de pesquisa e desenvolvimento.

A maioria dos produtos farmacos requer cuidadosasig no transporte, envolvendo
uma logistica especializada e dedicada, tendo apowntrole de temperatura no processo o
ponto crucial. No caso especifico de transportevagnas, o range determinado pelos
fabricantes € de 2 a 8 graus da escala Célciuspadendo ter variagdo na temperatura
durante seu transporte, sob risco de perda dastedséicas dos reagentes envolvidos e do
proprio produto. Ja nos casos de medicamentosige rzaria ente 15 e 25 graus.

Analisando o panorama atual da logistica de trateppara o setor farmaco, além do
controle de temperatura envolvido no processotariutras variaveis criticas, como por
exemplo, o roubo e desvio de mercadorias. Em payates equipamentos disponiveis
utilizados para este transporte.

A solucado encontrada, para o transporte de vaeimasdicamentos foi o langamento
de uma embalagem blindada, em aluminio, com unenséstde rastreamento proprio
utilizando tecnologia de localizacdo GRPS (doulblp @ satelital hibrido), permitindo sua
visualizacdo durante o trajeto e o controle de txatpra da camara interna em tempo real via
WEB.

Os beneficios ndo param por ai, visto que a embalgeelo fato de ser blindada e
possuindo um sistema de dead-reckoning (DR), perque a central de monitoramento 24
horas atuante, identifique através de sensoresngsea violacdo e o desvio da rota
previamente definida, tendo maior controle da opra

Outro ponto forte, que se destaca como diferema@atadeia logistica, utilizando-se
este tipo de embalagem é o seguro de transpori@vaty, que impacta diretamente na
reducao do valor do mesmo.

No que tange ao processo de sustentabilidade, erstaalagem desenvolvida
possibilita 0 uso e reuso, por tempo indeterminatkip a durabilidade da matéria prima
utilizada, isto prioriza custos, minimiza impactambientais e ainda agrega valor aos
produtos finais.

A embalagem desenvolvida para o setor, demons&ragguir, tem sua aplicabilidade
no transporte de vacinas e medicamentos, em aloimdnn 20 Kg, blindado; CO?2 (gelo seco)
utilizado para a manutencao da refrigeracdo em temaeratura com um range de 15 a 20°
C; acoplado ao sistema, tem dois chips e um sistatgdital hibrido com autonomia de 80
horas para percurso, ligadas diretamente a umaatel® monitoramento com tecnologia
GPS/GRPS.
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Fonte: Imagem cedida pelo grupo HOXXIS — SP — esgpue atua no desenvolvimento de embalagens aspekiimagem
refere-se a uma embalagem em aluminio, refrigede®gnvolvida para o transporte de vacinas paggoo farmaco. Junho — 2012.

Como diferencial esta embalagem, permite o tramspde medicamentos
especiais e vacinas, que necessitam de refrigerpefimitindo ao operador logistico
fazer pequenas operacdes de distribuicdo. Outréageim é sua vida util, com a
reutilizacdo do equipamento infinitas vezes, bakiaapenas a realimentacdo do
compartimento de carga com gelo seco e a reprogéando seu conteudo e do trajeto
no sistema.

Empresas de todos os tipos necessitam de estmtéiferenciadas para
valorizar seu segmento e sobreviver no mercadgargo isto fica muito mais claro no
que diz respeito a levar ao consumidor final o pegduto com seguranga, 0 sistema
RFID pode ser uma proposta para garantir a compaditie, seja ela integrada ao
produto, em embalagens unitarias ou mesmo em egaraale transporte, garantindo
seu trajeto dos centros de distribuicdo até o igteie]

No setor varejista o principal desafio para uma peatdo estd voltado as
prevencdes de perdas, extravios e produtos daicaO uso da tecnologia RFID
geraria um impacto significativo. Se considerarmgslados a seguir sobre o roubo de
cargas no Brasil no ano de 261¢erificamos que no Estado de S&o Paulo o indice
chegou a 53%, enquanto nos Estados do Rio de ddaede 21% e os outros Estados
brasileiros ficaram com 26%. Isto acarreta um pzejue aproximadamente R$ 280
milhdes para as seguradoras e empresarios dodsetmansportes e das empresas mais
visadas que sao as de cigarros, remédios e ebdtiatos.

3.6. SUSTENTABILIDADE DAS EMBALAGENS x LOGISTICA RE VERSA

Segundo BALLOU (2011, p34), “A logistica empreshri@mo campo da
administracdo de empresas, entrou na década den7@stdo descrito como de
semimaturidade. Os principios basicos estavam adstatlos e algumas empresas
estavam comegando a colher os beneficios do s€u uso

O desenvolvimento e a importancia da logistica esgial tornaram-se
evidentes a partir da década de 1990, quando g&edilas tarifas de importacdo em
diversos setores econdémicos propiciou maior intgonalizacdo do pais, alterando

2 Fonte: www.fenacat.org.br - Federagio NacionalAlsociagdes de Caminhoneiros e Transportadaessso 05 de junho de
2012
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fortemente o panorama empresarial nacional. NovadrOes de competitividade
emergiram gradativamente no mercado brasileirdoea equivalente aos observados
nos paises mais desenvolvidos na busca de melpoagsas internacionais. LEITE,
(2009, p.5).

Segundo TADEU & OUTROS (2012, p.2) a partir da décde 1980, o tema
“logistica reversa” passa a ser explorado de fomags intensa tanto no ambiente
académico como nos meios empresarial e publico. t&oos os paises podemos
identificar inGmeras publicacdes e estudos solwe &esna.

Os primeiros estudos sobre logistica reversa sé@on&ados nas décadas de
1970 e 1980, tendo seu foco principal relacionadoretorno de bens a serem
processados em reciclagem de materiais, denomimadgo®lisados como canais de
distribuicao reversos. LEITE (2009, p.15)

Conforme LEITE (2009, p.23) o conceito de desenwmwto sustentado, cujo
objetivo é o crescimento econémico com minimizagée impactos ambientais, tem
sido constantemente utilizado nos dias de hojed&irsegundo ele (2009, p8) “Os
canais de distribuicdo reversos de pés-consumea@dstituidos pelo fluxo reverso de
uma parcela de produtos e de materiais constitlintgginados no descarte dos
produtos, apds finalizada sua utilidade originatomando ao ciclo produtivo de
alguma maneira.

Conforme TADEU & OUTROS, (2012, p.23) a logistieaersa de pds-venda é
a area especifica de atuacao da logistica reversaegliza planejamento, operacéo e o
controle do fluxo fisico e das informacdes logesicorrespondentes de bens de poés-
venda, sem uso ou com pouco uso que por diferemdéisos retornaram aos diversos
elos da cadeia de distribuicdo direta.

De acordo com LEITE, (2009, p10), o fluxo revergobéns de pds-venda pode
se originar de varias formas, por problemas dendgeeho do produto ou por garantias
comerciais; a0 mesmo tempo, pode se originar eenetifes momentos da distribuicéo
direta, ou seja, do consumidor final para o vaiej®u entre membros da cadeia de
distribuicao direta.

Analisando o perfil do mercado brasileiro de emippates podemos entender a
representatividade da utilizacdo da embalagem gelda nos diversos setores. De
acordo com a andlise do sétax Indistria de embalagem faturou US$ 23.073 reihd
em 2009 e apresentou um crescimento de 4,7% chegatuBb$ 24.157 milh6es em
2010.

O Brasil encontra-se em 1° lugar no ranking. EB@®0 e 2011, o Brasil passou
do 2° para o 3° lugar no IPPCI, tendo sido ultregds pelo Vietham.

E importante ressaltar que o papel ndo pode selagg infinitas vezes, pois as
fibras perdem a resisténcia e as caracteristicagdgfinem o tipo do papel. Por isso,
sera sempre necessario o uso de fibras virgenmani@s das florestas plantadas para
viabilizar a producao e atender as necessidadesr®mo da populacéo

De acordo com estudos, pode-se verificar a impodadas caixas de papeldo
frente aos outros materiais disponiveis para suprgetor de embalagens, porém,
mesmo sendo de origem renovavel, o papel apresentaior taxa de reciclagem do

3 http://lwww.greenfield-brm.com/impacto/2011/04¢sdeembalagem. pdf
4 <http://www.bracelpa.org.br/bra2/?q=node/172> azess: 11/07/2012
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Brasif, 39% de todo o lixo produzido nas grandes cidadasileiras. O lixo gera uma
grande fonte de riqueza, neste sentido e de acowdo pesquisas realizadas pela
Ambiente Brasil, menos de 50% da producdo nacideglapel ondulado ou papelao é
reciclado, o que corresponde atualmente a cer¢2@enil toneladas de papel ondulado
o restante é jogado fora ou inutilizado.

A sustentabilidade neste sentido envolve uma PaliNacional de Residuos
Solidos que regulamenta a destinacdo de embalageesiduos de alguns setores da
industria brasileira, preocupando-se com o retdosprodutos e o seu destino final.

O aluminio alinha-se as mais modernas politicas ststentabilidade
empresariais, pois como nenhum outro material oéeadta resisténcia, condutibilidade
térmica e elétrica, leveza, resisténcia a corrogdnedade de acabamentos e infinita
reciclabilidade, além de ser uma utilidade queptate do cotidiano das pessoas.

A cadeia produtiva da industria do aluminio garamtevalor agregado em todo
0 processo, incluindo os procedimentos de reciataggie continuam gerando renda e
criando novos postos de trabalhos independenterdardgscala em que se encontra.

A cadeia de aluminio é ciclica, comportando desdarazesso primario da
extracdo da bauxita até os processos reversosmuEdrmacao do produto in natura e
em estado que sofreram transformacdes. Observat&e & relevancia ao se escolher o
aluminio como matéria prima para a o desenvolvimdetembalagens especiais, como
alternativas as embalagens de papelao.

Entende-se também, que a utilizacdo das embalageakiminio com sistema
RFID acoplados e sistema de rastreamento via GR@NtgmM mais seguranca ao
embarcador, ao distribuidor, a transportadoraarfiente ao cliente final, o varejista.

Com o objetivo de minimizar ainda mais 0s custadase embalagens de
aluminio com a acoplagem das etiquetas inteligeatiguiridas a priori pelas empresas
gue fazem os transportes, conseguiriam rastrearpemidos de seus clientes,
diminuiriam o prémio do seguro, garantiiam a sagga no transporte e
diagnosticariam possiveis falhas no trajeto, acidonaas autoridades competentes
quando necessario, auxiliando nos procedimentosalgeracdo da carga.

Se unidas entdo, a tecnologia adequada, a id&astientabilidade, as condi¢des
de monitoramento e rastreabillidade, pode-se avatimo sendo de alta viabilidade o
processo de implantagcdo das embalagens para tregsspon aluminio, cuja proposta
reduz os riscos inerentes aos transportes de ¢ggasipalmente aquelas com alto
valor agregado.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Os levantamentos ocorreram com revisdo bibliogaéfie livros, dissertacoes,
teses, revistas cientificas, artigos de congresssisnposios, anuarios dos setores de
celulose e aluminio, revistas técnicas dos segmentom estudo de caso qualitativo
para ilustracdo e estratégia como forma de exgordog artigo.

® <http:/iwww.ambiente.ambientebrasil.com.br> acesr011/07/2012
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5. RESULTADOS

Atualmente, as empresas buscam planejar e progorsnestratégicos para
preservacdo do meio ambiente, conciliando, € ctanm, seus interesses econdmicos.

Consideradas as diversas vantagens da tecnoloffiad®mo: a sua capacidade
de armazenamento, leitura e envio dos dados papzetts ativas; a possibilidade da
deteccdo dos itens envolvidos, sem necessidadera@mpmlade da leitora para o
reconhecimento dos dados; as facilidades na elghmidos estoques fisicos; a eventual
possibilidade dos niveis de estoques; a precis8onflarmacdes geradas; a prevencéo
de roubos, falsificacdo de mercadorias, entre sutroluindo o fato da sua eventual
reprogramacao e reuso.

Considerando-se por outro lado, os motivos esi@ggque levam as
organizacbes a implantar a logistica reversa, oggurglo LEITE (2003) sao
respectivamente: Aumento de competitividade; Linapete canal, Respeito as
legislacdes; Revalorizacdo econdmica e Recupedeativos.

by

No que diz respeito principalmente a recuperacd@to®s e a legislacdo a
insercdo de embalagens retornaveis em aluminicopta, a adocdo de uruistica
reversa importa em aplicacdo de altos investime®gustos inicialmente sdo elevados,
porém se articuladas adequadamente juntamente oorbom planejamento, implica na
diminuicao gradativa desses para a empresa em fnago.

Sistemas de informacdo aliados a logistica reveéasabém sao fatores que
determinam a qualidade dos servi¢cos executadopaf@l da logistica reversa na estratégia
empresarial é que definird o tipo de sistema deramicdes gerenciais que sera
desenvolvido. O maior problema é a falta de sistep@ntos e a necessidade de se
desenvolver sistemas proprios.” (SOUZA; FONSECA®0

Devido as dificuldades de representatividade desttemas informacionais e os
custos inerentes a sua implantacdo, as emprestesgaos a aplicabilidade em recursos
desta natureza o que inviabiliza a compreensapmagssos envolvidos. Neste sentido, as
organizacdes deixam de lado as inovagdes tecnakgiesenvolvidas para garantir que o
mercado receba suas mercadorias de acordo com ass n&cessidades, isto reflete
diretamente na relagédo custo beneficio sempredéessaria para a melhoria continua dos
processos organizacionais.

O surgimento de uma embalagem com as caractesistipgesentadas neste
artigo, que tem como diferencial, ndo s6 o materiak também a aplicacdo de alta
tecnologia como é o caso do RFID, tem como focmalé priorizar 0 uso de matérias
primas de alto valor agregado dentro da cadeiaupixa] também a proposta de
reutilizacdo infinita do mesmo material, 0 que ddewido cunho de sustentabilidade
sugerido, pois como ressalta AZEVEDO (2003), emba@gumas empresas
demonstrem preocupacdo com o meio ambiente em pangjamentos, desprezam
esses valores em troca de maior lucratividade mt@dcom posturas predatérias em
relacédo a natureza.

A flexibilidade da matéria prima envolvida que gaeaos aspectos sustentaveis
necessario, ainda facilita a customizacdo de embasapara os diversos setores da
economia, em seus mais diversos segmentos, e tamn a origem das mercadorias
a serem distribuidas garantindo as suas caramasistisicas, a inviolabilidade, a

12
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vulnerabilidade e outros fatores que estdo ligaaws processos de distribuicdo de
produtos em toda a cadeia.

Acima de tudo, a aplicagdo desta embalagem assoaiadilizacdo do Sistema
de informacao acoplado, amplia a disponibilidadestacdo de servicos agregados,
pois envolve o gerenciamento do rastreamento, afled@s prestadores de servigos
logisticos a verticalizar seus processos.

6. CONSIDERACOES FINAIS.

A aplicacao utilizacdo de sistemas de informagioacRFID e EDI em prol da
melhoria continua nas empresas € o0 que nos lemastignar diversas possibilidades de
implementacéo de inovacfes conjuntamente com vautres procedimentos inerentes
as organizagbes, tendo como foco a proposta deensaliidade, desta maneira
convergimos para a logistica reversa agregandao @aloda a Cadeia Produtiva sendo
aplicada como estratégias adotadas pelas emprasastepham como foco, a
preocupagao com o meio ambiente.

Entende-se que a implantacdo de uma politicaaggibilidade para aluminio
ou embalagens de papeldo ndo sao suficiente pamdpocoo quadro total
sustentabilidade com a eliminac&o de residuosas)liemos necessidades imediatas de
intervir diretamente no processo de sustentabdidfice envolve impactos ambientais
de grandes magnitudes. A logistica reversa sung® aona dessas propostas para criar
uma solucao paliativa no setor de embalagens, agdegvalor diretamente no setor de
transportes de mercadorias, principalmente no setwarejo.

A utilizacdo da embalagem de aluminio com sistemainformacdo RFID,
utilizada com todos os aspectos de alta tecnolqge um sistema de proporcdes
organizacionais pode prover para o0 mercado, acamadcaixas de aluminio, garante
uma logistica reversa ilimitada, devido a sua apildade de reuso em diversos pontos
da cadeia produtiva. Faz-se necessario entendandincomplexidade dos processos,
as vantagens competitivas que se traduz na redidgatustos, pois, a propostas é
entender as dimensdes envolvidas relativas a quigid a integridade das mercadorias
e, € claro, os procedimentos de seguranca garangidla rastreabilidade de todo o
sistema que utiliza o RFID como ponto central dei@aps operacdes, além, € claro dos
aspectos sustentaveis gerais envolvidos.

Respondendo ao problema proposto no inicio destufsa podemos identificar
que a insercdo das embalagens em aluminio garasggwaanca, a matéria prima
utilizada na confeccdo da caixa que € 100% reapaoleee o sistema de informacao
acoplado utilizando-se a tecnologia RFID, que p®tereprogramado para acompanhar
qualquer tipo de mercadoria, para qualquer dessan) gerar 6nus na aquisicao de
novas etiquetas e ou novas embalagens de transpatedo, ainda, empregos indiretos
na area de prestacao de servicos de rastreamentgniral de monitoramento.

13
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