K SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM

q - - GESTAO E TECNOLOGIA
b € Ix = = I'.I’E.' 20 12 Tema: Gestdo, Inovagdo e Tecnologia para a Sustentabilidade

GESTAO: DOSTEMPOSE MOVIMENTOS
ASCONTINGENCIASSOCIAISE
AMBIENTAIS.

AFONSO FARIAS DE SOUSA JUNIOR
BVFIRE@QGMAIL.COM
UNIFA

JOAQUIM CARLOSCOSTA PINHO
BVFIRE@QGMAIL.COM
UNIV. AVEIRO

FERUCCIO BILICH
BVFIRE@QGMAIL.COM
UNIV. AVEIRO

Resumo:Este artigo, fruto de pesquisas bibliogréfica e documental, objetivou identificar e apreciar a
evolucdo das principais Teorias da Administracdo sob a Gtica socioambiental. Foram estudadas as
colocacOes das Teorias Cientifica e Classica da Administragdo, passando pelos preceitos da Teoria de
Sistemas, até chegar na Teoria da Contingéncia e abordagens da Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentével. Verificou-se a questdo da poluicdo ambiental como origindria de uma
falha do sistema de pregos, que néo reflete de forma correta os danos causados a terceiros e a0 meio
ambiente. Apreciou-se o Principio Poluidor Pagador, causas e origens do conceito. Analisou-se a questéo
da coordenacdo, de acordo com os estudos de Follet e examinou-se as caracteristicas das organizactes
como sistemas e as questdes de equifinalidade. De acordo com estudos de Perd, identificou-se que
organizacdo formal e informal, tecnologia, contexto socioecondmico e interdependéncia agem sob
prisma da mesma unidade e, sobre a Teoria da Contingéncia, demonstrou-se que as variaveis do
ambiente sdo0 independentes e as técnicas de administraco sdo varidveis dependentes, assim como a
empresa € de natureza sistémica e as variaveis se inter-relacionam com o ambiente. Como resultado
principal, percebe-se que ha uma tendéncia de as empresas enxergarem a necessidade de reduzir os
impactos negativos no meio ambiente e, aos poucos, reconhecerem as demandas socioambientais
comunitérias como legitimas. Muitas empresas buscam a melhoria da qualidade de vida dos seus
funcionérios, fornecedores, comunidade e sociedade em geral. Evidencia-se uma nova conscientizagdo
em relagdo ao desenvolvimento e meio ambiente, assim como a prética da Responsabilidade Social



passou aintegrar as agbes organizacionais contemporaneas.

Palavras Chave: RESP. SOCIAL - DESENV. SUSTENTAVEL - TEO. ADMINISTRACAO - -
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INTRODUCAO

Inicialmente, a administracdo preocupou-se comnaesfas (influéncia das atividades
desempenhadas por operarios na fabrica) e surdidna@nistracdo Cientifica de Taylor. Em
seguida, veio o foco na estrutura. Surgiraiirearia Classicale Fayol e &eoria da Burocracia
de Weber, assim como — um pouco mais tarde — focada aleoria EstruturalistaReagindo a
essas énfases, apareceliedria das Relacdes Humanas (Teoria ComportamentBboria do
Desenvolvimento Organizacionaljue se enderecava as pessoas. JA na metadeultn Xo€¢c
floresceu aTeoria dos Sistemascuja énfase era o ambiente, e do apogeu dos egand
movimentos de liberacao acontecidos na década@i® aflorou aTeoriada Contingénciague
apontou a sua énfase a tecnologia (Fig. 3.1) (CHHNXTO, 1999, p. 10-3).

Fig 3.1: Enfases da Administracio ao Longo do $&xi.
Fonte: Chiavenato, 1999.

Mais recentemente, o que se tem percebido € umdarvidéncia com relacdo a Gestao
do Conhecimento e & Gestdo Socioambiental. Degtfecada de 1970, um novo modelo de
gestao desenvolve-se. Com o0 advento do computadrvelocidade das telecomunicacoes, fez-
se necessario selecionar canais, quantidade elgdalde informacdo — assim como padrbes de
seguranca. Mais ainda, os cataclismos, desastre®r@ais e 0 aguecimento global, com fato
gerador em acdes antrépicas, levaram prejuizoormiridades e as empresas e motivaram
cientistas, pesquisadores, estadistas e empreeedagl@oltarem as suas atencfes a gestdo dos
recursos naturais. Dai surgir o conceito de Dedeimvento Sustentavel no final da década de
1980 e agmpresas comecarem a operar a Gestdo Ambientah meids propriedade — na década
de 1990 (Fig. 3.2).
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Fig 3.2: Rela¢cBes da empresa a partir da décatiagfe
Fonte: Valle, 2000.

1 CONSCIENCIA E INTEGRACAO DE ACOES
Arthur C. Pigou (1877-1959) desafiou a tradicdochéssica (da Economia) relativamente
a substituicdo da agéo industrial privada pelodestaa esfera econémica.

Adam Smith ja reconhecia que certos empreendimedtoducrativos para os empresario
privados sdo muito necessarios a comunidade. PégoRjqueza e Bem Estét920), identificou
situacbes em que a presencairdfkiéncias externasa producgédo justificava a intervencdo do
Estado, para a provisao de bens e servicgos.

Pigou e seguidores entenderam a questdo da polamgBeental como originéria de uma
falha do sistema de precos, que néo reflete deaf@morreta os danos causados a terceiros e ao
meio ambiente, quando da implantacédo de uma ind@aitrdo aumento da quantidade produzida,
gue deveria ser resolvida por mecanismos que glteassem monetariamente essa externalidade
(DONAIRE, 1999, p.45-7).

Ele deu origem ao Principio Poluidor Pagador (PEBRendendo que os danos causados
pela empresa ao meio ambiente devem ser (poresdsancidos, assim como paga pelos demais
recursos - capital, mao-de-obra etc.

A aplicacdo do principio acima ndo levara, obdgatnente, a poluicdo a zero, mas
produzird um equilibrio entre producdo e poluicAcempresa ndo mais distribuird os custos
socioambientais a comunidade, ela os absorverénaliteando-os por meio de suas relacbes
contabeis.

Pigou (apud NELISSEN, 1999, p.47-58¢ga ques fatores produtivos sao considerados
como direitos e podemos entender que o direitader falgo (ruido, polui¢do, odor etc) daninho
€ também um fator de producdo. Da mesma forma gdenpos bloquear um pedaco de terra e
evitar que pessoas passem por ela, que estaciosamooetc. O custo de exercitar um direito de
uma parte sempre gera a perda de algo para a patr@. Seria desejavel que apenas se
desenvolvesse acOes onde o que se ganhasse fpss®rsao que se perdesse, mas, em se
tratando de ordenamentos sociais, € de se espgao gnelhoramento de algumas partes do
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sistema afete outras partes. A adocao de novonamntos e/ou sistemas sociais deve ser
precedida da avaliacdo do efeito total (se pogsiwelsentido de promover o menor impacto
socioambiental.

Desde o inicio do século XX, devido ao aceleradgimento de empresas e das relacdes
complexas que ja se desenvolviam entre mercad@d&se sociedade, pronunciava-se a
necessidade de enxergar, perceber e elaborar agégsadas que fizessem funcionar, com
perdas minimas, ostablishment A auséncia dessas acdes poderia gerar deseigsilibr
irreversiveis a humanidade e a natureza.

2. CONFLITOS: DIFERENGAS SOCIALMENTE VALIDAS

Segundo Graham (apud CLUTTERBUCK&CRAINER, 1993,46-7), Mary Parker
Follet (1868-1933) ja se preocupava com a criagdanidade de acdo, em plena diversidade de
interesses e instituicdes, para conduzir uma sadedhais bem ordenada e produtiva. E dela a
frase:idealismo e realismo encontram-se no plano concrétdlett sustentava que o desejado
era a coordenacdo de baixo para cima e ao londoddea extenséo. Isto era a engenharia de
organizacdo bem-sucedida. Quando escreVka New State: Group Organizations — the
Solutions of Popular Governme(it918), explicitou toda a sua crenca na integraédiomou
gue as instituicbes da burocracia oficial deversmnsubstituidas por grupos locais trabalhando
juntos para resolverem seus problemas. Em vez deelp o conflto como uma forca
inteiramente negativa no local de trabaléla o encarava como um processo normal pelo qual
diferencgas socialmente validas se registram paearquecimento de todos.

Silva (2001, p. 189-190) alega que a preocupagaédlett enderecava-se a entender
como as organizacfes resolviam os seus conflitese&abeleceu a hipotese de que qualquer
conflito de interesses poderia ser resolvido de dmatre quatro maneiras: a) a submissao
voluntaria de um dos lados; b) a luta e a vitégauth lado sobre o outro; ¢) um acordo sobre as
partes; e d) a integracao dos objetivos/interesses.

A integracéo envolvia encontrar uma solucdo comarproblema sem ter que apelar aos
meios antigos de dominac&o ou acordo. No entantdegracdo nao seria completamente eficaz,
a nNao ser que as pessoas repensassem o0s seutosaeeautoridade e de poder. Ela sugeriu o
desenvolvimento dpoder comem vez dgoder sobree daco-agéopara substituicoercéo

A coordenacdo era o0 nucleo central da Administraéda colocou isso por meio de
quatro principios: a) coordenacao pelo contataairepelos diversos niveis da organizacgéao; b)
coordenacdo do processo de planejamento — envalvesdparticipantes desde 0 inicio; c)
coordenacédo pelos relacionamentos reciprocos s tlpartes influenciam e sdo influenciadas
pelas outras partes; e d) coordenacdo como umgs@@®ntinuo — que nao deve ter fim, como
funcdo administrativa nas organizacoes. (op.xitL38)
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3 OBJETIVOS E SISTEMAS
3.1 OBJETIVOS DECISOES ESTRATEGICAS

Peter Drucker, na obr@he pratice of Managemer{il954), identificou as tarefas do
administrador do futuro, dentre elas evidenciou: gleye-se administrar por objetivos e ter a
capacidade de tomar decisbes estratégicas; ser chpamotivar e de obter a participacdo
responsavel de outros administradores, dos profias especializados, e de todos os demais
trabalhadores; enxergar o negécio como um todele, imtegrar a sua prépria funcéo; relacionar
0 produto e a indastria com o ambiente total erleva consideracdo os acontecimentos fora do
proprio mercado e pais; aprender a ver os acorgeti® em escala mundial e de integrar
tendéncias mundiais em suas proprias decisdes. TCEBBUCK; CRAINER, 1993, p. 77-87)

No dizer de O’toole (apud op. cit., p.77), Druckeir o primeiro a: definir o papel dos
administradores de alto escaldo como guardidesullar& empresarial; dizer que 0 sucesso
depende da visédo articulada do presidente da emprnesstrar que a estrutura decorre da
estratégia; prever a chegada da poés-industriabzéigdinéncia dos computadores e a chegada
dos trabalhadores de elevado nivel de instruc@}@gerir que as novas maquinas e 0s novos
trabalhadores necessitariam de praxes gerenciarsmdadas.

Encarando a administracdo como forca universad, é@é&de admirar que Drucker a
revestisse com preceitos de fé. Kanter (apud dp. wi77), em artigo para a reviskew
Management,(1985) relatou que, na perspectiva de Drucker, ratp@s por crescimento
empurram as organizacdes para além das fronte@snais em busca de novos mercados. Isso
faz surgir uma interligagdo produzida pelas relag@@merciais cruzadas onde os interesses dos
administradores (visando a sobrevivéncia de suganmacdes multinacionais) suplantam os
interesses dos politicos. Qualidade de vida, pssgréecnologico e paz mundial sdo produtos de
uma boa administracéo.

3.2TEKTOLOGYE SISTEMAS

Poucos séo aqueles que percebekerander Bogdanov (1873-1928)omo o precursor
das idéias da Teoria Geral de Sistemas (TGS). tasa Russia, poeta, filosofo, economista e
médico, ele desenvolveu uma teoria sistémica dal spfisticacdo e alcance daquela colocada
por Bertalanffy, mas pouco conhecida fora da Rug&agdanov criou a Tectologid €ktology:
Universal Organization Scienggpara esclarecer e generalizar os principios daniwacao de
todas as estruturas vivas e ndo-vivas. Seu tralzadtexipou (em aproximadamente 30 anos) as
criacbes de Robert WeineCyberneticy e de Ludwig von BertalanfiyTGS (BIGGAR;
DUDLEY; KING, 1998, p.1).

Bogdanov tinha por objetivo formular urog&ncia universal da organizacag&le definiu
forma organizacional como a totalidade de conexd@gre elementos sistémicos. Sua teoria é
similar a definicdo contemporanea de padrédo den@ggéo.

Padréo de organizacéo reside na forma, ordemliglade dos sistemas vivos, o que nao é
suficiente para a compreensédo total destes. Faesessario entender a estrutura (substancia,
matéria, quantidade) do sistema. Segundo Maturdmareisco Varela (apud CAPRA, 2000, p.
134) o padréo de organizacdo de qualquer sisteima Qu ndo) é a configuracdo de relagbes
entre os componentes do sistema que determinamarasteristicas essenciais desse sistema.
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Certas relacbes devem estar presentes para qusegdgeeconhecido como determinado objeto
(cadeira, bicicleta, arvore). Essa configuracdoralacbes é o que confere ao sistema suas
caracteristicas essenciais e dai entender-se agddrorganizacao.

J& a estrutura de um sistema é a incorporacara ft seu padrdo de organizacgao,
envolve a descricdo dos componentes fisicos efetdm sistema — composi¢cdes quimicas,
guantidades, partes.

Foi a partir dessas conjecturas que os dois pestpriss supracitados cunharam o termo
autopoiese (autocriacdo). Eles colocaram trésriostdundamentais para identificacdo de um
sistema vivo: padrdo de organizacdo; estrutureoeepso vital, que é a atividade envolvida na
incorporacdo continua do padrdo de organizacaasten®. Um sistema € vivo quando o seu
padréo de organizacéo € o de uma rede autopoiética.

Bertalanffy usou o termo teoria de sistemas eni 186 um artigo que versava sobre as
bases da Teoria Geral de Sistemas (TGS). A passalano, varias abordagens correlacionaram
as organizacdes industriais e comerciais ao ong@nlsioldgico. Iniciava-se uma mudanca de
concepcao dos aspectos organizacionais, da vieaustica para a visao holistca (Quadro 3.1).

O sistema subentende uma interacdo de elementudeespr definido como um conjunto
de elementos interativos e relacionados cada useacambiente de modo a formar um todo.
Mister afirmar que qualquer coisa que € examinatiaasperspectiva de sistema, significa dizer
gue atencao especial é dada tanto_aos elementas aonteracdo. Em relacdo a organizacéo,
nenhuma parte podera ser compreendida totalmem&ostrem estudadas as suas relagbes com
as outras partes. (SILVA, 2001, p. 352).

Quadro 3.1: Diferencas entre as concepcoes atoassiholisticas.

DIMENSAO ATOMISTICA HOLISTICA

Orientacéo Uma entidade pode sentendide Uma entidade pode s

somente em termos de suas parte®mpletamente entendida somente
em termos da organizacdo de suas
partes e das partes em si

Organizacao da Ciéncia | Crescente diferenciag Unificacao das disciplinas cientific

altamente diferenciadas

Orientacdo em direcdo a |Estrita causalidade; a entidade Admisséo de comportamer

causalidade passiva emergente

Relacionamento do Independen N&o necessariamente independ
observador com o fendbmeng

observado.

Fonte: Silva, 2001, p. 351
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Churchman (apud SILVA, 2001, p 353) destacou cowtsideracdes basicas relativas ao
pensamento de sistemas: a) os objetivos do sigteaiajunto com as medidas de desempenho —
metas ou fins em direcdo aos quais o sistema téhaeambiente do sisterracaracterizado por
dois elementos: o controle dos fatores internosistema e a determinacdo de como o sistema
deve funcionar; c) os recursos do sistema — saécefatnternos do sistema, que incluem todas as
coisas que o0 sistema pode mudar e usar para arépaapvantagem (pessoas, dinheiro,
oportunidades, equipamentos, materiais); d) os ooemtes do sistema — séo todas as atividades
gue contribuem para a realizacdo dos objetivogsiensa; e e) a administracdo do sistema — séao
o planejamento e o controle do sistema, mais aondgdluxo de informacdes (feedback) sobre
os desempenhos do sistema.

Foi dessa concepcdo de Churchman que varios opeequisadores de sistemas
elaboraram suas consideracdes. Kenneth Bouldimgng¢easta) descreveu a natureza geral, o
propésito e as necessidades para uma abordageastateas, de todos os fendbmenos cientificos.
O seu propodsito era demonstrar um meio adequadiste gntre o especifico, que ndo tem
significacdo, e o geral, que ndo tem conteldo.cElm a Hierarquia de Sistemas, do mais
simples ao mais complexo, assim classificados: steutara estatica; dinamicos simples;
cibernéticos; abertos; genético-sociais; animaigndnos; sociais; transcendentais (SILVA,
2001, p. 354).

Conforme relatam Ferreira, Reis e Pereira (1994/9). Johnson, Kast e Rosenzweig
foram os primeiros a defender que a integracdoedaid dos Sistemas a Teoria Administrativa
levaria a um aprimoramento da Administracao. FairCtiman quem desenvolveu essa aplicagcao
a empresa, incluindo o conceito de sistema denrdgbes da administracao.

Mais tarde, foram colocadas as caracteristica®msizacdées como sistemas abertos: o
ciclo de eventos, a entropia negativa, o process@mea informagdo, o crescimento e a
manutencéo e, por fim, a equifinalidade.

CICLO DE EVENTOS- toda empresa esta engajada em um ciclo de sveetinportacao,
transformacéo e exportacate energia.

ENTROPIA NEGATIVA — um sistema aberto, para sobreviver/crescer, ales@erver mais energia
do que libera-la.

O PROCESSAMENTO DA INFORMACAO- uma vez que a capacidade de processamento da
informacgdo de qualquer sistema é limitada, osressedevem ter processos de codificagdo que
selecionem as informacdes entrantes, para finglded®, interpretacéo, armazenamento, decisao
e resposta as informacdes analisadas.

CRESCIMENTO E MANUTENCAO- existem forgas no sistema que favorecem aibdéate e
resistem a mudanca, assim como ha aquelas quergmo@portunidades e enderegcam-se as
renovagles, inovacdes e crescimento. O sistemdoabstda em continua interagdo com o
ambiente e alcanga um estado estavel ou equildiomt&mico, enquanto ainda mantém a energia
de transformacéao.

EQUIFINALIDADE — um sistema aberto pode atingir o estado final rpeio de diferentes
condicdes iniciais e de variados caminhos. A eggiifilade cria uma relacdo das metas com os
meios.
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Vale ainda observar, no que tange aos sistemag deasempenho de uma organizacao é fruto da
interacdomais do que daoma de suas parteBela interacdo de duas partes pode-se chegar a um
efeito que as partes isoladas jamais alcancariase &eito denomina-se sinergia.

Defensores da causa da Teoria de Sistemas Abersosstudos organizacionais, Daniel Katz e
Robert Kahn, ambos da Universidade de Michiganyegscam A Psicologia Social das
Organizacbes, onde enfatizaram dois aspectos dos padroes de ocmmento social:
comportamento independentemovimentos de uma parte leva a movimentos da qatrte — e
abertura dos insumos ambientaisas organizacOes estdo em permanente estadoxde(fig
3.3).

AMBIENTE

MATERIAS-PRIMAS, MAQUINARIOS, COMPUTADORES, BENS E SERVICO
CAPITAL/RECURSOS, HABILIDADES HUMANAS =
A ORGANIZACAO LIBERA

RECURSOS HUMANOS
PRODUTOS PARA O SEU
AMBIENTE

A ORGANIZAGAO OBTEM A ORGANIZAGCAO TRANSFORMA
INSUMOS DO SEU INSUMOS E ADICIONA VALORES A

AMBIENTE ELES

VENDAS DE PRODUTOS PERMITEM
QUE A EMPRESA OBTENHA NOVOS
FORNECEDORES E INSUMOS

Fig. 3.3: Organizacdo como um Sistema Aberto
Fonte: Silva, Reinaldo O. 2001, p.358.
De uma forma mais simplificada, o enfoque sisténmiaoorganizacdo pode ser representado

como consta da Fig 3.4.

economic tencologic politico-legal
Entradas _®_ Processament  _omy Saidas
! feedbac i
| 1
ettt et m ettt m e mt e e i
cultura e sociedad: ecologa concorréncie

Fig. 3.4: Enfoque sistémico e ambiente organization
Fonte: Ferreira, Reis e Pereira. 1997, p.62.
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O meio ambiente é representado pelos elementosirglieenciam diretamente o
desempenho do sistema organizacional: a atuacatcpdeégal do Estado; a situacdo da
economia e do sistema financeiro do pais, que softeéncia significativa das decisbes
governamentais; a disponibilidade de acesso assrieeaologias; nivel educacional e cultural da
sociedade, que impacta na qualidade da méao-de-abg,profissionais de nivel técnico e
naqueles de nivel superior, assim como no comperttamdo consumidor/cliente/cidaddo; a
concorréncia, que forca o acompanhamento contindagda@ondi¢bes de mercado e da busca de
informacdes sobre clientes, produtos e servicagof#os; e ecologia, onde a preocupacédo com a
preservacdo do meio ambiente tem forcado os omg@wsrnamentais (e ndo governamentais) a
desenvolver processos de produgcdo ndo poluidoresn@mos poluidores) do meio ambiente,
assim como demandar que as empresas funcionem @wespos produtivos ecologicamente
corretos — menos perdas, mais aproveitamento, n@Edagem, produtos mais duraveis e menos
agressivos ao meio ambiente no descarte.

As entradas sdo daputs do sistema, isto €, sd0 0S recursos que a emexrésa do
ambiente (informacdo, capital, mao-de-obra, equgrdos, matéria-prima e outros). O
processamento refere-se a transformacdo dos recutdzados em bens ou servicos — diz
respeito diretamente as competéncias humanas,raocsdpgnentos e a tecnologia adotada pela
organizacao. As saidas sao@mgputs Sdo o resultado do processamento e compreendem: o
produtos, servicos e informacdes destinadas aoeateb{interno e externo a organizacéo). Por
feedback entende-se o retorno de informacéo panaratar o sistema, que aparece na forma de
avaliagdo quantitativa e qualitativa de resultadaganizacionais, bem como informa sobre o
grau de atendimento das necessidades que se mretgiglazer (Fig. 3.5)

meio ambiente _ .- ——— T T T T T T T T

-
o —.

Necesgidades» input® processamentdoutputs »satisfacdo A

Fig 3.5: Feedback - necessidades e satisfag@es.
Fonte: Ferreira, Reis e Pereirdsestdo empresarial: de Taylor aos nossos diasP&élo: Pioneira, 1997,
p.62. Adaptacéo do autor.

Embora seja natural se considerar o lucro cometiobj principal das empresas, entende-
se quea satisfacdo dos clientes usuarios € o que efetivamente conduz a obtethgdacro
(FERREIRA, REIS e PEREIRA, 1997, p.65).

E consenso considerar que a organizacdo era Ustepra técnico até a Primeira Guerra
Mundial e um problema humano entre as duas GubBluasliais. Depois, foi encarada como um
problema de informacg&o e de decisdo até a décatidsfde assim como um problema integral e
de desenvolvimento até os anos 70 do século XXcglminou nos problemas da Globalizacédo
produzidos desde os anos 80 até os dias de h@mhiznte € integral, a tecnologia empregada
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pode ser universal, a politica econémica dos pafs@satrelada ao capital internacional, o capital
intelectual migra entre continentes, mas agravaamms degradacdes ambientais e a qualidade de
vida vem diminuindo. Houve crescimento da miséragaevioléncia, assim como o surgimento e
expansao de novas doencas, que, com caractertig@sdemia, alastraram-se pelo mundo com
velocidade de forma imensuravel.

Hoje, sem dulvida, a organizacdo é entendida camsistema. PEREL et al (1978, p.48)
alegam que ela deve ser compreendida como paréeagpm e interagem, de forma a atingir a
unificacdo de processos, no intuito de alcancaolpstivos organizacionais. Suas partes, por
exceléncia, sdo: o individuo (motivacdes, atituelesnduta); a organizacao formal, estrutura dos
sistemas — funcdes e hierarquia, tarefas, obrigac@eeitos, dependéncias; a organizacao
informal, relacdes entre os individuos e os grupdscnologia, mecanismo de mudanca social e
agente modificador dos objetivos/estrutura/atituéesondutas da organizacédo; o contexto
socioecondmico, relacbes entre os homens, as emspres o capital no sentido da
aquisicao/producao de bens, servicos e dinheisongerdependéncia, se a interdependéncia nao
existisse, as partes ndo sobreviveriam — ela @septa o funcionamento do sistema, nenhuma
parte de um ente integrado pode subsistir de mutkpendente da outra.

4. TEORIA DA CONTINGENCIA: RELATIVIDADE E VARIAVEIS  EXTERNAS.

Dessas inter-relacdes surgiram as hipédteses dea geficacia organizacional somente
poderia ser atingida pelo uso de variados modé&dts,é, ndo existe uma forma Unica de se
alcancar um objetivo. Do estudo das organizacOeplexas concluiu-se que seu funcionamento
e estrutura dependem de variaveis externas: arebitedi a parte externa que envolve a empresa
e com a qual ela mantém um relacionamento, ledislagvigente, politica
internacional/nacional/local, contexto econdmicmviacdo tecnoldgica, fornecedores, clientes,
usuarios, concorrentes, entidades reguladoraslifiacdo (FARIA, 2002, p.145) e tecnologia,
desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas, masjuimateriais e processos que ajudam a
resolver problemas humanos (http://www.wordig.cafifdtion/Technology, 26 jul.2004).

Em pesquisas realizadas nos EUA na década de 1960, ficou constatado que sistemas

mecanicistas sobrevivem em ambientes imutaveis e estaveis, e sistemas organicos se adaptam bem a
ambientes instaveis e turbulentos.

Entdo, ndo ha um dnico melhor caminho. Tudo édivelatudo depende. Nada é
absoluto — tanto nas organizacdes como na adnaigéstr O que existe € uma relacdo funcional
entre o ambiente e as técnicas de administrar. akisiveis do ambiente (economia, politica,
leis/normas, novas tecnologias, concorréncia e$é&® independentes e as técnicas de
administracdo sao variaveis dependentes.

Enfim, tem-se que encontrar formas diferentesagieiedam situacdes diferentes. A Teoria
da Contingéncia (TC) demonstrou que ndo ha formbnonaele administrar. Como afirmam
Lawrence e Lorsch (apud FARIA, 2002, P. 146), ceaizaram pesquisas de confronto entre
organizacdo e ambiente na década de 1970, fatooqgimou a prépria TC. ATeoria da
Contingéncia apresenta 0s seguintes aspectos ssif@a empresa € de natureza sistémica; e b)
as variaveis inter-relacionam-se com o ambiente.
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5. RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTEN TAVEL.

Por volta dos anos 1950, surgiram nos EUA estudos gersavam sobre a
responsabilidade social. Na Europa, 0 aparecimactoteceu nos anos de 1960 (BICALHO,
2003). AAmerican Accounting Association e o Institute oftiied Public Accountantsja na
década de 1970, interessaram-se em estudar o @msEsaes estudos despertaram a atencéo de
outros grupos e a responsabilidade social foi gelardo relevante para o desenvolvimento das
empresas e da sociedade. Na verdade, tudo seuintom a publicacdo do livr&ocial
Responsabilities of the Businessimém autoria de Howard Bowen, em 1953.

Segundo Teixeira (2001), nos anos 1970/1980, emsv@aises da Europa e Ameérica
Latina, surgiram redes de associacfes, movimegtapps e instituicdes que, articulados com
setores liberais e liderancas empresariais, paat@m ativamente do processo de
redemocratizacdo desses paises. Foram fundameessis processo as ONG e a Igreja Catolica,
entidades capazes de mobilizacdo em torno de gsgsthtuais e de grande importancia social.

As ONGs tém organizado suas atuagfes com focosrems &specificas, tais como a
social, a do meio ambiente, a educacional e a a@qdo da iniciativa de empreendedores de
pequenos negocios. A Igreja Catolica mantém-seciposida com seu discurso em torno das
guestdes ligadas aos valores éticos, morais estiggisocial.

Diversos fatores contribuiram para fazer com queempresas a assumissem suas
responsabilidades sociais e ambientais. Até a dédad 970 essas responsabilidades eram tidas
como exclusiva competéncia do Estado, como enteeritador de um modelo de
desenvolvimento mitigador de problemas.

Paulatinamente, trés fatores contribuiram paraeecidr a responsabilidade social nas
empresas: a) a crise social aumenta a pressaoohmdss para os problemas do crescente
contingente de empobrecidos em todo o mundo. Brotamtodos os lugares, mobilizagbes
sociais: algumas localizadas sob a forma de ag@emirttarias; outras de dimensdes globais
como movimentos em defesa dos recursos naturaisjmaotos em defesa da igualdade
econbmica e social, por exemplo, o Forum Social dilnrealizado em 2001, 2002, 2003 e
2005 na cidade de Porto Alegre e, em 2004, na;ibjlia incapacidade do Estado em atender as
crescentes demandas de contingentes sociais dessegie numerosos. Parece que o avanco do
contingente populacional impde demandas desprapwithente superiores a capacidade do
Estado em atendé-las; e c) o excesso de ofertaalgzada e a crescente concentracdo dos meios
de producdo em todos o0s segmentos de negociogandim em cheque a criatividade e os
modelos de gestdo empresarial. A todo 0 momergobeevivéncia das empresas é desafiada. A
reducdo de custos tem exaurido e destruido orgdiggadnteiras, sem distingdo de tamanho e de
areas de atividade.

Ao mesmo tempo, a questdo ambiental desenvolvi®@s€lube de Roma, em 1972,
publicou o relatério Os limites do Crescimento,par@do por uma equipe de pesquisadores do
Massachusetts Institute of Technology. O relatdnalgou os resultados de uma simulacdo em
computador sobre a evolucdo da populacdo humanabam® na exploracdo dos recursos
naturais, com projecdes para 2100. Alardeou quegjddea continuidade do crescimento
econdmico durante o século XXI, era previsivel ueducdo drastica da populacdo devido a
poluicdo, a perda de terras araveis e da escassezuwtsos energéticos.
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Em 1980, aUnido Internacional para a Conservacdo da Natyrablicou um relatorio
intitulado A Estratégia Global para a Conservacamde surge pela primeira vez o conceito de
desenvolvimento sustentavel e, em 1987 divulgado o Relatério Brundtland@Qur Common
Future preparado pela Comissao Mundial sobre Meio AntbienDesenvolvimento, onde foi
pela primeira vez formalizado o conceito de deskmwento sustentavel.

Em Junho de 1992 — Realizou-se a Conferéncia deSdddJnidas sobre o Ambiente eo
Desenvolvimento (segund&imeira da Terrg, onde nasceu Agenda 2] e foram aprovadas a
Convencédo sobre AlteragBes Climaticas, Convencle doiversidade Bioldgica (Declaragéo do
Rio), bem como a Declaracéo de Principios sobne§ias.

Em 1993, foi lancado & Programa Acdo Ambiente da Unido Europeia: Rumama
Desenvolvimento Sustentavel. Apresentacdo da nsivatégia da UE em matéria de ambiente e
as acdes a serem tomadas para alcancar um desemrdty sustentavel para o periodo 1992-
2000. Em setembro de 2000, Apoés os trés dias deif@irdo Milénio (lideres mundiais - sede
das Nac¢Oes Unidas), a Assembléia Geral aprovolckai@edo do Milénio.

Em setembro d2002, houve a Conferéncia Mundial sobre o Desefweito
Sustentavel (Rio +10), em Joanesburgo, onde reafirondesenvolvimento sustentavel como o
elemento central da agenda internacional e se deunavo impulso a acdo mundial para
combater a pobreza assim como a protecao do ambient

Em Julho de 2009 — Declaracéo de Gaia, que impta@@ndominio da Terra no | Férum
Internacional do Condominio da Terra.

Junho de 2012, realizada a Rio + 20, a Conferéneis NacOes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, onde foram tratadis témas principais: a economia verde no
contexto do desenvolvimento sustentavel e da eaedo da pobreza; e a estrutura institucional
para o desenvolvimento sustentavel. A Conferénmayziu um documento final chamado O
FUTURO QUE QUEREMOS.

A partir do entrelagamento de teorias surgidas amass de 1950 até 1970, aliado aos
grandes desastres ambientais insurgentes, a Gderr&ietham, os grandes movimentos
sociopoliticos (hippies dos EUA, festival de Woad&t estudantes franceses influenciados pelos
ideais de Dany Cohn-Bendit) e o inicio da instdailie econémico-financeira do mundo fizeram
com que as organizacfes e 0s governos dos paissspam a olhar as questdes socioambientais
com mais atencao. A administracdo dos recursasaigtpassa a ser vista como impactante do
processo produtivo industrial e na qualidade da vdds pessoas. As organizagdes percebem a
necessidade de reduzir os impactos no meio ambeng mesmo tempo, reconhecem as
demandas comunitarias como legitimas, bem comaratara a melhoria da qualidade de vida
dos seus funcionarios, fornecedores, comunidadeiedade em geral.

CONCLUSAO

A preocupacgédo inicial da administracdo com asfdardez surgir a Administragcéo
Cientifica de Taylor. Em seguida, veio o foco nausra. Depois, surgiramTeoria Classicale
Fayol e aTeoria da Burocraciade Weber, assim como — um pouco mais tarde —ofocada a
Teoria Estruturalista Reagindo as teorias anteriores, evidenciou-ske@ia das Relacdes
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Humanas (Teoria Comportamental e Teoria do Desemweihto Organizacional)que se
enderecava as pessoas.

A partir da segunda metade do século XX, configige aTeoria dos Sistemas
floresceu areoria da Contingéncia,que apontou a sua énfase a tecnologia, sem prasdand
todos os outros ingredientes das teorias pregressas

No inicio do século XX, Follet afirmou que as itstgdes da burocracia oficial deveriam
ser substituidas por grupos locais trabalhand@$upéra resolverem seus problemas. Em vez de
perceber o conflito como uma forga inteiramenteatieg no local de trabalho, ela o encarava
como um processo normal pelo qual diferencas soeigle validas registram-se para o
enriqguecimento de todos. Ela sugeriu o desenvohiiongepoder comem vez dgoder sobrge
daco-acéopara substituicoercdo

Druckerdefiniu o papel dos administradores de alto escetfno guardides da cultura
empresarial. Ele apontou que esses administradéresesponsaveis por: a) dizer que 0 SUcesso
depende da visdo articulada do presidente da eapg¢anostrar que a estrutura decorre da
estratégia; c) prever a chegada da pos-indusa@l (iminéncia dos computadores e a chegada
dos trabalhadores de elevado nivel de instruc@id)aesugerir que as novas maqguinas e 0s novos
trabalhadores necessitam de praxes gerenciaismatmtas. O crescimento das organizacdes faz
com que elas passem a atuar além das fronteirasaescem busca de novos mercados. Isso faz
surgir uma interligacdo produzida pelas relacdeseroiais cruzadas onde os interesses dos
administradores (visando a sobrevivéncia de suganmacdes multinacionais) suplantam os
interesses dos politicos. Aos poucos as organigagée buscando a qualidade de vida, o
progresso tecnologico e a paz mundial, pois esagwef repercutem positivamente nas
empresas.

Bogdanov tinha por objetivo formular urog&ncia universal da organizacagle definiu
forma organizacional como a totalidade de conexd@gre elementos sistémicos. Sua teoria é
similar a definicdo contemporanea de padrédo den@ggéo.

Padréo de organizacéo reside na forma, ordemliglade dos sistemas vivos, o que nao é
suficiente para a compreensdo total destes. Faesessario entender a estrutura do sistema.
Maturana e Francisco Varela alegaram que o padrd@oghnizacdo do sistema é a configuracao
de relacdes entre os componentes desse sistemguais determinam suas caracteristicas
essenciais.

Em 1951, Bertalanffy usou o termo teoria de sigesm um artigo sobre os fundamentos
da Teoria Geral de Sistemas (TGS). Desse momenidigite surgiram as diversas abordagens
gue correlacionaram as organizacfes industriaisreiciais ao organismo biolégico. Iniciava-se
uma mudanca de concepc¢do dos aspectos organizacidaavisdo atomistica para a visdo
holistca.

Johnson, Kast e Rosenzweig foram os primeirosfender que a integracdo da Teoria
dos Sistemas a Teoria Administrativa levaria a ymnn@goramento da Administracdo. Foi
Churchman quem desenvolveu essa aplicacdo a emjmekando o conceito de sistema de
informacdes da administracao.
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Mais tarde, foram colocadas as caracteristicapidmsizacdes como sistemas abertos: o
ciclo de eventos, a entropia negativa, o process@meéa informagdo, o crescimento e a
manutencéo e, por fim, a equifinalidade.

Daniel Katz e Robert Kahn, ambos da Universidade Miehigan, escreveramA
Psicologia Social das Organizacbesnde enfatizaram dois aspectos dos padroes de
comportamento socialcomportamento independente movimentos de uma parte leva a
movimentos de outra parte —abertura dos insumos ambientaisas organizacfes estdo em
permanente estado de fluxo.

Hoje, a organizacdo é entendida como um sistetaagdeve ser compreendida como
partes que agem e interagem, de forma a atingiiff@acdo de processos, no intuito de alcancar
0s objetivos organizacionais. Suas partes, porl@xcea, sdo: o individuo (motivacdes, atitudes e
conduta); a organizacao formal, estrutura dosmease- funcdes e hierarquia, tarefas, obrigacoes,
direitos, dependéncias; a organizacdo informahc¢fes entre os individuos e 0s grupos; a
tecnologia, mecanismo de mudanca social e agerddicadlor dos objetivos/estrutura/atitudes e
condutas da organizacao; o contexto socioeconometay;0es entre os homens, as empresas e o
capital no sentido da aquisicao/producao de bemgices e dinheiro; e a interdependéncia, se a
interdependéncia nao existisse, as partes naoveadniam — ela o representa o funcionamento
do sistema, nenhuma parte de um ente integradoguinséstir de modo independente da outra.

Assim, dessas inter-relagbes surgiram as hipétdeegiue a eficdcia organizacional
somente poderia ser atingida pelo uso de variadaelos. Ficou claro que ndo existe uma forma
Unica de se alcancar um objetivo. Do estudo daanorgcdes complexas, concluiu-se que seu
funcionamento e estrutura dependem de varias \esiéxternas.

A Teoria da Contingéncia apresenta-se com duasteaisticas basicas: a) a empresa é de
natureza sistémica; e b) as variaveis inter-refegiose com o ambiente.

Aos poucos, as organizacOes perceberam a neassidaeduzir os impactos negativos
no meio ambiente e, a0 mesmo tempo, reconheceraenzndas socioambientais comunitarias
como legitimas. Hoje, as empresagenadasuscam a melhoria da qualidade de vida dos seus
funcionarios, fornecedores, comunidade e sociedame geral. Compreender demandas e
impactos ambientais e desenvolver a pratica dadReapilidade social passou a integrar as
acOes organizacionais. Essas novas atitudes e gsadedtdo diretamente associadas a
sobrevivéncia das organizacfes pos-modernas.
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