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Resumo: Este artigo descreve o relato de experiéncia no emprego dos recursos do ambiente Moodle para
aelaboracdo e aplicacdo de pesquisas visando a avaliagdo instituciona de cursos de pos-graduacéo L ato
Sensu. O principal objetivo € demonstrar como a tecnologia educacional, através do ambiente Moodle,
uma conhecida plataforma de ensino a distancia, pode ser empregada para a avaliacdo de cursos
presenciais, simplificando a implementacdo das pesquisas que compdem o processo de auto-avaliagdo
ingtitucional e otimizando o processo de acompanhamento e processamento das informages resultantes
da aplicacdo destas pesquisas.
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1. INTRODUCAO

Avaliacdo, qualidade e gestdo na educagdo superior sdo temas que ganham énfase
especialmente a partir dos anos de 1.990, tanto no contexto nacional quanto no internacional e
tem diferentes interessados e apoiadores, entre os quais se destacam: os governos, as
instituicdes de ensino superior, a comunidades académicas, as empresas, os alunos e
professores, as associagcdes de profissionais, os especialistas em avaliacdo e os diferentes
organismos multilaterais.

No entanto, ndo existe um Unico modelo de avaliagdo, qualidade e gestao da educagdo
superior que possa ser aplicado nas diferentes modalidades de ensino e em diferentes
contextos, visto que esses conceitos variam no tempo € no espago € sdao socialmente
construidos.

Os conceitos de avaliacdo e gestdo sdo conceitos ainda em constru¢do, como ressaltam
FONSECA e OLIVEIRA, “e a universidade pode ser um espaco para o estabelecimento de
uma nova concep¢do e nova pratica de avaliagdo institucional e de gestdo universitadria,
especialmente como caminho para ressignificagdo da sua qualidade”. Da mesma forma,
DIAS SOBRINHO (1.996) enfatiza que a qualidade em educacdo superior ¢ uma constru¢ao
social e historica produzida pela comunidade académica, a partir de critérios e conceitos
publicos e claros.

No Brasil, a partir dos anos de 1.990, principalmente no ambito do ensino da
graduacdo o governo federal adota uma série de medidas legais, instrumentos, programas de
avaliag¢do, de maneira isolada, tendo como objetivo a regulagdo e a avaliagdo de instituicdes ,
de cursos e a avaliagdo do desempenho dos alunos, entre os quais se destacam o Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) em 1.993, de carater
voluntario; o Exame Nacional de Cursos (ENC); a Analise das Condigdes de Ensino (ACE);
a Avaliacdo das Condicdes de Oferta (ACO). Mas, ¢ apenas em 2004, com a implantacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),que se tem a normatizacao e
institucionalizagdo em um tUnico sistema , das trés dimensdes de avaliagdo: instituigdes, curso
e desempenho dos alunos.

Por outro lado, algumas Institui¢des de Ensino Superior (IES) ja desenvolviam desde
os anos de 1.980, de forma auténoma, processos de avaliagdo institucional , contemplando as
dimensdes de auto-avaliacdo institucional ou avalia¢do interna e avaliacdo externa, como € o
caso da Universidade Estadual de Campinas, da Universidade Presbiteriana Mackenzie, da
Universidade de Brasilia e da Universidade de Sao Paulo (DIAS SOBRINHO, 1.994;
MASETTO,1.994). A partir de 2.004, com a criagdo do SINAES essas instituigdes passam a
adaptar os seus processos de auto-avaliagdo as exigéncias legais e as instituigdes que ainda
ndo desenvolviam processos de auto-avaliagdo passam a implantd-los para atender a
legislagdo.

No ambito da pds-graduacdo, que contempla cursos de Stricto Sensu e Lato Sensu,
também denominados de cursos de especializagdo, a pratica da avaliagdo ¢ mais antiga, mas
apenas para os cursos de Stricto Sensu.

A avaliacdo dos cursos e programas de pos-graduacdo Stricto Sensu ¢ realizada pelo
governo federal, através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) a qual também ¢ responsavel pela avaliacdo e autorizagdo de funcionamento de
novos cursos. A primeira avaliacdo ocorreu em 1.978 e o processo ja se encontra consolidado
e ¢ reconhecido nacional e internacionalmente.

Os cursos de pos-graduagdo no Brasil foram normatizados pelo Parecer CFE 977/65
que estabeleceu que os cursos de Lato Sensu tém objetivo técnico-profissional, abrangem
uma limitada area de saber do campo ao qual pertencem, emitem certificados.
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A oferta e avaliacdo dos cursos de pds-graduagdo Lato Sensu, ndo dependem da
autorizacdo e avaliacdo por parte governo federal ou pelos governos estaduais, tendo em vista
“as peculiaridades, em especial a mutagdo dindmica, ditada por exigéncias do desempenho
profissional” (CAPES).

Assim a avaliacdo desses cursos ¢ de competéncia e responsabilidade das proprias
instituicdes de ensino que devem fazé-lo de acordo com a Resolugdo CNE/CES n°1 de 8 de
junho de 2007, que estabelece, entre outras: que a oferta desses cursos independe de
autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento por parte do governo; a oferta
desses serd realizada por instituicdes de educagdo superior devidamente credenciadas; a
carga hordria minima de 360 hs.; ingresso de candidatos diplomados em cursos de graduacdo
ou demais cursos superiores e que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino;
graduacgdo anterior em curso superior para ingresso ; 50% de corpo docente com titulagdo de
mestrado ou doutorado e os demais 50% de professores especialistas ou de reconhecida
capacidade técnico-profissionais € a expedicdo de certificados pela institui¢do responsavel
pelo curso a partir de critérios de avaliacdo previamente estabelecidos e freqliéncia minima
de 75% .

Os cursos de Lato Sensu podem ser ofertados pelas institui¢des privadas, publicas e
por instituicdes ndo educacionais devidamente autorizadas pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE). Ressalta-se ainda, que ¢ permitido as instituicdes publicas a cobranga de
taxas podem cobrar taxas, como determina o Parecer CNE/CES n°0364/2002, “visto que nao
se espera que as universidades publicas destinem recursos publicos para tarefas que ndo
fazem parte de sua missao”. Mais ainda, destaca o Parecer “que inexistem, nos or¢camentos
das universidades publicas , dotagdes para os cursos de especializagdo , também ndo havendo
para eles a hipotese de financiamento pelas Agéncias de Fomento [...]”

Existem poucos estudos em uma perspectiva longitudinal sobre os efeitos ou
impactos desses instrumentos, mecanismos e sistemas de avaliacdo sobre a qualidade da
educacdo superior, seja no ambito das institui¢cdes, dos cursos ou do desempenho dos alunos.

A maioria dos estudos tem como foco a graduag¢do, como enfatizam SGUISSARDI
(2.006) e SAMESHIMA (2.004). O levantamento bibliografico realizado evidenciou que ndo
existem muitos estudos que contemplem a avaliagdo da pos-graduacdo, particularmente, da
pos-graduacdo Lato Sensu. Mais ainda ndo existem dados sistematizados agregados por
subareas de conhecimento, unidades da federacdo ou por tipo de institui¢do que permita tragar
a evolucdo e expansdo desses cursos. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), tendo como referéncia o ano de 2.007, existia no Brasil
mais de 8.866 cursos de pds-graduacgdo, sendo que 89,5% sdo ofertados em IES particulares,
das quais, 56% localizadas na regido sudeste, o que evidencia a importancia das IES
particulares da regido sudeste na oferta desses cursos e a importancia de estudos que
contemplem essa modalidade de ensino como objeto de pesquisa.

Nao obstante, a pesquisa realizada permite destacar algumas especificidades desses
cursos especialmente em relacdo a natureza e oferta desses cursos, ao perfil do aluno e as suas
necessidades e expectativas que tornam esse estudo particularmente interessante para os
diferentes interessados nessa tematica: gestores de IES e coordenadores de cursos; alunos;
professores; empresas dos diferentes ramos de atividade; associacdes de profissionais entre
outros.

A grande quantidade de cursos existentes, o forte predominio de institui¢cdes privadas
na oferta desses cursos, a possibilidade de oferta com cobranga de taxas por instituigdes
educacionais e ndo educacionais, somados a ndo existéncia de regulacdo por parte do
governo federal e/ou governos estaduais na oferta e avaliagdo desses cursos e, considerando-
se que esses cursos sao dirigidos para profissionais de diferentes areas de formagao que atuam



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = e 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

em empresas de diferentes ramos de atividade, nacionais e multinacionais, podem incentivar
a concorréncia entre as IES na oferta dessa modalidade de ensino e a adocdo de estratégias
diferenciadas na selecdo de alunos nem sempre realizadas através de processos seletivos,
levando a formagdo de turmas muito heterogéneas e com objetivos e expectativas diferentes
em relacdo ao curso ou aos objetivos do curso.

Esse conjunto de fatores, entre outros, evidencia a relevancia e responsabilidade das
instituicdes que oferecem esses cursos na auto-aaliacao desses cursos.

Neste trabalho parte-se do pressuposto de que o Governo e as IES tem fungdes
distintas e complementares na avalia¢do institucional da educacdo superior , entendida como
um instrumento para o planejamento, monitoramento e gestdo das fung¢des de ensino,
pesquisa, extensdo e atividades académico-administrativas das instituicdes de ensino superior
que contempla os processos de avaliagdo externa e a auto-avaliagdo, ou avaliacdo interna,

O governo, ao estabelecer as regras para entrada e permanéncia dos cursos e
instituicdes no Sistema Nacional de Educagdo Superior, ¢ responsavel pela regulagdo e
controle do sistema garantido um padrdo nacional minimo de qualidade (PNQ). As IES, por
sua vez, através de seus processos de auto-avaliacdo ou avaliacdo interna sdo responsaveis
melhoria e desenvolvimento de seus cursos.

Assim, conhecer as expectativas e necessidades do ingressante, normalmente um
profissional j4 inserido no mercado de trabalho, e a sua percepc¢do sobre o curso ministrado
nos diferentes momentos visando a melhoria do processo de ensino-aprendizagem ¢ fungdo e
competéncia das instituigdes de ensino e um instrumento de gestdo desses cursos.

O objetivo desse estudo ¢ apresentar uma reflexdo sobre como as ferramentas de EaD
podem ser utilizadas em um processo de auto-avaliagdo de cursos de Lato Sensu, mesmo
integralmente oferecidos na modalidade presencial, visando a sua constante melhoria e
aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem e, portanto, de sua qualidade.

Para tanto se realizou uma pesquisa qualitativa com abordagem de estudo de caso em
uma universidade privada localizada em Sao Paulo que oferece cursos de Lato Sensu em
diversas areas do conhecimento e que desde 2.005 conduz um processo de auto-avaliagdo
nestes cursos. Em 2.010, adotou-se o uso do ambiente Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) na realiza¢ao da auto-avaliacdo junto aos alunos concluintes
desses cursos. Os procedimentos adotados foram a andlise documental dos Relatérios e do
Banco de Dados da Comissao de Avaliacao da Pos-Graduagao.

O texto foi estruturado em quatro partes, além da Introducdo. Na primeira apresentam-
se os pressupostos da avaliag@o institucional em Instituicdes de Ensino Superior (IES). Na
segunda a caracterizacdo da universidade em estudo e a caracterizagdo do ambiente Moodle
como ferramenta de apoio ao processo de auto-avaliacdo. Na sequéncia os impactos do
processo de auto-avaliagdo na gestdo dos cursos de Lato Sensu e, na ultima parte, as
consideragdes finais.

2. AVALIACAO, QUALIDADE E GESTAO NA EDUCACAO SUPERIOR

A avaliagdo como ressalta DIAS SOBRINHO (2.003) pode ser destinada a multiplos
publicos , pode ter diferentes fins, fungdes (formativas e/ou somativas) , propositos (melhoria
da qualidade e/ou classificagdo de pessoas e instituicdes), guarda em si certo grau de
subjetividade , expressa valores e estd comprometida com posigdes politicas.

Multiplos sdo os publicos a quem podem destinar-se as avaliagdes. Elas podem ser
definidas a partir de distintos angulos e lhes sdo atribuidos diferentes fins, fungdes
ou propositos. Podem ser vistas na perspectiva de sua fungdo ou finalidade e, entdo
sdo classificadas ora como formativas que sdo mais comumente internas e centradas
no processo, tendo em vista a melhoria da qualidade, ora como somativas, que mais
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frequentemente se definem como externas e finalisticas, quase sempre levando a
classificagdo de individuos, grupos ou instituigdes [...]. Podem ter uma
intencionalidade educativa ou ser um instrumento de controle e modelagdo exercido
pelo poder politico e pelas organizagdes coercitivas. Podem se pretender técnicas,
neutras e objetivas, mas no fundo jamais deixam de ser também subjetivas,
mergulhadas em valores e comprometidas com posi¢des politicas. (DIAS
SOBRINHO, 2.003, p. 52).

Neste trabalho adota-se a concepcdo de avaliacdo e qualidade na educacdo superior
explicitada pela UNESCO, em 1.998, na Declaragdo Mundial sobre Educagdo Superior, que
entende que a educagdo superior frente aos desafios e dificuldades que se apresentavam
especialmente os relacionados ao seu financiamento; a igualdade de condi¢des no ingresso; a
melhoria relativa de seu pessoal e ao desenvolvimento e manutengdo da qualidade no ensino,
pesquisa e servigos de extensdo, deveria adotar um processo de avaliagdo sistematico,
centrado em produtos e processos, inseparavel de sua pertinéncia social e fundamentado em
uma auto-avaliagdo interna € em uma revisdo externa com especialistas independentes como
mecanismos esséncias para assegurar a qualidade da educagdo superior.

A qualidade em educagdo superior ¢ um conceito multidimensional que deve
envolver todas as suas fungdes e atividades: ensino e programas académicos,
pesquisa e fomento da ciéncia, provisdo pessoal, estudantes, edificios, instalagdes,
equipamentos, servigos de extensdo a comunidade e o ambiente académico em geral.
Uma auto-avaliagdo interna transparente e uma revisdo externa com especialistas
independentes, se possivel com reconhecimento internacional, sdo vitais para
assegurar a qualidade” (Declaragdo Mundial sobre Educag@o Superior, 1.999, p. 28).

A auto-avaliagdo ¢, portanto, uma etapa fundamental do processo e tem o mérito de
ser pedagdgica, pois como enfatiza DIAS SOBRINHO (1.994, p.96), “é producdo e
organiza¢do de conhecimento e critica da instituicdo pelos seus proprios agentes. Por isso
que seu primeiro momento é de auto-avaliagcdo”. Mais ainda, destaca SAUL (2.000) a auto-
avaliagdo € emancipatéria, pois € um processo critico transformador, realizado pelos proprios
agentes educacionais que exercem a sua propria historica e geram alternativas de agao.

A avaliacdo, assim entendida ¢ mais do que simplesmente medir, pois como destaca
GATTI (2.000, p.85), “medir é meio para levantar dados, mas ndo é avalia¢do: avaliar é
analisar, comparar, relacionar dados e emitir um julgamento sobre eles segundo alguns
referentes”. A avaliagdo deve ajudar os educadores a tomar decisdes no sentido de melhor
entender ¢ atender as necessidades dos alunos, como destacam STUFFLEBEAM e
WEBSTER (1.999).

Nesse sentido, entende-se a auto-avaliagdo como um instrumento de gestdo de
instituicdes de ensino superior cuja condugdo € realizada pela propria comunidade académica
com o objetivo de identificar pontos de melhoria nas atividades e funcdes da instituicdo
voltadas para o ensino, a pesquisa, a extensdo, para a administragdo académico-financeira,
para a estrutura fisica e demais servicos de apoio ao processo de ensino-aprendizagem e dessa
subsidiar a tomada de decisdes com o objetivo de propiciar melhorias continuas e gradativas
no processo de ensino-aprendizagem.

O conceito de gestdo considerado ¢ o utilizado em uma perspectiva mais ampla,
conforme destacado por FONSECA e OLIVEIRA, que “¢ capaz de incorporar em um unico
e essencial processo o planejamento educacional, a formulagdo de politicas educacionais e a
sua implementagdo, que pode ser entendida como o englobamento do conjunto de agoes
operacionalizadas no interior das institui¢oes educacionais partindo dos setores macro até as
unidades escolares”.

No entanto, como destaca CUNHA (2.004), para que a auto-avaliacdo tenha
legitimidade e propicie uma participacdo reflexiva da comunidade académica ¢ preciso
ressignificar o termo, pois a cultura da auto-avaliagdo foi se perdendo com o tempo e se
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tornando assessoria e, até mesmo, inexistente. Ao que tudo indica, mesmo com a implantagao
do SINAES em 2004 e a institucionalizagdo da auto-avaliagdo ndo estaria ocorrendo uma
cultura efetiva de avaliagdo no interior das IES e sim um processo de padroniza¢do dos
projetos de auto-avaliacdo institucional na maioria das institui¢des, especialmente nas que nao
desenvolviam processos de auto-avaliacdo anteriormente, como destaca FONSECA e
OLIVEIRA.

3. A AUTO-AVALIACAO DE CURSOS DE LATO SENSU NO AMBIENTE MOODLE

A instituicdo em estudo desde 1.991, quando foi nomeada a primeira Comissao para
Assuntos de Avaliacdo, tem se preocupado seriamente com a questdo da auto-avaliacdo
institucional.

A partir de 1.997, a auto avalia¢do institucional nos programas de pods-graduacgdo
ganha a centralidade na instituicdo como parte de um projeto de reestruturacdo do setor.
Gradativamente o processo contempla as outras modalidades de ensino entre elas a da pds-
graduacdo Lato Sensu que teve um rapido desenvolvimento e expansdo. A partir de 2.005,
tem inicio um processo sistemdtico de avaliacdo junto aos concluintes desses cursos com o
objetivo de se identificar eventuais pontos de melhorias na oferta desses cursos. Tal processo
¢ coordenado pela Comissdo de Avaliacdo da Pés-Graduacao Propria de Avaliagao (CPA).

Atualmente os cursos de Lato Sensu sdo responséaveis por 60 cursos, distribuidos em
diversas turmas nas areas do conhecimento: administracdo, arquitetura, engenharia, direito,
letras e satde, os quais representam 89% (6.262 alunos) dos alunos da po6s-graduagdo na
instituicdo. Esses nlimeros mostram ndo sé a relevancia quantitativa da oferta desses cursos
para o conjunto de cursos de pds-graduag¢do da instituicdo quanto a complexidade para a
operacionalizacdo de um processo de auto-avaliagdo que contemple essa diversidade de
cursos e turmas nos diferentes campi da instituicao.

Tendo em vista a diversidade e quantidade de cursos e turmas e a natureza desses
cursos voltados para uma formacdo que contemple os constantes avangos tecnologicos e
cientificos, em um contexto globalizado e em constante mudanca um processo de auto-
avaliacdo que permitisse aos gestores conhecer a percepg¢ao do aluno frente ao curso realizado
e identificar eventuais pontos de melhoria passou a ser de vital importancia. Para tanto a
principal meta da auto-avaliagdo era o de implantar gradativamente um conjunto de
instrumentos de avaliagdo nos diferentes momentos do processo de ensino-aprendizagem com
o objetivo de realizar um diagnoéstico e identificar pontos de melhoria nos cursos oferecidos.

Tendo em vista que esses cursos se desenvolvem em dois ou trés semestres tornava-se
necessario que o processo de auto-avaliagdo desses cursos se tornasse cada vez mais agil,
flexivel e que os resultados pudessem ser rapidamente compartilhados com todos os
envolvidos para que pudesse, dessa forma, subsidiar a rapida tomada de decisdes.

O processo realizado até o ano de 2.010 tinha como principais caracteristicas:
* garantir o anonimato;
* participacdo voluntaria;

* o preenchimento manual de um questiondrio que deveria ser enviado
pessoalmente ou via malote para as diferentes unidades e campi que
estivessem oferecendo cursos de Lato Sensu. O questiondrio era composto por
questdes abertas e fechadas. As questdes fechadas eram avaliadas em uma
escala de cinco pontos onde se buscava conhecer o grau de concordancia dos
alunos com relacdo a um conjunto de assertivas previamente definidas e por
questdes abertas que procuravam conhecer os pontos fortes e fracos do curso
realizado;
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* o processamento das respostas das questdes fechadas era realizado através de
leitura oOtica e as questdes abertas eram digitadas separadamente. Esse processo
além de moroso, ndo permitia que os dados relativos 4s questdes abertas e
fechadas fossem sistematizados em um mesmo relatério, nem que
contemplasse as diferentes saidas de relatorios de acordo com a diversidade de
cursos, turmas e areas e subareas de conhecimento e campi envolvidos na
avaliagdo: filtrados pelo o total de respondentes, pelo o total de respondentes
por grandes areas de conhecimento, pelo total de respondentes por cursos, pelo
total de respondentes por turmas e por turmas de um curso;

* a operacionaliza¢do do processamento dos dados era realizada junto com o
departamento de informatica o que implicava em um cronograma que nem
sempre podia ser obedecido, na medida em que o departamento além de suas
atividades dava suporte para varios outros departamentos da institui¢ao.

* a divulgacdo do processo também era realizada de forma centralizada e
exclusiva pelo departamento de tecnologia da informagdo da instituicdo o que
dificultava e, por vezes impedia a realizacdo de agdes simples de reforco na
divulgacdo e sensibilizagdo da comunidade académica tais como: prorrogagao
na data de término da aplicagdo para o conjunto de alunos concluintes ou para
um grupo de alunos de determinada area ou curso; envio de e-mail para
ampliar a participacdo. Essas solicitagdes deveriam ser encaminhadas com
muita antecedéncia e nem sempre poderiam ser atendidas durante o periodo de
aplicacao.

Em paralelo ao processo de desenvolvimento das metodologias de auto-avaliagdo
institucional, a universidade, também preocupada com a modernizagdo de seus cursos € o
oferecimento de cursos na modalidade a distancia, tem se preparado tecnicamente com
modernas ferramentas. Esta preparacdo técnica tem um historico de andlise, avaliacdo e
desenvolvimento de ferramentas técnicas para suportar, inicialmente as atividades de apoio
aos cursos presenciais, ampliando os limites da sala de aula, mas também vislumbrando um
futuro oferecimento de cursos na modalidade de EaD.

Em 2.003, o primeiro ambiente avaliado foi o WebCT, este produto foi adquirido pela
Blackboard (GARTNER, 2.005). Na época, esta ferramenta se tornou bastante eficiente do
ponto de vista técnico, e com um custo dentro do or¢camento da institui¢do. Conforme sua
adocdo pelo corpo docente foi aumentando, o valor de licenciamento para a quantidade
crescente de usudrios foi tornando-se inviavel financeiramente. Entdo o Departamento de
Tecnologia da Informagdo, em conjunto com alguns professores pesquisadores da
universidade passaram a avaliar outras possibilidades, financeiramente mais viaveis para
adocdo como ferramenta de apoio aos cursos presenciais.

Em 2.005, foi disponibilizado, em carater de teste a ferramenta TelEduc (TELEDUC,
2.006). O TelEduc ¢ uma ferramenta open-source, desenvolvida por um grupo de
pesquisadores da UNICAMP. O TelEduc foi utilizado por mais de um ano na universidade,
porém, devido a graves problemas de performance e seguranga, sua adog¢do nao foi possivel
em grande escala pelos docentes da instituicdo.

Em 2.006, um grupo de professores, em conjunto com o Departamento de Tecnologia
da Informacdo realizaram a instalacido do ambiente Moodle (MOODLE, 2.012), o qual,
inicialmente foi disponibilizado a alguns professores que tinham interesse em utilizar a
ferramenta como apoio aos seus cursos presenciais na universidade. A primeira versdo
disponibilizada do ambiente Moodle para uso pelos professores foi a versao 1.5.

Em 2.007, com o apoio da reitoria da universidade, foi criado um grupo no
Departamento de Tecnologia da Informacdo responsavel pela profissionalizacdo da
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administracdo do ambiente, bem como a sua disponibilizacdo, de maneira institucionalizada a
todos os professores da universidade. A partir do segundo semestre letivo de 2.007, todas as
disciplinas/turmas de cursos de graduacdo e pos-graduagdo oferecidos pela universidade
contam com o apoio deste ambiente as suas atividades presenciais.

De acordo com a orientagdo da reitoria, o ambiente Moodle encontra-se disponivel de
forma institucionalizada a todas as disciplinas/turmas dos cursos oferecidos pela universidade,
porém, cabe a cada professor definis se, € como este recurso sera utilizado em suas aulas. A
cada semestre letivo, a adocdo dos recursos pelos dos professores vem crescendo
consideravelmente. O incentivo por parte da reitoria da universidade e a troca de experiéncias
entre os docentes tem motivado diversos professores a empregarem esta tecnologia de forma
complementar as suas aulas presenciais.

Em 2.010, com a adog¢do do ambiente Moodle por parte da instituicdo para apoio aos
seus cursos presenciais, apds um grande esfor¢o de capacitacdo de todos os docentes da
universidade, a Comissdo da Auto-Avaliacdo da P6s-Graduagdo em uma agdo conjunta com a
Coordenadoria de Educacdo a Distdncia da instituicdo desenvolveu uma aplicagdo no
ambiente Moodle para realizar o processo de auto-avaliagao da poés-graduacdo (Stricto Sensu
e Lato Sensu). Inicialmente o processo foi desenvolvido na versdao 1.9.8 do ambiente Moodle,
que estava em produ¢do naquele periodo na universidade.

O ambiente Moodle ¢ um software open-source, seu codigo-fonte ¢ disponivel a
qualquer pessoa interessada e pode ser obtido gratuitamente a partir do site oficial da
ferramenta (MOODLE, 2.012). A universidade, dentre os seus cursos oferecidos, oferece
cursos na area de Tecnologia da Informacao, desta forma, o ambiente Moodle deve estar em
constante evolu¢do, acompanhando o desenvolvimento do software, de forma a garantir a
estabilidade e seguranca necessaria as informagdes a ele confiadas. Como uma pratica da
instituicdo, a cada semestre letivo sdo implementadas novas versdes (major versions),
enquanto que no decorrer do semestre letivo as correcdes de problemas (bug patches) sdo
constantemente aplicadas ao ambiente, ap6s sua homologacao pela equipe técnica responsavel
pela administragdo e manutencao da plataforma.

O processo de auto-avaliagdo ja se encontra em sua quarta aplicagdo e esta sendo
realizado atualmente na versdo 2.3.1, a cada semestre este processo sofreu modificagdes, nao
somente técnicas, mas também em seus processos de aplicagdo e acompanhamento, com o
objetivo de constante aprimoramento. As principais caracteristicas do processo que tem 0s
mesmos pressupostos de participagdo voluntaria e garantia do anonimato.

3.1. MODELAGEM DO AMBIENTE DE AVALIACAO

Tendo em vista a aplicagdo das pesquisas de avaliagdo de curso e de disciplinas dos
programas de pods-graduagdo da universidade, o primeiro passo foi a definicdo de um
ambiente para que os participantes (alunos e professores) tivessem o acesso aos questionarios
e pudessem, de forma andnima, enviar suas respostas.

Na modelagem do ambiente virtual, foi tomado como requisito principal a facilidade
no acesso ¢ a simplicidade no preenchimento e submissao do questiondrio. Para os gestores, a
principal caracteristica do ambiente seria a possibilidade do acompanhamento da participagao
na avaliacdo em tempo real, ajudando na promocdo de informac¢des motivadoras para a
participagdo dos usuarios.

3.2. AVALIACAO DOS MODULOS DISPONIVEIS
A primeira etapa para a modelagem do ambiente de avaliacdo foi a andlise das
diversas opc¢des de moddulos disponiveis no ambiente Moodle que poderiam vir a serem



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = e 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

empregados na tarefa de disponibilizagdo de questdes e coleta de respostas. Uma das
caracteristicas principais deste tipo de pesquisa ¢ o anonimato dos participantes.

A primeira op¢do avaliada foi o médulo de Questionario (Quiz), nativo nas instalagdes
padrdes do ambiente Moodle. Porém, a modelagem de um banco de questdes de uso exclusivo
em um unico questiondrio, e a impossibilidade da realizacdo de uma pesquisa de forma
anonima foi motivadora na busca de um modulo opcional.

Apo6s a andlise de diversas opgdes, adotou-se o moédulo Questionnaire. Este modulo
opcional, de facil instalacdo no ambiente Moodle, propiciou um rapido desenvolvimento do
formulério a ser aplicado, bem como a possibilidade da aplicagdo da pesquisa de forma
andnima.

3.3. VANTAGENS DO EMPREGO DO MODULO QUESTIONNAIRE

O modulo Questionnaire ¢ um moddulo opcional disponivel para o ambiente Moodle.
Assim como os demais mddulos opcionais, este € um moédulo desenvolvido por um grupo de
programadores cujo excelente trabalho ainda ndo ¢ distribuido junto com os méddulos bésicos
do ambiente.

O modulo Questionnaire ¢ um moddulo bastante tradicional no ambiente Moodle.
Disponivel desde a versao 1.5 do Moodle, este mddulo ja se encontra totalmente adaptado e
funcional para o uso com a ultima versao estavel do ambiente Moodle (2.3.1).

O modulo Questionnaire ¢ um tipo de atividade em formato de pesquisa. Este modulo
permite que os professores criem uma ampla gama de perguntas para obter feedback dos
alunos, por exemplo em um curso ou atividades. Os objetivos do modulo Questionnaire sdo
muito diferentes dos modulos nativos de Licao (Lesson) ou o modulo Questionario (Quiz). O
moédulo Questionnaire permite que o aluno nio seja avaliado ou testado, mas sim que se
coletem dados e opinides dele.

As caracteristicas deste modulo se encaixaram perfeitamente nos objetivos para seu
emprego na auto-avaliagdo institucional, e vem sido empregado com sucesso neste tipo de
pesquisa.

A simplicidade da modelagem da pesquisa, sem a complexidade da necessidade da
elaboracdo e manutencdo do banco de questdes, necessario para o funcionamento do
Questionario (Quiz), na visdo da equipe de elaboragdo dos questiondrios ¢ uma grande
vantagem.

Na visdo dos estudantes, a possibilidade de expressar suas opinides em um
questionario andnimo, garante a liberdade de expressdo, sem o receio de ser identificado e
correr o risco de quaisquer sofrer quaisquer acdes em virtude de sua opinido exposta.

Na visdo da equipe envolvida no processo de avaliagdo, a principal vantagem do
emprego do modulo Questionnaire ¢ que todo o processo pode ser acompanhado em tempo
real. Enquanto a pesquisa ainda estd no ar, coletando os dados, os gestores podem
acompanhar a evolu¢do dos resultados, tendo dados para ativamente trabalhar nas acdes
motivadoras para que mais estudantes participem e expressem suas opinides, enriquecendo
ainda mais os resultados da pesquisa.

3.4. RESULTADOS OBTIDOS COM O EMPREGO DO AMBIENTE MOODLE
A operacionalizacdo do processo de auto-avaliagdo no ambiente Moodle em
andamento permitiu:

* aplicar simultaneamente em todas as turmas de concluintes dos diferentes
campi da instituicao;
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e gestdo do processo em tempo real por todos os envolvidos;

* adotar acdes complementares de divulgacdo junto as turmas onde a
participagdo estivesse baixa;

* ampliar o prazo de aplicagdo de acordo com as necessidades das diferentes
areas, de forma 4agil e independente de outros departamentos técnicos da
institui¢ao;

* esclarecer eventuais davidas de alunos, professores e funcionarios técnico
administrativos durante o processo de aplicagao;

* acessar o ambiente de avaliagdo de qualquer hora de diferentes locais;

* acessar os resultados parciais em tempo real de diferentes locais;

* ampliar o espago para registro das questdes abertas;

* melhorar o layout das questdes fechadas nas dimensdes da tela do computador;
* monitorar o processo em toda a fase de aplicagao;

* processamento em diferentes saidas de acordo com os diferentes niveis
institucionais envolvidos;

* corrigir e¢/ou alterar o sentido de uma questdo caso ela ndo esteja sendo bem
compreendida no mesmo momento em que a informagdo for detectada ou
comunicada, sem a necessidade da abertura de chamados técnicos
especializados para o Departamento de Tecnologia da Informacao;

* inclusdo manual de forma rdpida de alunos que por alguma razdo nao
constavam no banco de dados de concluintes, sem a necessidade de profundos
conhecimentos técnicos em bancos de dados e na estrutura interna do
ambiente;

* agilidade para atribuigdo ou revogagdo das permissdes de acesso aos
resultados;

e divulgar dos resultados parciais da aplicagdo em tempo real;

* exportar os dados processados para outros aplicativos especializados para
andlises complementares;

* estimular a cultura do uso da ferramenta de EaD também na gestdo de cursos
de Lato Sensu;

4. IMPACTOS DA AUTO-AVALIACAO NA GESTAO DE CURSOS DE LATO
SENSU

Os resultados obtidos na auto-avaliagdo dos cursos de Lato Sensu permitiram
identificar alguns pontos de melhoria no planejamento da oferta desses cursos e, dessa forma,
contribuir para uma reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem, entre os quais
destacam-se:

* rever o planejamento da oferta da Disciplina Metodologia do Trabalho
Cientifico (MTC) — a disciplina ¢ ofertada em todos os cursos de Lato Sensu
e, desde 2.010, ¢ realizada exclusivamente na modalidade semi-presencial. Os
comentarios provenientes dos alunos sinalizaram na necessidade de alguns
ajustes no planejamento da oferta da disciplina, especialmente na distribui¢do
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do tempo para presencial e a distdncia e no semestre em que a disciplina ¢
ministrada para evitar sobrecarga de atividades no ultimo semestre do curso.

* rever as praticas e o sentido da avaliagdo do processo de aprendizagem
especialmente em cursos da area de Direito.

* adotar atividades especificas de apoio aos docentes que atuam como tutores em
disciplinas que utilizam o ambiente Moodle como ferramenta de apoio as
atividades presenciais e semi-presenciais.

* implantar programa de desenvolvimento de docentes dos cursos de Lato Sensu
especialmente no tocante a didatica e uso de recursos digitais na educagao.

* ampliar o nimero de avaliagdes: implantar uma avaliagdo de disciplinas
durante o processo de ensino-aprendizagem para identificar pontos que possam
ser melhorados durante a realizag¢do da disciplina e adotar uma avaliacdo junto
ao ingressante para identificar as suas expectativas e necessidades.

* estimular o uso do ambiente Moodle por parte dos professores como apoio as
atividades presenciais desde o inicio do curso para que o aluno possa se
familiarizar gradativamente com o ambiente.

* acompanhar o processo para que possa subsidiar as decisdes na implantacao de
cursos de EaD na instituicao.

A partir dessas consideragcdes nota-se que a pratica da auto-avaliagdo na gestdo de
cursos implicou na identificagdo de mudangas ndo s6 no processo de planejamento da oferta
desses cursos em mudangas quanto a adocdo de agdes visando o desenvolvimento dos
docentes e tutores desses cursos tendo como objetivo a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem como destacavam FONSECA e OLIVEIRA. Assim, “a auto-avaliagcdo deveria
implicar mudangas no processo de planejamento, de decisoes, na organizag¢do curricular, na
infra-estrutura, no quadro de pessoal, no sistema normativo e no processo de mudanga
organizacional e pedagogica. Além disso, a avaliacdo institucional precisa, de alguma forma,
contribuir para a reflexdo acerca do processo ensino-aprendizagem e com a produg¢do do
trabalho académico em geral”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi o de realizar uma reflexdo sobre como, em especial o
ambiente Moodle, pode ser utilizado em um processo de auto-avaliagdo de cursos de Lato
Sensu, em uma universidade privada visando a melhoria constante e o aprimoramento do
curso e, portanto do processo de ensino-aprendizagem.

A reflexdo aqui realizada permite dizer que o uso do ambiente Moodle como
ferramenta de apoio a um processo de auto-avaliacdo de cursos de Lato Sensu em uma
universidade privada de grande porte localizada na cidade de Sao Paulo e que ja desenvolvia
um processo de auto-avaliagdo anteriormente 4 implantagdo do SINAES, de forma autdnoma
contribui para: a identificagdo de pontos de melhorias no processo de ensino-aprendizagem, a
implantacdo de algumas dessas melhorias, a inclusdo gradativamente de um niimero maior de
participantes da comunidade académica na gestdo do processo de auto-avaliagdo e uma
mudanga gradativa na cultura da auto-avalia¢do da instituicao.
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