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Resumo:O presente trabalho busca levantar a questdo das avaliagbes de desempenho em arranjos
produtivos locais. Existe uma grande preocupacdo com o desempenho das empresas essa preocupagao se
dar para tentar corrigir falhas e aumentar a produtividade, com os aglomerados de empresas nédo é
diferente. Vérios model os foram desenvolvidos para medicédo de desempenho, quase sempre levando em
considerac8o apenas 0s aspectos econdmicos em detrimento dos aspectos sociais. Esses modelos se
concentraram em verificar a medicdo de desempenho de uma empresa, mas com o decorrer dos anos
verificou-se que a concorréncia ndo se dar mais apenas entre empresas, no entanto, entre aglomerados de
empresas. Dessa maneira algumas metodologias estdo sendo colocadas para analisar também o
desempenho desses aglomerados, entretanto, essas metodologias acabam incorrendo no mesmo
problema, grande parte das avaliagBes leva em consideragdo apenas 0s aspectos econdmicos em
detrimento do social, por exemplo. Muitas vezes as empresas Se unem ndo apenas com o intuito de
ganhar mais, ou ndo apenas por iSso, Muitas vezes para que as empresas se unam em aliancas estratégicas
€ preciso ter outras motivagoes que extrapolam o interesse econdmico. Dessa maneira a imersdo social
gue como expoente os estudos de Granovetter, busca analisar 0s motivos que extrapolam o interesse
econbémico. Mostrando também os imbricamentos que ha nas relagdes sociais que envolvem as
organizagdes. Autores como Uzzi (1997), buscam ir além argumentando que deve haver diferenciacdo
entre as formas de imersdo. Dessa maneira as trocas inter e intra organizagdes vao além das trocas de
capitais ou de interesses econdmicos se pautando muitas vezes em lagos que se tornam mais



significativos do que o préprio interesse econémico.
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1- INTRODUCAO

O tema de redes organizacionais nos Ultimos anos tem ganhado destaque nos debates
académicos e empresariais. Decorrente muitas vezes das transformacdes estratégicas e
estruturais, decorrentes de novos padrdes de competitividade das organizagfes. Com isso,
pode-se verificar que o desenvolvimento de acBes em conjunto pelas organizacGes podera
viabilizar a sua sobrevivéncia. (FACCIN, GENARI, DORION, 2009)

As empresas procuram unir-se em redes para poderem competir no mercado, hoje a
competitividade ndo se dar apenas entre empresas, mas entre aglomerados. Em que cada um
busca encontrar seu espago e mercado para sobressair.

Os tipos de aglomeragfes de empresas sdo estudados no mundo todo ja ha algum
tempo, sendo utilizada varias designac6es para varios tipos de aglomeragfes, como ja citado
anteriormente: cluster, parques industriais, incubadoras de empresas, redes de empresas,
arranjos produtivos locais, redes organizacionais e Varios outros.

As acdes dos atores envolvidos em uma rede sdo mais do que uma adaptacao passiva,
uma vez que esses relacionamentos embutem o enfrentamento de dificuldades comuns e a
busca de solugdes em conjunto através das diversas capacidades reunidas e daquelas
originadas pela sinergia coletiva. (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2006).

Assim na literatura académica e empresarial hd uma procura de como se medir o
desempenho dessas redes, busca-se uma maneira de como mensurar esse grupo de
organizagfes que acabam sendo t&o importantes regionalmente. Conhecem-se muitos
modelos que conseguem analisar e mensurar 0 desempenho de uma empresa, mas ainda
existe uma caréncia de forma que consigam analisar um grupo de empresas.

Sugundo Kaplan e Norton (1997) se quiserem sobreviver e prosperar na era da
informacéo as empresas devem utilizar-se de gestdo e medicdo de desempenhos derivados de
suas estratégias e de suas capacidades.

Os modelos que buscam analisar as empresas e 0s poucos que analisam as redes de
empresas acabam se concentrando nas questfes econdmicas, tratando essas, como se fossem
0s Unicos interesses para as organizagdes atuarem de forma conjunta. Nao levando em conta
questdes sociais que muitas vezes envolvem esses interesses das organizacoes.

Fatores sociais também implicam em uma aproximacao entre as organizacgdes, assim
como os fatores de mercado, podemos dizer que o conceito de imersdo social esta inter-
relacionado com o conceito de mercado. Em outras palavras argumentos sobre imersao social
sdo utilizados para corrigir o absolutismo de mercado. (BALDI, 2004).

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo apresentar os conceitos,
abordagens e a importancia, para o desenvolvimento econdmico e social, dos aglomerados de
empresas. Procurando de maneira paralela destacar um importante elemento pouco explorado
para analisar o desempenho dessas redes de empresas: a imersdo social, que vem sendo
abordada em diversas areas de estudo, como a economia, a sociologia. Outro objetivo é
apresentar a relacdo entre os dois temas, verificando o enfoque do papel da imersao social no
contexto dos aglomerados de empresas.

2 — ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS - APL’s

Sistemas inovativos e arranjos produtivos locais aprofundam a ideia de
interdependéncia do trabalho e da tecnologia, além, é claro, de considerar as especificidades
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da territorialidade e a importancia da cooperacdo. Dessa maneira o potencial inovativo é a
principal fonte de vantagens competitivas dindmicas, tendo como hipotese central a interagdo
entre 0s agentes que criam externalidades positivas, aumentando a competitividade das
MPEs.

No entanto, sistemas produtivos e inovativos locais (SPIL) sdo aqueles arranjos
produtivos que possuem articulacBes e vinculos consistentes, tendo como resultado a
interacdo, cooperacdo e aprendizagem, possibilitando dessa maneira processos inovativos
diversos, que geram uma maior competitividade empresarial e capacitacdo social. Sistemas
inovativos sdo, portanto, arranjos produtivos que possuem certa semelhanca com os distritos
industriais, em que a capacidade inovativa endégena é criada mediante a combinacdo das
externalidades incidentes com aquelas que surgem como resultado da acdo de cooperacgédo
entre os agentes locais (LASTRES et al.,2002; CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

Segundo Rodrigues (2007) a Redsist desenvolveu, dentro de um referencial
evolucionista, os conceitos de arranjo e sistema produtivo e inovativo local, a partir do foco
em um conjunto especifico de atividades econdmicas que permitem as analises das formas
interacOes que conduzem a inovacdes de produtos e processos.

Dessa maneira pode-se definir como outro tipo de aglomerado de empresa; o arranjo
produtivo local, como aglomeracbes territoriais de agentes econdmicos, apresentando
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participacdo e a interacdo de
empresas e suas variadas formas de representacdo e associacdo, além de diversas outras
instituicdes publicas e privadas voltadas para diversas fungdes: a formacdo e capacitacdo de
recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politica, promocdo e
financiamento (RODRIGUES, 2007).

Para Vargas (2002) os arranjos produtivos locais referem-se aos aglomerados de
agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio, e que possuindo
atividades correlacionadas. Entre os agentes econdmicos estdo empresas produtoras de bens e
servicos, fornecedores, clientes, associacOes representativas de classe, instituicGes publicas e
privadas.

Para Lastres (2004), o conceito de arranjo produtivo local, entendido como aglomeracdes
territoriais de agentes econémicos, que apresentam um vinculo mesmo que seja incipiente,
deve ser representativo de uma unidade de estudo, sendo as suas principais vantagens:

e representar uma unidade pratica de investigacao que vai além da visdo tradicional que
é baseada na organizagdo individual, permitindo estabelecer uma ponte entre territério
e as atividades econdmicas realizadas;

e focalizacdo em um grupo de variados agentes e atividades conexas que, usualmente
caracterizam qualquer sistema produtivo e inovativo local.;

e cobrir o espaco que simboliza o locus real onde ocorre o aprendizado, sdo criadas as
capacitacdes produtivas e inovativas e fluem os conhecimentos tacitos; e

e refletir o nivel no qual as politicas de promog¢édo do aprendizado, inovagédo e criacéo
de capacitacdes podem ser mais densas.

Segundo Sceffer (2004) nos arranjos produtivos locais h& vinculagbes entre a
proximidade territorial, aprendizado e inovacdo. Em relacdo ao territério ha um conjunto de
atividades econdmicas em que as empresas se relacionam e ficam inseridas em arranjos inter
organizacionais gerando mecanismos de aprendizado. Esses mecanismos sdo movidos pelo
acumulo de conhecimento, habilidade e experiéncia e formas de interagdes com terceiros que
vao se acumulando possibilitando a introducdo de mudancas técnicas.
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J4, os sistemas produtivos e inovativos locais sdo aqueles arranjos produtivos em que
a interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperagéo e
aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa endogena, da
competitividade e do desenvolvimento local. Dessa maneira, assumindo relevancia para a
geracdo e difuséo de conhecimentos (CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

Nos APLs, a capacitacdo empresarial pode ser alcancada, pelo treinamento e
capacitacdo dos seus recursos humanos e, também, pela interacdo entre atividades comuns
com 0s agentes, isso para fins inovativos (ALMEIDA, 2007). Para a capacitacdo dos recursos
humanos Lemos (2001) sugere que sejam criados cursos e seminarios voltados para a difusdo
de formas de utilizacdo de novas tecnologias (uso de tecnologias da informacdo, de novos
equipamentos e aplicacdo de técnicas de gestdo administrativa, financeira, e de producéo),
assim como a implementacdo de programas de bolsas de estdgio e intercAmbio entre
empresas e instituicdes de ensino.

Para Almeida (2007), os principais instrumentos sugeridos para intensificar as
atividades conjuntas sdo: (I) promover a articulacdo entre agentes locais através da criacdo de
portais e redes virtuais de informacdes; promover reunides e foruns de discussdes (feiras,
comissdes de normas técnicas) que estimulem a troca de informagfes e 0 comprometimento
guanto aos objetivos comuns, assim como as acdes conjuntas para compra de insumos e para
marketing e comercializacdo, (I1) fazer a disseminacdo da infraestrutura tecnoldgica local,
(1) incentivo e intensificacdo do desenvolvimento e aperfeicoamento conjunto de produtos e
processo através de projetos corporativos, consultorias técnicas e certificacdo por 6rgaos
credenciados; (V) estimular a valorizacédo de especialidades do arranjo, através da criacdo de
uma marca e de elementos que contribuam para a criacdo de uma identidade local, (V)
incentivo de préticas de patenteamento, ao disponibilizar informagfes de acesso e estudos
sobre os limites e beneficios das formas de protecédo as inovacoes

Ao estudar os aglomerados industriais no Brasil, verificou-se certa similitude com o0s
distritos italianos, em que se denominou por aqui segundo alguns estudiosos de Arranjos
Produtivos Locais. Com isso, se faz necessario o entendimento de tal conceito.

Barbosa, et al (2004) colocam que o conceito de APL tem como paradigma principal
os distritos industriais italianos, em que se destaca a importancia do papel da cooperacdo
entre pequenas ou médias empresas concentradas espacialmente em alguns dos elos de uma
cadeia produtiva. Assim como Lambranho (2004) observa, os arranjos sdo aglomeracoes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, 0s quais focam um conjunto especifico
de atividades econdmicas que apresentam vinculos mesmo que incipientes.

Independentemente da abordagem que se adote na literatura alguns aspectos sao
comuns sobre os aglomerados, podendo sendo apontados as seguintes por Lemos (1997):
proximidade ou concentracdo geografica; presenca de grupos pequenos de empresas;
pequenas empresas nucleadas por uma grande empresa; presenca de associagdes, instituicoes
de suporte; servigos, ensino e pesquisa, fomento, financeiras, etc; intensa divisdo do trabalho
entre as firmas; flexibilidade da producdo e de organizacdo; especializacdo; médo de obra
qualificada; competicdo entre firmas e demais agentes; fluxo intenso de informacdes,
identidade cultural entre os agentes e relagdes de confianga; complementaridades e sinergias.

Consoante tais beneficios foi elaborado o quadro 1 abaixo, que demostra de forma
esquematica esses beneficios advindos dos aglomerados.
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Quadro 1: Beneficios advindo dos Aglomerados. (Fonte: Santos (2007)

Agentes Beneficios
para as empresas: — compartilhamento de atividades comuns como compra
de insumos, freinamento de mao-de-obra, contratacio de
servicos e logistica;
— maior acesso a informacdo tecnologica;
— maior acesso a sistemas de informacdo e assisténcia
técnica;
— melhoria de processos produtivos;
— ganhos de competitividade e reducdo de custos, através
da qualificacdo e capacitacdo das empresas;
— agregacdo de maior valor aos produtos;
— acesso a créditos;
para as empresas-incora: — racionalizacdo das atividades;
— redugdo de custos;
- aproveitamento de especialidades externas;
— garantia de oferta de insumos adequados;
- implementacio de novas técnicas nos fornecedores;
para as universidades/instituicdes técnicas: | — geracdo de receita;
— fortalecimento da instifuicao;
— maior infegracdo com a comunidade empresarial.

Diante desses beneficios, verifica-se a importancia, que a formagdo e manutencéo de
APLs vém adquirindo, principalmente no Brasil, contribuindo dessa maneira para uma
politica de desenvolvimento regional. Corroborando de sobremaneira para o desenvolvimento
de pequenas e médias empresas, bem como para o desenvolvimento de regides, permitindo de
certa forma a descentralizacdo dos processos produtivos, que até entdo ficavam restritos a
determinadas regides.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT adota a classificagdo dos APLs de
acordo com a presengca ou auséncia de empresas-ancoras e quanto ao Sseu grau de
consolidagdo (MCT, 2000 apud SPINOLA, 2003). Classificacdo essa que se divide da
seguinte maneira:

Arranjos com empresa (S) ancora (s): Possuem caracteristicas de existéncia de uma
firma motriz, ou ancora, que mantém fortes vinculos técnicos, comerciais e financeiros com
um grupo de fabricantes e prestadores de servi¢os. Sua competitividade deriva da eficiéncia
de toda cadeia produtiva. As unidades menores que estdo inseridas nestes tipos de
aglomeracGes podem servir de fornecedoras de servigos ou produto para a grande empresa, ou
servir de terceirizada para o desenvolvimento de alguma etapa do processo produtivo.

Arranjo sem empresa-ancora: S&o aglomerados produtivos formados geralmente por
micro, pequenas e médias empresas de um mesmo setor de atividade, com maior ou menor
grau de interacdo/cooperacdo, em que ndo ha uma grande firma capaz de definir o caminho
estratégico do conjunto de empresas. Nesses aglomerados, é estabelecida uma rede entre as
empresas, mesmo que nédo seja formal, capaz de proporcionar o surgimento de economias de
aglomerac0es e a difusdo do conhecimento e da informacéo.

Em relagdo ao nivel de consolidacdo o arranjo produtivo pode ser classificado como:

Arranjo elementar ou basico: E proveniente da concentracio de unidade produtivas
com alguma caracteristica em comum (viés setorial configurado), indicando a existéncia de
tradicdo técnica ou produtiva, inclusive artesanal, com um grau de especificidade ou de
originalidade suficiente apenas para garantir sua subsisténcia. Neste tipo de aglomerado ja



\k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = o= = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = Lie s 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

existe certa infraestrutura tecnolégica e relacionamentos dos agentes produtivos entre si e
com as instituigdes locais. No entanto, devido aos conflitos de interesse ndo se tem uma visao
estratégica e grau levado de coordenacdo entre os agentes.

Arranjo em fase de consolidaco: E caracterizado pela presenca de atividades
produtivas comuns no local ou regido, pela existéncia de uma infraestrutura tecnolégica, de
relacionamentos dos agentes produtivos entre si e com 0s agentes institucionais locais.
Apesar de haver uma maior sinergia ente as ac0es de seus agentes do que no arranjo
elementar, seu grau de coordenacao ¢ baixo.

Arranjo consolidado ou maduro: Possui todas as caracteristicas do agrupamento
anterior, além de um alto nivel de coesdo e organizagdo entre 0s agentes. Essas aglomeracdes
sdo formadas por concentracdo de empresas e organizacfes de um ramo particular.

Teixeira e Filho (2007) apontam que no Brasil, a dinamizacdo de clusters, aqui
denominados Arranjos Produtivos Locais (APLs) é um dos eixos prioritarios da nova
estratégia de desenvolvimento econémico e social do Governo Federal. Como consequéncia,
um Programa de Arranjos Produtivos Locais foi incluido no plano plurianual de
investimentos do quadriénio que vai de 2004 a 2007, envolvendo diversos oOrgaos
governamentais em politicas e a¢cdes conjuntas.

Outra caracteristica do sistema local de producdo ¢é a presenca no APL de uma gama
de agentes do sistema produtivo, como Institui¢fes de pesquisa e apoio, tanto privadas quanto
publicas, fornecedores, tanto de matéria-prima quanto de equipamentos e tecnologia, mao de
obra altamente especializada e prestadores de servigos.

Ainda é interessante observar que segundo Amato Neto (2000), apesar das vantagens
dos sistemas locais de produgdo, muitas das concentragdes empresarias ou APLs acabam por
se desenvolver principalmente sobre um Unico produto, por esse motivo, essas empresas se
tornam mais sensiveis a mudancas de mercado ou sobre a entrada de novas concorréncias
principalmente do mercado internacional.

Mesmo com a existéncia de fortes argumentos que vdo a favor desses tipos de
intervencdes publicas, ainda ndo existe uma metodologia para instrumentalizar o desenho de
desenvolvimento de APLs, nem garantias em relagdo ao resultado de sua aplicacdo. Fazendo
com que se persistam incertezas e riscos associados ao sucesso desse tipo de politica
industrial.

Dessa maneira, Macadar (2006) comenta sobre a “ambiguidade semantica” do termo
distrito industrial. Noronha e Turchi (2005, p.8), afirmam que os temos “arranjos produtivos
locais” e “cluster” sofrem do mesmo mal:

Arranjos produtivos locais podem ser tomados como traducdo do termo
cluster, até mesmo na ambiguidade que o termo em inglés envolve. Rigorosamente, o
essencial da definicdo esta i) na especialidade da producdo e ii) na delimitacdo
espacial. Com base nesses critérios minimalistas, qualquer concentracdo de um tipo
de producdo seja em uma regido, municipio, bairro ou mesmo rua pode ser
denominada APL.

Durante o periodo de 1999-2002 foram realizadas duas pesquisas, consistentes, pela
RedeSist, englobando aspectos tedricos e empiricos de 26 arranjos e sistemas produtivos e
inovativos locais brasileiros. Também durante o periodo de 2002-2004, a mesma Rede
desenvolveu para o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), uma
estratégia de acdo em reacao aos arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais de micro e
pequenas empresas (MACADAR, 2006).

A RedeSist, também ndo conseguiu fugir da ambiguidade dos termos para definir
arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais. No “Glossario SEBRAE” elaborado pela
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Redesist em 2003, os conceitos de arranjos produtivos locais e de sistemas produtivos e
inovativos locais sdo 0s seguintes:

Arranjos produtivos locais sdo aglomeracfes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas — que apresentam vinculos ainda que incipientes. Geralmente, envolvem
a participacdo e a interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e
servicos finais até fornecedores de insumos e equipamentos, prestadoras de
consultoria e servicos, comercializadoras, clientes ente outros — e suas variadas
formas de representacéo e associagdo. Incluem, também, diversas outras instituicdes
publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos humanos,
como escolas técnicas e universidades: pesquisa, desenvolvimento e engenharia,
politica, promogédo e financiamento.

Sistemas produtivos e inovativos locais: sdo aqueles arranjos produtivos em
que interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em interagdo,
cooperacdo e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade
inovativa enddgena, da competitividade e do desenvolvimento local (REDESIST,
2003, p-3-4).

Ja na quinta revisdo do Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos Locais da
Redesist (2005, p.1) as defini¢bes se flexibilizaram:

Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — SPILs — sdo conjuntos de
agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério,
desenvolvendo atividades econdmicas correlatas e que apresentam vinculos
expressivos de producdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem.

SPLs geralmente incluem empresas — produtoras de bens e servigos finais,
fornecedoras de equipamentos e outros insumos, prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes, etc., cooperativas, associacdes e representacdes - €
demais organizacBes voltadas a formacdo e treinamento de recursos humanos,
informacdes, pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promogao e financiamento.

Arranjos Produtivos Locais — APLs — s&o aqueles casos fragmentados e que
ndo apresentam significativa articulagdo entre os agentes.

Para Macadar (2006), as definicbes de 2005 estdo mais de acordo com a realidade
brasileira e também deixam mais claras as diferenca entre um sistema produtivo e inovativo
local e um APL.

A propria RedeSist afirma que o termo aglomeracdo pode ser utilizado, de maneira
genérica, para incluir os diferentes tipos de aglomerados referidos na literatura, tais como
distritos industriais, clusters, arranjos e sistemas locais de producdo, entre outros. Ele é
suficientemente abrangente para “envolver diferentes atores, além de refletir formas
diferenciadas de articulagdo, governanga ¢ enraizamento.”(REDESIST, 2005, p.5).

Assim, ¢ verificado a importancia destes atores no desenvolvimento local e regional,
que, entretanto, carecem de uma metodologia de avaliacdo de seu dinamismo e desempenho.
Corroborando com essa ideia Teixeira e Filho (2007) afirmam que:

Deve ser lembrado, também, que os riscos sdo acentuados ainda pela
inexisténcia de metodologias para dinamizar APLs que tenham sido pesquisadas e
testadas na América Latina, como enfatizam Pietrobeli e Rabellotti (2005).
Geralmente, a pesquisa nesse campo tem sido descritiva (CASSIOLATO E
OUTROS, 2000) e tem falhado em promover um entendimento consolidado dos
fatores que contribuem para a dinamizagdo dos APLs, ou de como esses fatores
podem ser estimulados. No que diz respeito as agdes promovidas pelo poder publico,
nos diversos paises da regido, varias agéncias publicas e para-publicas (organizagdes
de suporte) estdo envolvidas na implementacdo desse tipo de politica. Porém, cada
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organizagdo geralmente usa sua propria metodologia, mesmo quando ela estd em um
estagio embrionério.

Assim se faz necessério a verificacdo de seu desempenho e dinamismo através de
ferramentas que possam esclarecer e elucidar seus problemas, fazendo com que se tenha um
melhor aproveitamento desses instrumentos dinamizados em grande parte pelo Estado para
desenvolver uma regido.

3- A IMERSAO SOCIAL

No que concerne na formacgdo das redes estratégicas, tanto as iniciativas do plano
empirico quanto as preocupacdes tedricas em torno de um melhor entendimento da légica
desses relacionamentos, tem trazido para o campo das estratégias organizacionais uma maior
atencdo para a imerséo social das organizagoes. (MACIEL, 2007)

A consideracdo de que a acdo organizacional é imersa em redes sociais tem
direcionado essa questdo no ambito das relagcdes no interior e entre organizacdes. Essa visdo,
quando confrontada com teorias mais estéticas ou estruturalistas, traz as vantagens de uma
analise mais dinamica na apreensdo acerca do estabelecimento de estruturas e estratégias nas
organizacfes em um campo organizacional (POWELL, SMITH-DOER, 1994).

Os trabalhos de Granovetter (1985,1992) sdo fundamentais para os estudos de imerséo
social. Quando afirma que as concepcdes da acdo econdmica, entendida como busca de bens
e Servicos escassos para a satisfacdo de determinada necessidade, sdo vista de forma isolada.

O conceito de embeddedness, no que se refere ao comportamento das organizagoes,
pode ser entendido como imbricamento ou imersdo de atividades econémica e organizacional
dos agentes em um contexto mais amplo de relacGes sociais (MACIEL, 2007).

O argumento que acaba surgindo por trds do conceito é de que o comportamento e as
instituicdes estdo de tal forma imersos em processos de relagdes sociais, que trata-los como
aspectos independentes levaria a series de limitacdes na apreensao da dindmica das atividades
organizacionais (GRANOVETTER, 1985).

Para Maciel (2007), Granovetter colocar que a sociologia contemporanea tem uma
concepcdo de homem supersocializada, ou seja, as pessoas muito sensiveis as opinides dos
outros e obedientes a sistemas de normas desenvolvidos consensualmente.

Uma economia imersa é caracterizada, principalmente, pela reciprocidade e pela
redistribui¢do, enquanto que uma economia nao-imersa é caracterizada por uma esfera
institucional distinta, chamada “mercado” (BALDI).

Granovetter (1985) define imersdo social como residindo em algum lugar entre a acéo
sub e sobre-socializada. Ele se centrou na confianca e na trapaca, argumentando que o
processo de mercado era apropriado a analise sociologica, uma vez que 0 comportamento
econdmico esta imerso em redes de relagdes interpessoais. Sua preocupacao residia no fato
de que € necessario estabelecer um adequado elo entre as teorias de nivel macro e nivel
micro. Para estabelecer isso, faz-se necessario ter completo entendimento das relagcfes sociais
nas quais as agdes econémicas estdo imersas.

As visdes de sobre-socializada e sub-socializada apresentam uma concepc¢édo de ator
atomizado. No caso da visdo, sobre socializada, atomizacéo resulta do fato de que as relacdes
sociais continuas possuem apenas efeitos periféricos sobre o comportamento, em funcéo de
serem guiadas pelos padrdes de comportamento cuja origem esta internalizada. Na visdo
sub-socializada, atomizacéo resulta do fato de que a acédo € guiada pelo auto interesse. Assim,
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0 comportamento dos atores esta imerso nos sistemas continuos das relagdes sociais. O
comportamento deles é afetado pelo comportamento de outros grupos e pela historia dessas
relacdes (BALDI,2004).

Granovetter (1985), afirma que o nivel de imersdo do comportamento econémico é
mais baixo em sociedades ndo reguladas pelo mercado e que esse nivel mudou menos com o
processo de “modernizagdo”, sustentando também que esse nivel sempre foi € continua a ser
mais substancial do que o considerado pelos formalistas e economistas.

No entanto, em seu trabalho Granovetter (1985), ndo ficam explicitas as formas em
que as relacdes sociais afetam a acdo econémica. As implicacBes de seu argumento sdo vistas
indeterminadas em face do desiquilibrio entre proposicBes relativamente especificas de
teorias econémicas e um estabelecimento de maior espectro em relagdo a forma pela qual os
lacos sociais afetam a acdo econdmica (MACIEL, 2007).

Partindo desse pressuposto Uzzi (1997), argumenta que deve haver uma diferenciacéo
entre as formas de imers&o social: imerséo na estrutura da rede e imerséo no contexto social.
Para ele, o embeddedness estrutural centra no modo em que a qualidade e a arquitetura da
rede de relacionamentos de trocas materiais afetam a atividade econémica; ao passo que
outras formas de embeddedness, cognitivo, politico e cultural, assentam-se em perspectivas
construcionistas e também contingenciais da acdo econémica.

Em relacdo a essas formas de imersdo (Maciel 2007, p.09) afirma que,

A despeito das alternativas de analise a partir de diversas formas ou
mecanismos de embeddedness, a literatura, em geral, destaca duas principais
e mais contrastantes abordagens para a consideracdo do fenémeno, que
refletem duas facetas para a analise da imersdo social; em embeddedness
estrutural e institucional.

Powell e Smith —Doer (1994), defendem uma posi¢do que considere essas duas abordagens na
busca de investigacdo que possam colocar um exame tanto na forma como no contetdo da rede,
buscando aprofundar a apreensdo das énfases estrutural e institucional, assim como 0s pontos comuns
entre as duas correntes de investigacéo.

Alguns autores ampliam a concepg¢éo de imersdo social de Granovetter ao fazer a preposicéo
que ela a natureza da acdo econdmica no que se refere a quatro mecanismos: cognitivo, cultural,
estruturas sociais e institui¢des politicas (ZUKIN e DIMAGGIO, 1990).

Os mecanismos cognitivos, cultural e politico refletem uma perspectiva social-construcionista,
0 mecanismo estrutura reflete a necessidade de se compreender como as estruturas de redes e as
qualidades afetam a atividade econdmica.

4- Avaliagdo de desempenho

O motivo que leva as organizagfes a utilizarem as ferramentas de medicdo de
desempenho é o fato que, por meio delas, de acordo com Almeida et.al. (2004), conseguem:
e identificar as atividades que agregam valor ao produto e/ou servigcos desenvolvidos
pela empresa;
e realizar comparag6es de desempenho com seus concorrentes;
e rever estratégias organizacionais para curto, medio e longo prazo na obtengdo de
resultados.

Dessa maneira cada vez mais preocupadas em focar nas suas potencialidades as
organizagOes procuram fazer uma auto-avaliacdo, para tentarem identificar como estdo suas
potencialidades.

Para Lobato (2007), como o crescimento das empresas e a globalizacéo, as decisfes
tém serias consequéncias para a sociedade e para 0 meio ambiente. Com o intuito de tornar o
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sistema ainda mais complexo, hoje, as decisfes sdo tomadas levando em consideracdo toda
cadeia de valor, e ndo, s6 de dentro de uma empresa. Assim, essa complexidade levou as
empresas e a sociedade a buscarem novas formas de avaliacdo de desempenho, a figura (1),
apresenta de maneira qualitativa, esse aumento de complexidade.

A

Sustentabilidade

Intangiveis

Meio Ambiente

Complexidade

Qualidade

Produtividade
Econdmicol/Financeiro

1910 1870 1980 1990 2000

)

Figura 1: Aumento da complexidade nos modelos de avaliacdo de desempenho empresarial (Fonte: Lobato,
2007.)

Os primeiro modelos de medicdo de desempenho eram muito focados na parte
guantitativa financeira das empresas ndo levando em conta outros aspectos. No entanto,
existem criticas sobre esses primeiros sistemas de medicdo, Noble (1997), ressalta que as
principais criticas aos sistemas de medigdo de desempenho tradicionais sao:

e Deixam passar algumas medidas, j& que os relatérios financeiros sdo
usualmente fechados mensalmente, ao passo que existem decisdes que Ssao
tomadas em um ou dois meses prioritarios. Os resultados financeiros sdo, em
algumas vezes, muito antigos para serem Uteis;

e Tentam quantificar o desempenho e outros esforcos de melhoria somente em
termos financeiros. Muitos destes esforcos sdo de dificil mensuragdo
possuindo significantes impactos no sucesso global, como reducdo de tempos
e fidelidade ao esquema de producao;

e Possuem um formato predeterminado. Todo registro é inflexivel e ignora o
fato de que cada departamento ou agente tem suas Unicas e proprias
caracteristicas, prioridades e contribuicdes.

De acordo com Neely (2005) a abordagem acerca das avaliagcdes de desempenho é um
assunto antigo, que continua em evidéncia anos depois dos primeiros artigos publicados a seu
respeito. A primeira edigdo da publicagdo “Administrative Science Quartely”, de 1956,
continha um artigo intitulado “As consequéncias disfuncionais da medigdo”, no qual Ridgway
(1956) explorou os pontos fortes e fracos de se utilizar uma unica ou multiplas medidas de
desempenho, lamentando a forte tendéncia para estabelecer numericamente as muitas
possibilidades de varidveis com as quais o gerenciamento deve lidar. Alguns anos antes, em
1952, Chris Argyris em seu classico texto “O impacto do orcamento sobre as pessoas”
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reportou a preocupacao dos gestores em ndo medir esforcos para, ao final do més, cumprir na
producéo todas as metas estabelecidas e encomendas recebidas.

4.1 ALGUMAS METODOLOGIAS DESENVOLVIDAS

Para Lobato (2007), foi no inicio do século 20 que surgiram os primeiros indicadores e
procedimentos de controles contabeis desenvolvidos pela DuPont e General Motor. Nessa
época surgiram indicadores econdmicos e financeiros, que sdao até hoje, utilizados, como o
retorno sobre o patrimdnio liquido (ROE).

Para Martins (1999), as pesquisas sobre medicdo de desempenho tiveram um aumento
consideravel durante a década de 1990, contribuindo para esse crescimento as pesquisas
desenvolvidas por Robert S. Kaplan — Kaplan (1983) e Kaplan (1984) — da Harvard Business
School. Johnson e Kaplan (1991) também tiveram um papel importante em alertar para a
necessidade de novas pesquisas na area.

No levantamento efetuado por Martins (1999), alguns modelos de avaliagdo de
desempenho foram encontrados. Segue o quadro2 elaborado pelo autor:

Quadro 2 - Novas propostas de novos modelos de sistemas de medicdo de desempenho apresentadas na década
de 1990. (Fonte: Martins, 1999).

Modelo Fonte
- SMART - “Performance Pyramid” - Cross e Linch (1990); McNair et alli (1990)

- Sistema de Medicdo de Desempenho para

Competicdo Baseada no Tempo - Azzone et alli (1991)

- Sistema de Feedback de Gestdo do Desempenho - Graddy (1991)
- Kaplan e Norton (1992); Kaplan e Norton
- Balanced Scorecard (BSC) 8993); Kaplan (1994); Kaplan e Norton (1996a-
- Modelo para Medicao do Valor Adicionado - Barker (1993)
- Estruturas de Indicadores de Gestdo - Muscat e Fleury (1993)
- Sete Critérios do Desempenho - Sink e Tutle (1993)
- Medicdo do Progresso da TQM - Cupello (1994)
- Matriz do Objetivo de Desempenho - Das (1994)
- Desempenho Quantum - Hronec (1994)
- Performance Measurement Questionnaire (PMQ) - McMann e Nanni (1994)

- - Rummler e Brache (1994)
- - De Ron (1995)

- Modelo de Medicdo de Desempenho para

Manufatura Classe Mundial - Kasul e Motwani (1995)

- Sistema de Awvaliagdo do Desempenho do Negdcio - Lee et alli (1995)

- Modelo de Medicdo de Desempenho - Rose (1995)

- Prémio da Qualidade “Malcolm Baldrige” - Bemowski (1996), Best (1997) e Brown (1997)
- Medigdo de Desempenho para Gestéo por Processos | - De Toni e Tonchia (1996)

- Sistema de Medicdo de Desempenho Integrado - Bititci et alli (1997)

- Sistema de Medico de Desempenho Proativo - Daniels e Burns (1997)

- Sistema de Medicdo de Desempenho Integrado e

Dinamico - Ghalayini et alli (1997)
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- Accountability Scorecard - Nickols (1997a)
- Strategic Scorecard - Slater et alli (1997)

O grande numero de métodos de avaliagdo de desempenho, além desses modelos, se
deve, de acordo com Radnor e Barnes (2007), justamente as mudancas histdricas: ao numero
de tarefas que se ampliaram, desde o Taylorismo, a ampliacdo de processos também para fora
da organizacdo, ao longo da cadeia de abastecimento (abrindo espaco para a reengenharia de
processos), ao aprofundamento de medidas, alinhando 0s processos operacionais aos
processos estratégicos e a expansdo da gama de medidas que passou a ndo fundamentar-se
somente em custo, mas, além disso, em confiabilidade, rapidez, flexibilidade e qualidade,
nédo so efetuando a medicdo, também a gestdo das operacdes.

5 - Relagé&o entre Arranjos Produtivos e Imerséo Social

A analise dos sistemas ou dos Arranjos Produtivos locais investiga os intercambios
fisicos (produtos e componentes), mas privilegia as trocas de informacdes e conhecimentos
especificos entre os atores locais que se encontram em uma determinada concentracdo de
empresas de um setor. interando-se com especialistas, fornecedores, institutos de pesquisas e
treinamentos, entre outros; reforcando o compartilhamento de ativos tangiveis e intangiveis
complementares as principais atividades do arranjo (GUERRERO, 2004).

A competitividade de Arranjos Produtivos pode ser potencializada por intermédio da
eficiéncia coletiva baseada na formacdo de aliangas conjuntas. Essas aliangas ndo ocorrem
exclusivamente pelo interesse econdmico, ou pelo menos, ndo apenas baseado neste interesse,
h& fatores muitas vezes sociais que influenciam nesse processo de formacgdo de redes
organizacionais.

Questbes sociais e institucionais impulsionam muitas vezes as decisdes dessas
organizagOes, assim, Scott (1992) salienta que forgas externas moldam os arranjos
operacionais internos, da mesma maneira que as organizacdes moldam o ambiente. Em parte,
as organizacOes escolhem em quais ambientes entrar e sair, e se relacionam estrategicamente
com ele.

No entanto, as estruturas e praticas organizacionais, além do ambiente, penetram de
certa forma um no outro, dessa forma um entendimento mais profundo sé é possivel quando
séo combinadas diferentes visdes de relacionamento entre eles (MACIEL, 2007).

Ao se procurar avaliar os aglomerados e seus interesses de interacdo a importancia de
se levar em conta o ambiente social é imprescindivel, levando em consideracdo que as
questBes sociais influenciam na dindmica econémica. Afirmar que o comportamento esta
politicamente imerso, significa dizer que ele é moldado pela luta pelo poder que envolve
atores econémicos, tais como o Estado e as classes sociais (ZUKIN; DIMAGGIO, 1990).

Como lembram Daft e Weick (1984), as organizacfes devem fazer as interpretacdes
do seu ambiente. Com frequéncia, faz-se necessario que 0s decisores organizacionais
adentrem em um conjunto de eventos presentes em seu contexto ambiental para que, a partir
deles, possam construir sentido no interior das organizagfes e manter ou transformar esses
significados fora delas.

Tendo como base essa raciocinio, faz-se necessario ao se avaliar um aglomerado de
empresas verificar o0 ambiente em que se esta inserido verificar as relagfes sociais que as
envolvem, as imersdes que esta inseridas para se ter um melhor entendimento da dinédmica
gue acompanham esse tipo de estrutura.
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Assim, pode-se afirmar que questdes como a confiancga, a estabilidade, a durabilidade
dos relacionamentos e o fechamento da rede sdo elementos chaves na busca de altos niveis de
confianca, e de normas de cooperacdo. (PUTNAN, 2002).

Entdo para que dentro dessas redes possam haver uma cooperagdo e/ou “coopeticdo”
(empresas que cooperam e competem entre si), 0 requisito do ganho econémico néo é o Gnico
fator que provoca essa unido € necessario uma sinergia e uma relacao de confianca entre os
atores envolvidos para que interacdo seja proveitosa.

6 — Considerac0es finais

A abordagem do tema em redes, em um contexto organizacional, vem tento um
destaque nos ultimos anos, j& que as mesmas permitem a adequacdo de empresas em um
ambiente mercadoldgico cada vez mais competitivo, além de proporcionar vantagens as
flexibilidades as organizacdes envolvidas.(FACCIN, GENARI e DORION, 2009).

Dessa forma ao se tentar explicar ou interpretar a realidade desses aglomerados, tendo
apenas uma visdo econdmica se torna limitada a interpretacdo dessas redes, pois elas estdo
inseridas em um contexto social, em que seus atores estdo se relacionando constantemente,
assim, diversos fatores influenciam nessa interacao e na prépria cooperacao entre as empresas
da rede, como a confianca, como o a forca dos lagos dessas relacdes, Granovetter (1973).

Alguns autores como Uzzi (1997), sustentam duas formas de estruturacdo das trocas
entre organizacGes. Essas trocas podem ocorrer em grupos de individuos com lacos de troca
impessoais e que se deslocam continuamente entre agentes do mercado, ou, por meio de redes
de parceiros, sustentada por relacionamentos sociais mais proéximos, e que proporcionam
certa estabilidade a configuracdo de elementos da rede.

Observamos dessa maneira que as trocas inter e intra organiza¢Ges vdo além das
trocas de capitais ou de interesses econdmicos se pautando muitas vezes em lacos que se
tornam mais significativos do que o proprio interesse econdémico.

Dessa forma a emergéncia dos temas permite que a comunidade académica e
empresarial reconheca como elementos que possam possibilitar um melhor entendimento
sobre a dinamica econdmica e social, uma vez que abrangem a estrutura e as relagdes
existentes na sociedade.

Por fim, embora se tenham apresentado uma série de abordagens relacionadas aos
temas citados, pode-se analisar que existe uma série de possibilidade de pesquisas no sentido
de aprofundar os conceitos e metodologias relacionados as ligagbes entre redes
organizacionais e imersdo social.
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