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Resumo:No inicio da década passada havia um ambiente critico sobre a qualidade dos servicos prestados
pelas empresas de manutengdo de extintores de incéndio. Dentro deste cenario o INMETRO revisou
vérias vezes as portarias que regem o segmento, resultando em drésticas mudangas organizacionais e
técnicas no sistema de gestdo destas empresas, e até mesmo ho proprio sistema de avaliacdo de
conformidade e registro do INMETRO. Este trabalho tem como objetivo fazer uma sintese das alteracdes
ocorridas nas portarias, do consequente impacto no sistema organizaciona e na situagéo de registro das
empresas de manutencdo de extintores de incéndio. Verificou-se que continuas e profundas mudancas
tém ocorrido em curto espaco de tempo, endurecendo em muito as exigéncias e obrigaces das empresas
de manutenc&o, e que o processo de avaliagdo da conformidade e registro das empresas de manutencdo
de extintores agora € feito pelo proprio INMETRO em conjunto com 6rgaos publicos delegados.
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1. INTRODUCAO

Houve na década passada a divulgacdo de certa insatisfacdo com o desempenho geral
dos extintores de incéndio. Cunha (S/d) divulgou que em 2001 o IPEM-SP (Instituto de
Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo) coletou extintores de 59 empresas de manutencao
e de 02 fabricantes de extintores visando avaliar a qualidade dos extintores veiculares
disponibilizados no mercado. Conforme apresentado, somente uma empresa de manutencao,
além dos 02 fabricantes, tiveram seus extintores aprovados nos ensaios de funcionamento,
sendo que as 58 outras empresas tiveram seus extintores reprovados. Adicionalmente, o
préprio INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, divulgou
informacdes também considerando o extintor em geral (ndo somente 0s veiculares) como um
dos equipamentos ou segmentos (entre outros como fios e cabos, estabilizadores de
voltagem, embalagens pléasticas, brinquedos, oficinas de instalacdo de sistemas de gas natural
veicular) cuja melhoria no sistema de conformidade se fazia necessaria (LOBO, 2005).

Dentro deste cenario, o INMETRO, apresentando dinamismo e disposicdo para
resolver ou minimizar estes problemas, realizou profundas mudancas nas portarias que
regem o segmento de manutencdo de extintores de incéndio. Estas mudancas alteraram
drasticamente a organizacdo das empresas, envolvidas visando provocar um salto na
qualidade do setor e sanar os problemas detectados. Atualmente as atividades de manuten¢édo
de extintores envolvem diretamente pelo menos cerca de 1270 empresas no Brasil,
distribuidas por todo o territério nacional, na grande maioria de micro e pequeno porte. Este
€ 0 nimero das empresas efetivamente ja registradas pelas novas portarias INMETRO, com
situacdo atual regular ou ndo, ndo incluindo as empresas que atuam na area e que nunca se
registraram, geralmente trabalhando em conjunto ou em parceria com alguma empresa
registrada.

Este trabalho tem natureza exploratoria, onde, através de uma pesquisa bibliografica e
documental, se apresentara as mudancas ocorridas na legislacdo em referéncia (portarias
INMETRO), discutindo e apresentando a situacdo atual e seus impactos no sistema de gestao
das empresas de manutencao de extintores. Considera-se relevante esta avaliacdo para que se
possa melhor entender as mudancas ocorridas e seus efeitos, tanto 0os pontos positivos quanto
0s negativos, contribuindo para a continua melhoria do processo.

A organizacdo deste trabalho se dara na seguinte forma: apos esta introducédo (secéo
1), terd uma fundamentagdo com apresentagdo de alguns conceitos basicos necessarios (se¢do
2). Logo em seguida serdo apresentados os resultados e discussdes obtidos (se¢do 3), seguido
dos comentérios finais (segdo 4). Apos, tem-se as referéncias consultadas e no Apéndice A
uma relacédo de portarias INMETRO relacionada ao segmento.

2. FUNDAMENTACAO

O extintor de incéndio é um “equipamento movel, de acionamento manual,
normalizado, portatil ou sobre rodas, constituido de recipiente ou cilindro, componentes,
contendo agente extintor e podendo conter gas expelente, destinado a combater principios de
incéndio” (Portaria INMETRO 206/11). Pela sua importancia no mundo moderno, Challoner
(2011) lista o extintor de incéndio como estando entre as maiores invencdes da humanidade.
Existem extintores capazes de atuar nas mais diferentes classes de incéndio com grande
eficiéncia, tais como extintores com agentes extintores a base de agua, de CO;, de po
quimico BC (bicarbonato de sédio) e p6 quimico ABC (monofosfato de aménia), entre
diversos outros. Os servicos relacionados a manutengéo de extintores de incéndio podem ser
divididos em trés tipos: a manutencdo de primeiro nivel ou inspe¢do, a manutengdo de
segundo nivel ou recarga, e a manutencdo de terceiro nivel ou vistoria (realizacdo do teste
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hidrostatico).

O emprego dos extintores pode ser compulsério em diversos ambientes, tais como em
empresas, construcdes ou veiculos. Diversos sdo os orgaos que legislam sobre seu uso e
aplicacdo, tais como os CBM- Corpo de Bombeiros Militar de cada estado, CONTRAN-
Conselho Nacional de Transito, ANAC- Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, MTE-
Ministério do Trabalho e Emprego, e ANTT- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Adicionalmente, a propria fabricacdo e manutencdo dos extintores de incéndio ja se
encontram no Brasil ha muito tempo sujeitas as normas e legislacdes especificas. Em termos
normativos a ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ja hd mais de 50 anos edita
normas para estes produtos, tais como as antigas EB - Especificacdes Brasileiras EB 148
(extintor de agua), EB 149 (extintor de pé quimico) e EB 150 (extintor de CO;) (BIDIN
1976). Recentemente a ABNT estabeleceu as normas ABNT NBR 15808/10 e ABNT NBR
15809/10 tratando de aspectos tais como os relacionados a fabricacdo, manutencdo e
inspecdo dos extintores, portateis e sobre-rodas, de agua, p6é quimico (BC e ABC), CO; e
halogenados.

Ja em termos legais e em relacdo ao sistema INMETRO, encontraram-se cddigos
diretamente relacionados as segmento de fabricacdo e manutencdo de extintores desde o
inicio da década de 80. O INMETRO é uma autarquia federal, vinculada ao MDIC-
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que atua como Secretaria
Executiva do CONMETRO- Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial, colegiado interministerial, que € o 6rgdo normativo do SINMETRO- Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial. O INMETRO, CONMETRO
e SINMETRO foram criados pela Lei 5.966 de 1973, cabendo ao INMETRO substituir o
entdo INPM- Instituto Nacional de Pesos e Medidas, e ampliar significativamente o seu raio
de atuacgdo a servigo da sociedade brasileira. A missao do INMETRO “¢ prover confianca a
sociedade brasileira nas medicdes e nos produtos, através da metrologia e da avaliacdo da
conformidade, promovendo a harmonizacdo das relacbes de consumo, a inovacdo e a
competitividade do Pais” (INMETRO, 2012).

O INMETRO possui formalmente um extenso e estratégico Programa de Analise de
Produtos (BORGES, 2006) e esta, portanto, constantemente avaliando a qualidade dos
produtos abrangidos, assim como também de seus préprios atos processuais (RODRIGUES,
2009). Para os produtos e servigos abrangidos, a avaliacdo da qualidade pode ser tanto
compulséria quanto voluntaria. No Quadro 1 se apresenta como exemplo alguns de seus
programas de avaliacdo (INMETRO, 2007).

Quadro 1. Exemplos de Programas de Avaliacdo da Conformidade do INMETRO.

Alguns exemplos de Programas de Avaliagao Alguns exemplos de Programas de Avaliagao
da Conformidade Compulsoria no Brasil da Conformidade Voluntaria no Brasil

5|

X Botijao de GLP (Gas Liquefeito de Petréleo) Cadeia de custodia para produtos de origem

i : = florestal
x| Preservativo masculino

[

= Capacete para condutores e passageiros de Auditores de sistema de gestao da qualidade

motocicletas e similares Inspetores de soldagem

i3] Extintor de incéndio Bloco ceramico para alvenaria

¥ [ &

E3] Brinquedo Cachaca

%] Fios e cabos elétricos até 750 V X Fibra Beneficiadas de Sisal

X Cadeira plastica monobloco [ Mesa e Cadeira - conjunto aluno, do ensino
fundamental

[x] Dispositivo de retencao para criancas

Fonte: INMETRO (2007, p.19).
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As empresas que atuam no segmento de extintores de incéndio, tanto através da
inspecdo e manutencdo, quanto pela fabricagdo e importacdo de extintores dos modelos a
base de agua, espuma mecanica, pd quimico seco (BC ou ABC), CO,, e de hidrocarbonetos
halogenados, necessitam compulsoriamente se registrarem no INMETRO. Outros diferentes
tipos de extintores existentes, como alguns especificamente mais aplicaveis para as classes
de fogo D (materiais piroforicos), E (materiais radioativos), e K (kitchen), ainda séo
relativamente pouco empregados, ndo possuem uma normatizagdo mais especifica pela
ABNT e ndo estdo incluidos neste sistema (VIOLA, 2006). Este registro é realizado
conforme portarias especificas, que detalhadamente expGem todos os critérios técnicos e
administrativos necessarios para tal.

Pelo INMETRO, no ambito da manutencdo de extintores, as normas ABNT sao
documentos complementares a estas portarias. Entretanto, caso exista divergéncia entre
alguma definicdo das portarias INMETRO e das normas ABNT, prevalece o estabelecido
pela portaria INMETRO (Portaria INMETRO 005/11, p. 2).

Assim, as portarias INMETRO influenciam profundamente no sistema de gestdo
destas empresas, ja que se as mesmas ndo se enquadrarem nos requisitos simplesmente nédo
conseguirdo se registrar, e consequentemente ndo poderdo atuar diretamente no pais. As
principais portarias especificamente aplicaveis a inspecdo e manutencdo de extintores de
incéndio em vigor sdo as Portarias INMETRO 005/11, 206/11, 412/11 e 300/12.

De modo geral as portarias INMETRO relacionadas a manutencdo de extintores de
incéndio se dividem em 02 tipos. As tipo RTQ- Requisitos Técnicos da Qualidade, e as tipo
RAC- Requisitos de Avaliacdo da Conformidade.

Uma portaria RTQ ¢ um “documento que define os requisitos técnicos que o produto,
processo, servigco, pessoa ou sistema de gestdo da qualidade deve atender” (Portaria
INMETRO 005/11, item 3.38). Para fins especificos de manutencdo e inspecdo de extintores
de incéndio, “¢ o documento que define os requisitos técnicos do servico de inspe¢do técnica
e manutencdo de extintores de incéndio, que as empresas que realizam esse servi¢co devem
atender” (Portaria INMETRO 005/11, item 3.38). A Portaria INMETRO 005/11 é uma RTQ.

Ja uma portaria RAC é um “documento que contém regras especificas e estabelece
tratamento sistémico a avaliacdo da conformidade de produtos, processos, servicos, pessoas
ou sistemas de gestdo da qualidade, de forma a propiciar adequado grau de confianca em
relag@o aos requisitos estabelecidos em Normas ou RTQ” (Portaria INMETRO 005/11, item
3.37). A Portaria INMETRO 206/11 é uma RAC.

Assim, como se tem para as atividades de manutengéo e inspecdo de extintores tanto
portarias RTQ quanto RAC, as suas atividades e procedimentos, tanto no ambito técnico e
operacional, quanto administrativo e gestor, acabam sendo influenciados e até mesmo em
certo grau pré-determinados pela legislacdo. Obviamente que cada empresa decide como
realizar o atendimento a estes pontos de forma que acredite ser mais adequado ou compativel
com a realidade organizacional de cada uma, mas as portarias sao extremamente detalhadas,
0 que acaba resultando num certo grau de padronizagdo, pelo menos baésico, entre as
empresas e servicos executados. Por outro lado isto também n&o quer dizer todas as empresas
fiquem realmente “iguais”, pois a personalizacdo do atendimento a estes itens, apesar da
padronizacdo imposta, ainda permite que se diferencie substancialmente as empresas pela sua
qualidade demonstrada.

A avaliacdo da conformidade, ou seja, a “demonstragdo de que os requisitos
especificos a um produto, processo, sistema, pessoas ou organismo sdo atendidos”
(INMETRO, 2007, p.8), das empresas de manutencéo e inspecdo de incéndio é realizada de
forma independente da organizacdo destas empresas (atividade de avaliacdo da conformidade
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por terceira parte).

No ambito do SBAC- Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, o mais
usual é que esta terceira parte que realiza a avaliacdo da conformidade seja uma empresa,
organismo ou pessoa acreditada especificamente para tal. A acreditagdo “é o reconhecimento
formal, concedido por um mecanismo autorizado, de que a entidade foi avaliada, segundo
guias e normas nacionais e internacionais e tem competéncia técnica e gerencial para realizar
tarefas especificas de avalia¢do da conformidade de terceira parte” (INMETRO, 2007, p. 18).
Assim, o INMETRO (6rgdo acreditador no Brasil), acredita Organismos de Avaliacdo da
Conformidade. Estes entdo fazem a avaliacdo da conformidade de terceira parte, compulsoria
ou voluntaria, de um sistema de gestéo, produto, processo, servico ou pessoal. Na Figura 1 se
apresenta uma representacdo esquematica geral do processo de acreditacdo e avaliacdo da
conformidade, onde hd uma clara separacdo entre as atividades de certificacdo e de
acreditacéo.

‘ ACREDITAGCAO |
i v,
" ‘ " Demandas por
g ™\ Avaliagdo da
Organismo de  Organismo Laboratario Conformidade
Aval. da Conf,  delnspe¢do  Calib / Ens.
. MERCADO
4 ~

Governos Nacionais
Pessoal

. . OoMC
Sistema de Gestao Regides / Blocos Econémicos

i Requisitos
| Produtor | 4—'

o A
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

p .
Produto / Servico CiihiE s
-

.

Figura 1. Estrutura do processo de acreditacdo e avaliagdo da conformidade. Fonte: INMETRO (2007, p. 39).

Um importante elemento deste processo, que fornece suporte ao INMETRO,
realizando com alcance nacional atividades de fiscalizacdo e controle metroldgico, sdo 0s
0rgdos publicos delegados. Estes sdo institui¢cdes publicas nacionais, em quaisquer &mbitos
(federal, estadual ou municipal), integrantes da RBMLQ- Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade, “abrangendo 26 regides do territério nacional, garantindo ao consumidor
o cumprimento da lei, em prol dos seus direitos, com abrangéncia nos campos da salde,
seguranca e meio-ambiente” (RODRIGUES, 2009, p.31). Na Figura 2 se tem a identificacéo
das localidades destes 6rgaos publicos delegados.

Outra possibilidade prevista para a avaliacdo de conformidade de terceira parte, mas
pouco empregada, é a designacdo. Nesta, o acreditador (no caso o INMETRO), por motivos
especiais ou de forca maior, designa uma entidade de terceira parte que sera entdo a
responsavel pela certificagdo, “preferencialmente tomando como pré-requisito a acreditacao
do organismo” (INMETRO, 2007, p. 41).
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Figura 2. Mapa da distribuicdo da RBMLQ-I. Fonte INMETRO apud Rodrigues (2009, p. 32).
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 IMPACTOS ORGANIZACIONAIS E PORTARIAS INMETRO

Foram muitas as recentes modificacdes nas portarias INMETRO relacionadas aos
extintores de incéndio e correlatos. Apresenta-se no Apéndice A uma relacao cronoldgica de
algumas das principais portarias INMETRO e resolucbes CONMETRO aplicaveis
diretamente ao segmento de extintores, com uma descri¢do sucinta do conteddo assim como
seu status atual (revogada, revista, ou em vigor).

Exclusivamente a manutencéo e inspecao de extintores de incéndio, podem-se dividir
as recentes mudancas nas portarias INMETRO em 04 fases. Cada uma destas novas fases
vem acontecendo em intervalos aproximados de 05 anos. A primeira fase ocorreu no ano de
1994, a segunda fase no periodo entre 1998-2000, a terceira fase entre 2004-2006, e por fim a
quarta fase entre 2011-2012. Grosso modo, apresenta-se abaixo uma sintese destas fases,
onde se destacou algumas das principais mudancas introduzidas e aspectos caracteristicos em
cada uma, assim como a influéncia no sistema organizacional das empresas:

Fase 01 (Portarias INMETRO 009/94 e 035/94): Em 1994 passou pela primeira vez o
proprio INMETRO, a exigir por ele mesmo uma prévia certificagdo compulsoria para a
realizacdo dos servicos de manutencdo de extintores. A avaliacdo da conformidade das
empresas seguia basicamente a estrutura do processo convencional (Figura 1), sendo feita por
uma empresa de terceira parte acreditada especificamente para tal, na época as chamadas
OCC- Organismo de Certificacdo Credenciado em conjunto/com o apoio das Ol- Organismo
de Inspecéo credenciado. A base técnica exigida era a propria norma NBR aplicavel em vigor
(no caso a NBR 12962, entre outras), ou seja, 0 INMETRO ndo prescreveu ou detalhou a
parte técnica, usando praticamente somente a normatizacdo da ABNT ja vigente no
momento. As empresas de manutengdo deveriam adicionalmente ter um sistema de qualidade
com base na norma ISO 9003 (na época NBR 19003). Para as empresas que realizavam a
vistoria (teste hidrostatico) era exigida a existéncia do entdo denominado “técnico em
servigos de manutencdo”, que deveria ser, em tese, um “técnico qualificado em servicos de
manutencdo de extintores” com registro junto ao CREA- Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura. As empresas aprovadas recebiam um Certificado de Capacitagdo Técnica. Apos
a certificacdo inicial, as Ol realizavam, em data agendada, visitas de inspecdo, sendo que
apenas em casos excepcionais justificados estas inspecdes eram realizadas sem prévio
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agendamento. Adicionalmente, cabia ao INMETRO, em conjunto com organismos publicos,
articular a fiscalizacdo da observancia da certificacao.

Fase 02 (Portarias INMETRO 160/98, 111/99, 144/99, 237/00 e 272/00): mantém a
certificacdo compulsdria das empresas de manutencao, mas entdo no chamado SBC- Sistema
Brasileiro de Certificacdo. A avaliacdo da conformidade continua sendo de terceira parte,
mas agora somente por um unico tipo de empresa, as chamadas OCP- Organismos de
Certificacdo de Produtos. A empresa de manutencgéo é que escolhe, entre as opc¢des existentes
no mercado e conforme seus critérios proprios, inclusive financeiros e qualidade, qual a OCP
que fara a avaliacdo na mesma. A base técnica para o servico de manutencdo deve seguir o
estabelecido nos manuais técnicos dos extintores estabelecidos pelos seus fabricantes
(quando existente), e quando ndo o houver nas normas ABNT aplicaveis. Para todo novo
servico de manutencdo de segundo e terceiro nivel, deveria ser aposto um selo de
identificacdo da certificacdo. Adicionalmente quando destes servicos, deveria ser aposto um
anel de identificacdo em material plastico resistente, entre a valvula e o cilindro do extintor,
com a identificacdo da empresa e data de realizagdo do servigo, de modo a comprovar a
realizacdo da abertura do extintor. As empresas entdo aprovadas recebiam um Certificado de
Conformidade. As empresas de manutengdo continuam tendo que apresentar um sistema de
qualidade baseado na NBR 1SO 9003. Ao invés do “técnico em servigos de manutengdo”, as
empreses passaram a ter um “engenheiro vinculado”, devidamente habilitado e com registro
no CREA, cujo nome e registro vinham inclusive identificados no certificado. As portarias
comecaram a fazer um maior detalhamento das atividades, principalmente as associadas aos
controles internos. Apoés a certificacdo inicial, as OCP escolhidas pelas empresas deveriam
fazer, pelo menos uma vez ao ano, uma auditoria previamente agendada no sistema das
empresas com a verificacdo do funcionamento dos extintores. Manteve-se a fiscalizacdo do
cumprimento das disposigdes cabiveis ao INMETRO e das “entidades de direito publico com
ele conveniadas”.

Fase 03. Esta é a fase mais complexa onde ocorreu 0 maior nimero de mudancgas em
relacdo as portarias anteriores. Para melhor entendimento, esta fase sera dividida em duas
partes: Parte A em 2004 (Portarias INMETRO 051/04, 054/04 e 171/04) e parte B em 2006
(Portarias INMETRO 080/06, 081/06, 158/06 e 173/06).

Parte A: mantém a certificacdo compulséria das empresas de manutencao,
mas a partir desta esta sempre se dara no agora SBAC- Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade. As empresas de manutengdo de extintores cuja capacidade sao reconhecidas
recebem um registro pelo qual o INMETRO reconhece formalmente esta capacitagéo.
Trouxe formalmente a figura do RAC e de RTQ, detalhando em muito tanto o0s
procedimentos técnicos quanto 0s organizacionais das empresas. Assim, a base técnica
formal a ser adotada sera a detalhada nas normas NBR aplicaveis, nos manuais dos
fabricantes e também no RTQ. Nao mais foi exigido que o sistema de gestdo da qualidade
tivesse como base a NBR ISO 9003, e sim somente o disposto no RAC. Eliminou a figura do
engenheiro vinculado, bastando apenas ter pessoal com capacidade e experiéncia
comprovada para realizar os servigos e ter responsavel por todas as informacgdes e questdes
técnicas que forem solicitadas. Traz, mesmo que de forma vaga, a diferenciagdo para extintor
de alta performance de pé BC e ABC, cujo realizacdo da manutencdo destes no escopo dos
servicos é opcional, mas se a empresa 0 deseja fazer deverd ter uma prévia aprovacdo do
OCP para tal. A avaliacdo da conformidade continua sendo de terceira parte pelas OCP.
Apo6s a certificagdo inicial, as OCP deveriam fazer, pelo menos uma vez ao ano, uma
auditoria no sistema das empresas com a verificacdo do funcionamento dos extintores. Esta
parte da fase acabou sendo de certo modo um preparatério para a parte B, a mais complexa
de todas.
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Parte B: altera o RTQ, e drasticamente 0 RAC, introduzidos em 2004. Cita
novamente a entdo NBR 12962 como referéncia, mas explicita formalmente que no caso de
discordancia prevalecem os requisitos do RTQ, mas também cita a necessidade de se seguir o
Manual Técnico do Fabricante no caso de substituicdo de pecas. Introduz a obrigacdo da
existéncia de telas de protecdo para algumas atividades de pressurizacdo. Ndo faz mais
nenhuma diferenciacéo para extintores de alta performance de p6 BC ou ABC.

Adicionalmente, ocorre nesta fase uma mudanca profunda, pela limitagdo das
empresas de manutengdo de efetuarem ou renovarem seus contratos com as OCP. O
INMETRO desde entdo ird fazer ele mesmo, com auxilio de representantes da entdo
RBMLQ, a verificacdo da conformidade e o registro das empresas de manutencdo. Como
resultado as OCP foram aos poucos (na medida do término dos seus contratos com as
empresas de manutencdo) eliminadas do processo sendo o préprio INMETRO agora de certa
forma responsavel direto por todas as etapas da certificacdo e do registro. Assim, as empresas
de manutencdo ndo podem mais escolher a empresa que ira fazer a avaliacdo da
conformidade e registro, que sera, portanto, realizado pelo INMETRO e representantes da
RBMLQ. Na Figura 2 se tem uma representacdo aproximada do anterior processo tradicional
de registro, e na Figura 3 do novo modelo adotado.

INMETRO acreditador

A

ORGANISMO ACREDITADO  avaliador
DE CERTIFICACAO

|

EMPRESA

Figura 2. Representacéo esquematica da ligacdo entre o INMETRO e a empresa que busca o registro,
intermediado por um organismo acreditado. Fonte: INMETRO (2007, p. 38).

INMETRO acreditador (?)
(RBMLQ-I) e avaliador

A

Figura 3. Representacéo esquematica do novo modelo, sem a participagdo dos OCP.
Fonte: do autor, adaptado da Figura 2.

EMPRESA

Apbs o registro (a ser renovado a cada dois anos), as empresas devem passar pelo
menos uma vez ao ano por uma fiscalizagdo pelo representante do RBMLQ, sem data
conhecida, no seu sistema organizacional e técnico com a verificacdo do funcionamento dos
extintores. As empresas registradas devem mensalmente enviar ao representante da RBMLQ
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um relatério com o detalhamento dos servicos prestados e do controle dos selos de
identificacdo. A facilidade de impor penalidades em caso de eventual descumprimento das
portarias foi facilitada pela obrigatoriedade das empresas de assinar um termo de
compromisso nos quais tém de aceitar e acatar com diversas obrigacdes. Até mesmo uma
eventual querela juridica com o INMETRO é dificultada pela pré-definicdo compulsoria em
se “eleger a Justiga Federal, no Foro da cidade do Rio de Janeiro, Secdo Judiciaria do Estado
do Rio de Janeiro, como a Unica para processar e julgar as questdes, --- , renunciando a outro,
por mais privilegiado que seja” (Portaria INMETRO 158/06, Anexo B).

Fase 04 (Portarias INMETRO 005/11, 206/11, 412/11 e 300/12): consolida as
mudancas iniciadas na fase 03. Altera novamente os RTQ e RAC, mas menos drasticamente.
Apresenta um consideravel aumento, mesmo que ainda modesto, da preocupacdo com a
seguranca dos funcionarios envolvidos no processo de manutencdo e inspecdo, citando
inclusive a NR 6 (Norma Regulamentadora — Equipamento de Protecéo Individual) do MTE-
Ministério do Trabalho e Emprego, revisando alguns procedimentos (introduz o ensaio
hidropneumatico; limita o puncionamento dos cilindros e valvulas) e aumentando a
abrangéncia da aplicacdo das telas metalicas de protecdo. Aumenta o detalhamento do
relatério mensal a ser enviado ao agora denominado RBMQL-I (Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade- Inmetro). Permite que uma empresa registrada faca uma
terceirizacdo completa dos servicos de manutencdo e inspecao de extintores. O responsavel
operacional, e empregados executores do servico de manutencdo, devem ter agora pelo
menos o ensino fundamental (primeiro grau) completo.

3.2 SITUACAO DAS EMPRESAS DE MANUTENCAO REGISTRADAS

Como apresentado, foram inGmeras as modificacdes ocorridas em relativamente
muito pouco tempo, impactando em muito na organizacdo das empresas de manutencdo e
consequentemente influenciando na qualidade dos servicos oferecidos por estas. Na Tabela 1
se tem uma relacdo, para cada estado, da quantidade de empresas ja registradas (ano 2006 em
diante), assim como a situacdo do registro de cada uma delas (ativo, cancelado, suspenso ou
vencido). Na Figura 4 se apresenta adicionalmente graficos com algumas estatisticas
elaboradas a partir da Tabela 1.

Tem-se que 1267 empresas ja efetuaram seus registros. A regido camped em registros
no pais é a sudeste (apresenta 46% do total das empresas ja registradas no pais), seguida do
sul (25%) e do nordeste (14%). Depois se tem a regido centro-oeste com 11% e a regido
norte com 5% do total de empresas ja registradas. O estado lider em registros é Sdo Paulo
(277 empresas ja registradas), seguido do Rio de Janeiro (154), do Rio Grande do Sul (140) e
de Minas Gerais (114). Por outro lado, 0s quatro estados com o menor nimero de empresas
ja registradas sdo (todos da regido norte) o Tocantins (05 registros), Acre, Amapa e Roraima
(estes empatados com 03 registros cada, sendo que no Acre e Amapa apenas 02 empresas
mantém a situagdo do registro ativo).

Em termos de registros cancelados, em relagéo ao total de empresas com o registro
cancelado no pais, o sudeste possui 0 maior valor absoluto, com 41% das empresas
canceladas, seguidas do sul com 24% e do nordeste com 12%. Mas, em relacdo ao total de
empresas ja registradas na regido, os valores apresentam menores diferencas entre si. A
regido com o maior nimero relativo de cancelamentos é a nordeste (23,6% dos registros ja
obtidos pelas empresas do nordeste se encontram cancelados), seguida pela regido norte
(22,6%). A regido com menor nivel de cancelamento relativo de registros é a sudeste
(17,5%).

Considerando o pouco tempo transcorrido desde o inicio dos registros (2006), o
namero relativo de empresas com o registro cancelado é muito expressivo (cerca de 20% do
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total de empresas ja registradas), sem contar as empresas com 0 registro suspenso ou vencido
(cerca de 4% do total de empresas ja registradas). Assim, quase que uma entre quatro
empresas ja registradas se encontram de alguma forma irregular ou ndo mais registradas. 1sso
pode estar relacionado com o rigor que o INMETRO e RBMLQ-I, a bem da busca da
qualidade necessaria e desejada para 0 segmento, esta fazendo seus trabalhos de auditoria e
fiscalizacbes, mas certamente estd também relacionado com a redacdo das Portarias
INMETRO do segmento em vigor e as consequentes alteracdes organizacionais impostas.

Outro ponto relevante € que, se a empresa ja foi em algum momento registrada, esta
empresa ja esteve conforme, ou seja, este levantamento ndo incorpora as empresas de
manutencdo e inspecdo que simplesmente nunca tiveram seus registros efetivados por nao
conseguirem se adequar em nenhum momento com 0s parametros minimos de qualidade

necessarios para tal.

Tabela 1. Empresas de inspecdo técnica e manutencao de extintores que ja efetivaram o novo registro no
INMETRO e a indicacdo da situacdo atual (27 jun. 2012).

~ QUANTIDADE DE EMPRESAS
LOCALIZAGAC _ SITUACAO REGISTRO TOTAL
ESTADO REGIAO Ativo | Cancelado | Suspenso | Vencido
ACRE NORTE 2 1 0 0 3
ALAGOAS NORDESTE 7 2 0 0 9
AMAPA NORTE 2 1 0 0 3
AMAZONAS NORTE 8 3 0 0 11
BAHIA NORDESTE 39 19 0 0 58
CEARA NORDESTE 18 0 0 0 18
DISTRITO FEDERAL CENTROESTE 28 3 0 1 33
ESPIRITO SANTO SUDESTE 23 8 1 1 33
GOIAS CENTROESTE 46 17 0 1 64
MARANHAO NORDESTE 10 2 0 1 13
MATO GROSSO CENTROESTE 20 6 0 1 27
MATO GROSSO DO SUL | CENTROESTE 13 4 0 0 17
MINAS GERAIS SUDESTE 95 17 0 2 114
PARA NORTE 17 1 0 0 18
PARAIBA NORDESTE 9 0 0 1 10
PARANA SUL 84 21 0 3 108
PERNAMBUCO NORDESTE 25 9 0 0 34
PIAUI NORDESTE 11 2 0 0 13
RIO DE JANEIRO SUDESTE 114 28 1 11 154
R1O GRANDE DO
NORTE NORDESTE 11 4 0 1 16
RI10O GRANDE DO SUL SUL 100 23 3 14 140
RONDONIA NORTE 5 6 0 1 12
RORAIMA NORTE 3 0 0 0 3
SANTA CATARINA SUL 47 17 0 0 64
SAO PAULO SUDESTE 223 48 4 2 277
SERGIPE NORDESTE 3 2 0 1 6
TOCANTINS NORTE 4 1 0 0 5
NAO DETERMINADO - 0 5 0 0 5
TOTAL 967 250 9 41 1267
Fonte: do autor, elaborado com dados obtidos no site do INMETRO (disponivel em:

<http://www.inmetro.gov.br/registros/>. Acesso em: 27 jun. 2012).
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Figura 3. Comparag&o entre empresas de inspe¢do técnica e manutengdo de extintores registradas e canceladas
por regido (27 jun. 2012). Fonte: do autor, elaborado com dados obtidos da Tabela 1.

3.3 EMPRESAS AFINS COM CONFORMIDADE AVALIADA

Apesar de ndo ser o foco principal do trabalho, pela grande relacdo que mantém com
as empresas de manutencdo de extintores, convém ressaltar que também devem ter sua
conformidade avaliada compulsoriamente pelo INMETRO para seu funcionamento as
empresas de fabricacdo e importacao de extintores (Portaria INMETRO 337/07), as empresas
de fabricacdo de indicadores de pressdo (Portaria INMETRO 298/10 e 009/12), e os
fornecedores do agente extintor pd quimico seco (Portaria INMETRO 418/07). Assim, as
empresas de manutencdo de extintores ao adquirirem no mercado estes produtos sé podem
fazé-lo de empresas também devidamente registradas pelo INMETRO.

Em comum se tem que todas estas portarias sdo do tipo RAC (das empresas tratadas
neste trabalho, somente para as empesas de manutencdo e inspecdo de extintores é que
existem portarias tipo RTQ). Além disso, para todos estes outros produtos, a avaliagdo da
conformidade é feita exclusivamente pelo processo tradicional (Figura 2), sendo as OCP
devidamente acreditadas para tal as responsaveis por esta avaliacao.

As portarias relativas a fabricacdo de extintores também sofreram alteracbes no
periodo, mas em menor extensdo das ocorridas para as empresas de manutencdo. A propria
Portaria INMETRO 337/07 sera revogada em 01 de janeiro de 2013 sendo substituida pelas
Portarias INMETRO 486/10 e 500/11. Ja para a fabricacdo de indicadores de presséo e de

11
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agente extintor p6 quimico seco as respectivas portarias INMETRO foram estabelecidas pela
primeira vez.

Na Tabela 2 se tem uma indicacdo das empresas de fabricacdo de extintores e das
empresas fabricantes do indicador de pressdo registradas no INMETRO por estado. Sdo 17 o
total de empresas fabricantes de extintores, concentradas na regido sudeste e sul (somente 01
empresa fora destas regides, no estado de Pernambuco). J& as empresas fabricantes de
indicadores de pressdo sao 07 no total, sendo 06 empresas na regido sudeste (04 em Minas
Gerais e 02 em S&o Paulo), e somente 01 empresa na regido sul (Parana). Na Tabela 3 se tem
a indicacdo das empresas fabricantes de agente extintor p6 quimico seco registradas no
INMETRO por estado e por tipo de p6 produzido. Das 24 empresas registradas, 23 estdo nas
regides sudeste e sul, sendo que somente 01 no nordeste (Pernambuco).

Adicionalmente, algumas proprias empresas do segmento de fabricacdo de extintores
auto implementaram, visando apontar eventuais ndo conformidades e promover melhoria da
qualidade do setor, um “Programa de Garantia da Qualidade de Extintores para o Uso em
Edificagdes™ (TESIS, 2010).

Tabela 2. Distribuicdo das empresas registradas no INMETRO compulsoriamente para fabricagéo e importagdo
de extintores e das empresas fabricantes de indicadores de pressao.

ESTADO REGIAO N EMPRESAS _
EXTINTOR INDICADOR DE PRESSAO
ESPIRITO SANTO SUDESTE 01 -
MINAS GERAIS SUDESTE 01 04
PARANA SUL 03 01
PERNAMBUCO NORDESTE 01 -
SANTA CATARINA SUL 02 -
SAO PAULO SUDESTE 09 02
TOTAL 17 07

Fonte: do autor, elaborado a partir de dados obtidos no site do INMETRO (disponivel em
<http://www.inmetro.gov.br/prodcert/produtos/busca.asp>. Acesso em: 28 jun. 2012).

Tabela 3. Distribui¢do das empresas fornecedoras de agente extintor pé quimico seco para extingdo de incéndio
registradas no INMETRO e com certificado ativo.

R N° TIPO DE PO

ESTADO REGIAO EMPRESAS BS MPA40 | MPA90 | OUTROS
MINAS GERAIS SUDESTE 02 02 01 01 -
PARANA SUL 06 05 01 - -
PERNAMBUCO NORDESTE 01 01 - - -
SANTA CATARINA SUL 01 01 01 - 01
SAO PAULO SUDESTE 14 13 07 01 01
TOTAL 24 22 10 02 02

Legenda: BS- bicarbonato de sodio; MPA 40- monofosfato de amdnia simples; e MPA 90- monofosfato de
amonia especial.

Fonte: do autor, elaborado a partir de dados obtidos no site do INMETRO (disponivel em
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/extintor/po_extintor.asp>. Acesso em: 28 jun. 2012).
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4. COMENTARIOS FINAIS

Desde que se estabeleceu a obrigatoriedade da avaliacdo da conformidade do
segmento de manutencdo e inspecdo de extintores pelo INMETRO, este fez uma série de
mudancas, algumas radicais, em relativamente curtos periodos de tempo, nas portarias que
regem o segmento. Isto demonstra o grande dinamismo e disposi¢do do INMETRO na busca
de se obter um nivel de qualidade para o segmento. Entretanto, também mostra que 0s
caminhos escolhidos ainda sdo de certo modo desconhecidos, jA que acertos ou ajustes,
mesmo que profundos e sobre pontos eventualmente estabelecidos ha pouco tempo, tem sido
continuamente realizados. Assim, 0 segmento de manutencdo e inspecdo de extintores esta
sujeito a um enorme e mutavel controle por parte do INMETRO. Este controle é diferenciado
no maior rigor e quantidades de exigéncias em relagdo a varias outras areas, mesmo
correlatas. Apesar das muitas mudancas ocorridas, percebe-se que ainda existem espacos
para mais modificacbes, ja que diversos dos pontos tratados ndo estdo ainda realmente
consolidados.

A cada uma destas mudancas, as empresas de manutencdo e inspecdo devem
rapidamente se adequar técnica e organizacionalmente a nova realidade imposta, cada vez
mais rigorosa. Somente as melhores e mais dindmicas empresas, independente do porte, é
que sdo capazes de permanecer registradas. EXxiste cada vez menos espaco para ndo
adequacdo ao prescrito nas portarias pelos gestores destas empresas.

Atualmente, a forma de registro das empresas € diferente do normalmente aplicado
pelo INMETRO para as demais empresas. E o proprio INMETRO, auxiliado por
representantes do RBMLQ-I, quem faz a avaliacdo da conformidade e registro. As empresas
ndo podem escolher as OCP para sua acreditacdo (estas foram eliminadas do processo de
registro das empresas de manutencdo e inspecdo de extintores). Como consequéncia positiva
desta alteracdo, se tem a elevacdo na seriedade e isencdo na realizacdo das auditorias,
impactando positivamente na qualidade média percebida das empresas de manutencdo e
inspecdo de extintores. Entretanto, como uma das eventuais possiveis consequéncias
negativas, se terd que a realizacdo da atividade de fiscalizacdo pode ficar prejudicada, ja que
a estrutura anteriormente existente para tal ficou dividida com as auditorias e registros. De
qualquer forma, as experiéncias e licdes destas mudancas na forma de registro ainda séo
insipientes e mais tempo sera necessario para serem percebidas.
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APENDICE A. Histérico cronolégico das principais Portarias INMETRO e Resolugfes
CONMETRO relacionadas a manutencao e fabricacdo de extintores.

Status atual

Identificacéo Descricéo (28 Jun. 2012)
Resolucdo Considera o extintor de incéndio e o “pd para extingdo de | Revogado
CONMETRO 01/81 incéndio” como produtos prioritarios para concessdo da

Marca de Conformidade as Normas Brasileiras
Portaria INMETRO Torna obrigatéria a certificacdo de extintores de incéndio | Revogado
009/94 assim como a obtencdo de Certificado de Capacitagdo

Técnica para 0s servigos de manutencdo de extintores.
Portaria INMETRO Aprova o Regulamento para Obtencdo do Certificado de | Revisto
035/94 Capacitagdo Técnica para os Servigos de Manutencdo de

Extintores e 0 Regulamento especifico para Extintores
Portaria INMETRO Faz alteragdes na Portaria INMETRO 035/94. Revogado
194/94
Portaria INMETRO Determina a certificagdo compulséria das empresas de | Revogado
160/98 fabricacdo, importagdo e manutengdo de extintores de

incéndio.
Portaria INMETRO Determina os prazos e regras para a certificagdo compulséria | Revogado
111/99 das empresas de fabricacdo, importacdo e manutencdo de

extintores.
Portaria INMETRO Altera a Portaria INMETRO 111/99. Em vigor @
144/99
Portaria INMETRO Estabelece critérios adicionais para o credenciamento de | Revogado
237/00 organismos de certificacdo de extintores.
Portaria INMETRO Estabelece alguns parametros acerca dos selos da | Em vigor
272/00 identificacdo da certificagéo.
Resolucéo DispGe sobre a aprovacdo do PBAC que envolve o produto | Revogado
CONMETRO 005/02 extintor de incéndio.
Portaria INMETRO Estabelece 0 RTQ para os servicos de inspecdo técnica e | Revogado
051/04 manutencao em extintores.
Portaria INMETRO Estabelece 0 RAC para os servigos de inspecdo técnica e | Revogado
054/04 manutencdo em extintores
Portaria INMETRO Estabelece o RAC para a fabricacdo ou importacdo em | Revogado
055/04 extintores.
Resolucéo Aprova 0 PBAC e o Plano de A¢do Quadrienal 2004/2007, | Revisto
CONMETRO 001/04 que agora envolve componentes de extintores.
Portaria INMETRO Altera as Portarias INMETRO 054/04 e 055/04. Em vigor @
171/04
Portaria INMETRO Cria a Comissdo Técnica “Extintores de Incéndio” Em vigor
192/05
Portaria INMETRO Estabelece 0 RTQ para os servicos de inspecdo técnica e | Revogado
080/06 manutencao em extintores.
Portaria INMETRO Estabelece 0 RAC para os servigos de inspecdo técnica e | Revogado
081/06 manutencdo em extintores
Resolucéo DispGe sobre a aprovacdo da atualizacdo 2006 do Plano de | Revisto
CONMETRO 001/06 Acdo Quadrienal 2004-2007 do PBAC. Relaciona

especificamente o pO para extintores e o indicador de

pressao.
Portaria INMETRO Estabelece 0 RAC para registro de empresa de servigos de | Revogado
158/06 inspegdo técnica e manutengdo em extintores.
Portaria INMETRO Estabelece 0 RTQ para os servicos de inspe¢do técnica e | Revogado

173/06

manutencao em extintores .

14



WE IXSEDeT 2012

SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

GESTAO E TECNOLOGIA

Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Portaria INMETRO Aprova 0 RAC para fabricacdo ou importacdo de extintores | Aguardando

337/07 (ird ser revogada em 01 jan. 2013 — ver Portaria INMETRO | revogacédo
486/10).

Portaria INMETRO Estabelece o RAC para certificacdo de auditores de | Emvigor

396/07 fabricacdo de extintores.

Portaria INMETRO Estabelece 0 RAC para p6 para extingcdo de incéndio. Em vigor

418/07

Portaria INMETRO Estabelece 0 RAC para indicador de pressao para extintores. Revisto

298/10

Portaria INMETRO Aprova o RAC para extintores de incéndio (ird revogar em | Revisto

486/10 01 de janeiro de 2013 a Portaria INMETRO 337/07).

Portaria INMETRO Estabelece 0 RTQ para os servicos de inspecdo técnica e | Revisto

005/11 manutencao em extintores.

Portaria INMETRO Estabelece 0 RAC para 0s servigos de inspe¢do técnica e | Revisto

206/11 manutencao em extintores.

Portaria INMETRO Retificagbes parciais na portaria 005/11 (manutencdo e | Revisto

412/11 inspe¢do em extintores de incéndio).

Portaria INMETRO Retificagbes parciais na portaria 486/10 (extintores de | Em vigor

500/11 incéndio).

Portaria INMETRO Harmonizar o procedimento para concessdo, manutengdo e | Em vigor

009/12 registro de indicadores de pressao.

Portaria INMETRO Retificages parciais nas portarias 005/11, 206/11 e 412/11 | Em vigor

300/12

(manutencdo e inspe¢do em extintores de incéndio).

(1) Apesar de estarem pelo site como estando em vigor, estas portarias revistam outras ja revogadas.

(fonte: do autor, compilado das resoluces e portarias relacionadas e baseado em dados disponibilizados no site
<http://www.inmetro.gov.br/legislacao/>. Acesso em: 28 jun. 2012).
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