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Resumo: A terceirizac8o da logistica se tornou uma necessidade para a maioria das empresas devido a?
acirrada concorréncia entre as mesmas, porgue as empresas possuem consciéncia que a qualidade nos
processos logisticos representa um consideravel fator de sucesso para 0s negécios. Nesse contexto,
estudos tem apresentado tanto a situag@o de sucesso como um grande nimero de casos de insucesso,
portanto, as empresas ainda tém dificuldades em distinguir os beneficios reais que foram atingidos apos a
terceirizacdo, apontando a dificuldade em se atender as expectativas organizacionais com relagéo a?
terceirizac8o. Desta forma, o objetivo da presente pesquisa consistiu em identificar e analisar os fatores
de decisdo de terceirizagdo logistica sob 0 enfoque da organizac&o contratante e a estratégia adotada por
um operador logistico. O resultado obtido demonstrou que para se obter sucesso na operacéo de
terceirizac8o dalogistica, definir as premissas basicas do contrato apds exaustiva compreensao detalhada
do processo logistico do cliente e o acompanhamento dos indicadores de desempenho sdo pegas
fundamentais para uma operacdo bem sucedida.

Palavras Chave: Terceirizacdo - Operador logistico - Indicador de desempe- -
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1. INTRODUCAO

O ambiente empresarial na atualidade, ¢ um fator marcante devido as mudancas
estruturais e tecnologicas em consequéncia da globalizacdo de mercados. Desse modo, a
busca por maior competitividade e eficacia organizacional tornou-se um imperativo, em vez
de uma opcdo. Dentre um conjunto de alternativas que visam dotar as empresas de uma
vantagem competitiva, destaca-se a estratégia de terceirizacao.

Logo a terceirizacdo da logistica se tornou uma necessidade para a maioria das
empresas devido a acirrada concorréncia entre as mesmas, segundo Schoenherr (2010),
porque as empresas possuem consciéncia que a qualidade nos processos logisticos representa
um consideravel fator de sucesso para 0s negdcios.

As razbes das empresas lideres em seus mercados terceirizarem os processos logisticos
sdo para tornar a sua cadeia de suprimentos mais ageis, eficientes em custos e competitivas,
conforme Gunasekaran e Irani (2010), enquanto para outras companhias sdo para se
dedicarem mais ao proprio negécio, segundo Bot e Neumann (2007) ou ainda para suprir
caréncias de competéncias em logistica (SOHAIL; SOHAL, 2003). Porque 0S processos
logisticos eficientes sdo uma oportunidade de criar vantagens em relacdo a concorréncia,
aumentando assim o seu apelo comercial.

Nesse contexto, estudos tem apresentado tanto a situacdo de sucesso como 0S
resultados de uma pesquisa desenvolvida com 115 empresas brasileiras pelo CEL/COPPEAD
que indicaram, a melhora no nivel de servico prestado em 61% das organizacfes e, em 57%
das empresas houve reducdo dos custos logisticos em média 13%, enquanto o mesmo trabalho
apontou um grande namero de casos de insucesso que, em 15% das organizacdes 0S custos
logisticos aumentaram em média 9%, e para 11% das companhias o nivel de servi¢o baixou
apos a contratacdo de um operador logistico (CEL/COPPEAD, 2009).

Portanto, as empresas ainda tém dificuldades em distinguir os beneficios reais que
foram atingidos apds a terceirizacdo, isso aponta a dificuldade em se atender as expectativas
organizacionais com relacdo a terceirizacdo. Desta forma, o objetivo da presente pesquisa
consistiu em identificar e analisar os fatores de decisdo de terceirizacdo logistica sob o
enfoque da organizacdo contratante e a estratégia adotada por um operador logistico. Esse
artigo consiste em estudo exploratério e descritivo, de natureza qualitativa e quantitativa,
onde os tomadores de decisdo poderdo recorrer a este conjunto de fatores para estruturar o seu
processo decisorio de terceirizacdo da logistica em suas organizagdes e, assim, mitigar o risco
de decisdes errbneas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo mostrar-se-a breve revisdo no que tange a evolucdo da logistica no
contexto organizacional e a perspectiva de terceirizacdo das atividades de logistica para um
operador logistico.

2.1. TERCEIRIZACAO DA LOGISTICA

No final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, segundo Bowersox, Closs e Cooper
(2006) a logistica havia adquirido independéncia e se posicionado como uma éarea de
responsabilidade e autoridade organizacional, normalmente focalizada em distribuicéo fisica
ou na gestdo de materiais. Enquanto, Novaes (2007) mencionou que a partir de 1970 as
organizacOes atribuiram atengdo para o gerenciamento da cadeia de suprimentos. Segundo
Harrison e Hoek (2003), o gerenciamento da cadeia de suprimentos constitui-se no
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alinhamento das habilidades a montante e a jusante dos parceiros da cadeia de suprimentos
para entregar valor superior ao cliente final com o minimo de custo para a cadeia de
suprimentos como um todo.

A evolucdo dos processos de producdo em conjunto com a intensificacdo de sistemas
de comunicacdo e controle, a liberacdo do comércio e a competicdo por mercados induziram
mudancas na forma de produzir e gerenciar os negécios. Muitos sdo os exemplos: a
determinacéo de criar valor para os clientes fez com que a produ¢do mudasse de “empurrada
pela empresa” para a “puxada pelo cliente”, conhecida como just in time; as empresas
verticalizadas viram-se obrigadas a se concentrar em seus focos promovendo a terceirizagéo,
enxugando suas linhas e estabelecendo com os fornecedores verdadeiras parcerias; as
empresas concentraram-se em suas competéncias essenciais e terceirizaram as atividades de
apoio. Nesse cenario, as operacdes logisticas deixaram de ser consideradas assessorias e
passaram a ser consideradas estratégicas (OLIVEIRA NETO, 2008).

Assim, surgiu a necessidade da terceirizacdo das atividades da cadeia de suprimentos
para operadores logisticos, onde a empresa busca exceléncia no nivel dos servicos de
armazenagem, transporte e comunicacdo. A utilizacdo de sistema de informacdo eficaz é
fundamental para que a empresa possa mensurar o desempenho dos operadores logisticos.

A medida que as empresas tentaram adotar as técnicas do just in time, descobriram que
as reorganizacbes internas a planta eram apenas parte do programa. Essas técnicas
demandavam mudancas na cadeia de suprimentos, que dependem de relacionamentos
compartilhados com os fornecedores, trazendo vantagem competitiva para a organizacao.

Os operadores logisticos (OPL) surgiram com a finalidade de atender as necessidades
de mercado. Fleury e Ribeiro (2001a) relataram que a atividade de OPL tornou-se mais
notavel a partir de 1994 com a estabilizacdo econdmica no Brasil. A partir de 1997, grandes
operadores logisticos internacionais comecaram a atuar no Brasil oferecendo novos servicos,
que passaram a gerar novas necessidades para as empresas contratantes. Isso teve um efeito
muito significativo para o pais: varias transportadoras transformaram-se em operadores
logisticos para atender essas novas necessidades de mercado (FLEURY; RIBEIRO, 2001b).

Operador logistico é o fornecedor de servicos especializado em gerenciar e executar
todas as atividades logisticas nas varias fases na cadeia de abastecimento de seus clientes, e
deve ter competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente servi¢os nas trés atividades
basicas: controle de estoque, armazenagem e gestdo de transporte. Os demais servicos que
porventura sejam oferecidos funcionam como diferenciais de cada operador; pode-se citar
como exemplo, gerenciamento, analise e projeto de administracdo de estoques e de
informacao e rastreamento de pedidos, que podem se estender até ao gerenciamento da cadeia
logistica (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2006).

A terceirizacdo de servicos logisticos pode melhorar o nivel de servi¢co, mas pode
ocorrer insucesso, conforme destacaram Narasimhan, Narayanan e Srinivasan (2010), por
isso, é importante estabelecer critérios contratuais e indicadores de desempenho. Os principais
motivos para a rescisdo contratual s&o mostrados na Figura 1. Barros (2009) relatou que, por
precaucdo, algumas empresas industriais tentaram, por meio de contratos cada vez mais
“amarrados”, estabelecer indicadores de desempenho a serem cumpridos por seus parceiros.
Outras ainda estipularam prazos em contrato para que o OPL seja capaz de resolver possiveis
problemas e, ao término do prazo, como penalidade, o contrato podendo ser rescindido sem
Onus para o contratante em caso de falhas.
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Motivos para substituir um OPL

Ma qualidade dos servigos ] 90%

Baixa capacidade de propor novas solugdes logisticas ] 56%

Custos e pregos altos 151%

Operador pouco flexivel & mudanca 147%

Baixa disponibilidade de ativos do prestador de servico 147%

Pouca capacitagio tecnolégica 1 44%

Fragilidade financeira ] 37%

Problemas de seguranca 30%

Dificuldade de relacionamento 29%

Problemas éticos 27%

Figura 1: Motivos para substituir um operador logistico
Fonte: ILOS — COPPEAD PTLB (2010).

2.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Neste topico sera mostrada a necessidade de estabelecer indicadores de desempenho
logistico e sua aplicacdo para o controle nos processos operacionais.

Dornier et al. (2000) asseguraram que os indicadores logisticos sdo relevantes na
capacidade de prestagdo de servico porque sdo ferramentas-chave do sistema de controle,
permitindo acBes e decisbes coerentes e orientadas para a estratégia. Caixeta-Filho e Martins
(2001) afirmaram que os indicadores de desempenho possibilitam que as avaliagfes sejam
feitas com base em fatos, dados e informagbes quantitativas, o que oferece maior
confiabilidade as conclusdes.

Depois selecionar a(s) medida(s) de desempenho adequada(s) ao sistema logistico, é
preciso implementar os indicadores de desempenho. Ballou (1993) complementa, a empresa
precisa controlar o esfor¢o logistico. Esse processo pode ser descrito por trés itens (Figura 2):
(1) padrdes ou meta, (2) medidas e (3) comparacéo e acéo corretiva.

_4»'-"”‘ Processo de controle
L 1

Padrées ou metas

Relatdrios, audito-
rias ou informacgao

A

Comparacgéao feita
Acao corretiva pelo administrador
ou pelo computador

A

Entradas: Atividades Desempenho:

| logisticas em curso »
Planos, Custo e nivel de
Investimento, mao- servigo
de-obra etc T

Mudangas externas
e internas

Figura 2: Modelo para controle logistico
Fonte: Ballou (1993).
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados no presente artigo sdo exploratéria e
descritiva, de natureza qualitativa e quantitativa, método do estudo de casos e observacao
participante com entrevista semiestruturada. Gil (2002) relatou que a categoria da pesquisa
exploratéria desenvolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreenséo.

O que justifica a utilizacdo do método de estudo de caso € o fato de preencher as
condicdes exigidas para testar os objetivos propostos no trabalho, de acordo com Yin (2003).
Complementa Eisenhardt (1989) que afirmou que o estudo de caso € uma estratégia de
pesquisa focada em compreender a dindmica presente em cada cenario, porque normalmente
combinam métodos de coleta de dados, como arquivos, entrevistas, questionarios e
observacdes. As evidéncias podem ser qualitativas ou quantitativas, ou ambas. Yin (2003)
afirmou que dessa maneira é possivel criar as condi¢des adequadas para a compreensao, a
contestacdo ou o confirmacgéo da teoria, sendo um elemento chave para estudos exploratérios.

Segundo Bogdan e Biklen (1992) a observacdo participante e a entrevista
semiestruturada sdo 0s instrumentos mais comuns na pesquisa qualitativa e que melhor
apresentam suas caracteristicas. Geralmente quando a pesquisa parte da observacao
participante constitui “uma poderosa técnica da metodologia qualitativa”, segundo
McCracken (1991). A entrevista, por sua vez, “prové acesso ao contexto do comportamento
da pessoa e, desse modo, fornece [..] um modo de compreender o significado desse
comportamento” (SEIDMAN, 1991).

Por meio da analise qualitativa foi possivel constatar dados quantitativos a fim de
facilitar a compreensdo do objeto estudado. Sobre a pesquisa quantitativa permite-se a
mensuracdo de opinides, reacdes, habitos e atitudes em um universo, por meio de uma
amostra que o represente estatisticamente (DENZIN; LINCOLN, 2005; HAYATI; KARAMI,
SLEE, 2006).

4. ESTUDO DE CASO

A empresa pesquisada (OPL — Operador logistico) faz parte de um grupo internacional
com mais de 7 000 pessoas, capaz de propor uma solucdo global para a supply chain que
retne as operacdes logisticas desde o inicio da cadeia até a distribuicdo final. A empresa,
administra cerca de 1,5 milhdo de m? e 60 centros de distribuicdo no mundo, possui know-how
em todos os principais ramos de atividades: grande distribuicdo generalista ou especializada,
industria, automdveis, frio, bricolagem e decoracdo, alimentos, imprensa e papelaria. A
mesma solicitou para ndo ser identificada e, por questdes de sigilo, dados econdmicos e
financeiros nao sdo divulgados nesse artigo.

Com um capital de 17 milhdes de euros, os acionistas do grupo sdo seus proprios
dirigentes, o que faz da empresa pesquisada um grupo independente cujo faturamento tem
registrado um forte aumento nos Gltimos cinco anos.

As solucOes de transportes sdo realizadas via otimizagdo dos fluxos de transporte
nacionais em funcdo de suas necessidades (roteirizacdo e paletizagdo), com frota prdpria ou
terceirizada, para organizar, transportar, fazer devolucdes, o detalhamento e o funcionamento
das operacdes de transportes, é a maneira que funciona o esquema de transporte para a
unidade pesquisada e demais empresas atuantes no varejo esta representada na Figura 3.
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Otimizagao dos suportes e Otimizacgéo do planejamento  Otimizacéo das cargas

circuitos de preparagéao de transporte : :

e Centralizacdo e o Otimizagédo dos meios o Otimizacdo dos lotes
consolidagdo dos pedidos (roteirizacdo/carga de paletes por UT
L o compartilhada) L )

o Otimizag&o dos circuitos o Defini¢do do nimero

de preparacéo o Reducdo dos km percorridos 6timo de UT
e Otimizagéo dos paletes e Reducdo do tempo de e Otimizacdo das UT
trabalho do condutor utilizadas

Figura 3: Otimizagdo de fluxo de transporte

Fonte: Os autores

A célula de otimizacdo possui uma equipe de especialistas com profundo

conhecimento dos transportes e dedicada ao estudo da otimizacdo de seus fluxos, que
possibilita:

Adaptar o tipo de transporte para obter uma melhor produtividade dos fluxos;
Otimizar os custos; e

Prever a evolucdo do seu transporte decorrente de um trabalho cotidiano, a fim de
otimizé-lo no &mbito de uma politica de parceria.

Um departamento de fretes encarregado de:

Identificar os parceiros na area dos transportes em conformidade com nossos planos de
qualidade;

Controlar e auditar regularmente nosso pool de transportadores fretados;

Um sistema de informac6es eficiente e evolutivo;

Rastreamento das entregas; e

Monitoramento da atividade.

A célula de otimizacdo busca e solugdes de transportes ja adotados na empresa

pesquisada em seu CD (Centro de Distribuicdo), buscam-se aumentar o leque de servicos
prestados e oferecer qualidade e responsividade com maior eficiéncia e sua atuagao na cidade
de Sao Caetano do Sul local de prestacdo de servigos logisticos.

4.1. PROCESSO PARA A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LOGISTICOS

O projeto para terceirizacdo de unidade de S&o Caetano do Sul abordou as seguintes

etapas conforme Figura 4. Onde na segunda quinzena de abril de 2012 foi avaliado o
indicador de nivel de atendimento por meio das entregas atrasadas.
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Implantacao — Principais Marcos

Estudo de viabilidade
Estudos operacional & econdmica

preliminares

Avaliagdo, & Apresentacio de
proposta para aprovagio

!H!ISE |!I’ICICI|'I£ SISE !!as &
'

Projeto de Modelo de distribuigdo

implantagdo Detalhamento plano transicéic e
rollout, Cademo de encargos e

_ Operaggo plobb“: Avaliagio dos
GO-Live Testes operacionais parceiros
Medigéo KPls Gestdo dos riscos
Estabilizagdo dos edesvios de projeto

processos e sistemas

Roll-out

. Medigéo da
Melhorias performance através
continuas de KPls

agoes cometivas
Desenvolvimento
NoVoS parceiros
Planos de melhorias:
continuas

Figura 4: Visdo global de fases do projeto.
Fonte: Os autores

Para os OPL’s (Operadores Logisticos) terceirizados tem-se uma separagdo de regido
tendo como base Séo Caetano do Sul como mostra a Figura 5.
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Figura 5: Raio de atuacdo de entregas
Fonte: Os autores

Com o objetivo de melhorar o canal de comunicacdo com a empresa cliente
implementou-se um portal com a configuragdo demonstrada na Figura 6.



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM
/ GESTAO E TECNOLOGIA
N IXSEGeT 2012

Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Arquitetura da Solugao

ID Logistics - CT”I «—>
ID Logistics - SAC .! TMS wmMms  Portal KPIs

—)J

Gpi N : |
GPRS e 2 ¢ B f
/ - Hostin
' \\ N CONTROL TOWER
~Z ‘. " ’y Usuaric

Mobile

. Cliente
Parcelros ID

Figura 6: Arquitetura para comunicagdo com o cliente e usuério
Fonte: Os autores

Este portal permite solucionar o problema imediato durante a entrega, ele se envolveu
desde o SAC, Logistica, Transporte e os clientes, melhorando a comunicacdo em toda a
cadeia, ficou acordado com o cliente a contratacdo de mao-de-obra qualificada para execucao
dos carregamentos dos veiculos.

Os valores de implementacdo deste portal sdo apresentados na Figura 7.

Estes foram dos operadores de empilhadeira, entretanto, ficou acordado ainda que 0s
operadores de empilhadeiras utilizariam as empilhadeiras da empresa pesquisa (alugadas da
STILL) para execucdo da operacao.

A seguir foram detalhados os principais tépicos do acordo da OPL com o Cliente, e é
importante ressaltar alguns topicos: no caso de re-entrega sera cobrado um frete de 50% sobre
o valor do original pago pelo cliente no ato da compra (caso ndo seja responsabilidade do
OPL), caso seja de responsabilidade da OPL ndo sera cobrado o frete referente a re-entrega.
No caso de descarga de cargas volumosas em locais criticos havera o custo do ajudante extra,
sendo esse valor repassado ao cliente. O que ficou acordado com o cliente € o seguinte: 0s
ajudantes descarregam 0s materiais na distancia de no maximo 200 m? e sobem um lance de
no maximo 7 degraus, nesse caso ndo haverd nenhum tipo de custo extra. Essas informacdes
estdo disponiveis nos BAs (Balcdes de Atendimento) para que o vendedor informe o cliente
das restricGes. Em casos atipicos 0s custos extras ficam a cargo do cliente.
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Equipe SAC - Piloto SCS Qtde Custo / Més

Analista 1 RS 4.276,04

Assistente 1 RS 2.789,92
RS 7.065,96

* Encargos inclusos

N Duragao do
Sistema Control Tower -

s Custo Total piloto Investimento / més
Vers3o Piloto
(meses)
Custo de Implementacdo | RS 20.352,00 6 RS 3.392,00
Operacgao Assistida RS 10.176,00 RS 1.696,00
RS 30.528,00 RS 5.088,00

Figura 7: Custo de implementac&o de apoio a SCT
Fonte: Os autores

Outro ponto importante a ressaltar € a questdo das quantidades de pedido acima da
capacidade diaria, onde se faz necessario a utilizagdo de veiculos SPOT (carros extras de
pequeno porte), que apresentam um custo extra caso seja solicitado e autorizado por um
responsavel da logistica do cliente.

4.2. DADOS DO ESTUDO DE CASO

A proposta comercial apresentada pela OPL teve as seguintes consideragfes: 0
comparativo de custos iniciais (pré-projeto) apresentavam Lucro (R$ 21.754,00 ao més) do
que o cliente possuia antes da implantacdo do projeto piloto, como demonstrado na Figura 7.
A referéncia foi 44 entregas mensais, vale lembrar que a este valor inclui-se para melhor
visibilidade pelo fato dos trabalhadores estarem com uniformes, veiculos padronizados,
melhor resposta ao cliente em virtude a inclusdo de apoio a Tl e atendimento a legislacédo
brasileira.

Estrategicamente o custo operacional foi absorvido com méo de obra da OPL e o
uniforme e EPI fornecido pelo cliente os valores estéo apresentados na Figura 8.

da\"p% ; 1.144 ENTREGAS / MES
W Média 44 ENTREGAS/ DIA _1
Atual Novo modelo de atendimento
Preco atual sem CLT Frota dedicada
(R$ / més) (R$ més)
R$ 75.000 R$ 101.754
A
R$ 80.000 Absorvido pelo OP

Figura 8: Tabela comparativa de valores para custo atual e proposto com a contratacdo da OPL
Fonte: Os autores
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Outro custo negociado pelo cliente que foi absorvido pela OPL, foi a méo de obra para
manuseio de equipamentos na expedicdo conforme Figura 9, o uniforme, locacdo da
empilhadeira e EPI’s também ficaram na responsabilidade do cliente.

Equipe Carregamento Ot e I Custo / Més
|Operador Empilhadeira 2 =S 5.871,00
| RS 5.871,00

* BACOAQoS INCILEGS

Figura 9: Custo com operadores de empilhadeira
Fonte: Os autores

Para a roteirizagdo na fase de desenvolvimento, considerou-se para cada tipo de
veiculo um frete com frota ndo superior a 5 anos, nos primeiros 6 meses o uniforme e o
logotipo no caminh&o foi da OPL, apds o periodo de ajuste sera do cliente, a referéncia de
valores esta demonstrada na Figura 10. Observou-se que os custos fixos ao cliente somam um
total de R$ 95.883,20.

Entrega em Domicilio — Frota dedicada com um ajudante para SP e Gde. SP

Ent
DESTINOS: Domicilios em Sgo | | oo oo qt::“im;:ﬁas CustoTotal / | Qtde saidas / | Custo Veiculo | Custo Total
Paulo e Grande S3o Paulo aait dia més [ més fmés
vUC 2 |rs 224,00 8 RS 387,69 26 RS 10.080,00 | RS 20.160,00
TOCO 4 | RS 336,00 6 RS 473,85 26 RS 12.320,00 | RS 49.280,00
TRUCK 1 | RS 392,00 4 RS 516,92 26 RS 13.440,00 | RS 13.440,00
7 t R$ 82.880,00
ADICIONAIS: vuC TOCO TRUCK
[Taxa de Entrega RS 20,46 | R$/entrega RS 22,97 |R$/entrega RS 31,23 |[R$/entrega
Total Geral (ajudante
[Ajudante | RS 1.444,80 |RS/ajudante | inclusa)
[ 95.883,20
| Frota | Extras | Total I
|Total Ajudantes | 7 | 2 | ]

Sera considerado um time de:

+ 01 ajudante / veiculo
~ 02 ajudantes extras (disponiveis para necessidades em entregas especificas)

Figura 10: Tabela de valores da frota
Fonte: Os autores

Na Figura 11 foi detalhamos os valores para as entregas fora da Grande S&o Paulo. E
importante ressaltar como pode ser observado que para as entregas até um raio de 150Km as
saidas dos caminhdes possuem um valor fixo de acordo com cada tipo, entretanto, para
entregas fora da Grande S&o Paulo ou acima de 150Km o valor é cobrado por Km rodado de
acordo com cada tipo de caminhéo.
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(SPOT) Entrega em Domicilio —-SP e Gde. SP e demais localidades (um ajudante incluso).

Por viagem para atendimento até
*R$ 613,00 150 KM da origem

o T— .
Raio Raio

."I
— e/
3
150 KM da origem

T R
I I
. : I
*R$3,59/km | Entregas fora da Grande |!
: Séo Paulo ;
I

Figura 11: Valores de entrega para perimetro combinado e fora da rea estimada
Fonte: Os autores

4.3. PREMISSAS DO CONTRATO

Na Tabela 1 foram detalhados os principais topicos do acordo com o cliente.

Tabela 1: Principais premissas da proposta

Premissas da proposta

Durante os primeiros 6 meses a OPL usara ponto de internet e telefone do cliente.

A equipe de carregamento sera de responsabilidade da OPL e equipamento do cliente.

Impostos ndo inclusos sujeito a legislacdo em vigor.

Re-entrega corresponde a 50% sobre o valor do frete original (se ndo for culpa da OPL)

Devolucéo corresponde a 100% sobre o valor do frete original

Ajudante extra para descarga e cargas volumosas R$ 80,00 / ajudante

Nesta atividade a OPL atuara como transportadora até o domicilio.

Durante o piloto (6 meses), serdo medidos vicios ocultos, que podem impactar em reajuste

da proposta.

Para a quantidade de pedidos acima da capacidade no dia, serd necessaria a utilizacdo de

veiculos Spot.

Frota com no maximo 05 anos de idade.

Durante a fase do piloto (estimado em 6 meses) os veiculos ndo precisam estar com 0

logotipo do cliente e os uniformes serdo da OPL.

Considera-se as entregas até o local indicado pelo cliente (residéncia). O cliente devera

informar previamente as eventuais dificuldades de entrega.

Fonte: Os autores

Na Tabela 2 apresenta-se as condi¢fes comerciais.
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Tabela 2: Condicbes comerciais

Condig6es comerciais

Toda a programacéo deve conter dados completos do local /entrega, além da quantidade de
mercadoria a ser transportada.

Em caso de mercadoria classificada, a contratada deve enviar ficha de emergéncia, A FISPQ
(Ficha de Inspecdo de Produtos Quimicos) e a simbologia de seguranca.

O dimensionamento do projeto foi realizado com base em dados historicos do cliente.

No caso de mudangas de volumes, bem como defini¢des futuras de fluxo que impactem nas
tarifas apresentadas, a OPL e o cliente deverdo rediscutir novas tarifas, visando manter a
saude financeira da operacéo.

As adequacdes prediais e de infraestrutura ndo foram consideradas neste estudo de caso,
somente o link para comunicacao a ser instalado pelo cliente.

Fonte: Os autores
4.4. COLETA DE DADOS

Entre os dias 15/05/2012 a 20/05/2012 (5 dias) presenciou-se 320 entregas com 209
pedidos em atraso o que resulta em um KPI (Key Performance Indicator) de nivel de
qualidade de servigos de 65,31% (resultados das quantidades em atraso / pelo total de entregas
x1000).

Este indicador foi chave para a continuidade do processo porque esse cliente
monitorou o desempenho de todas as 22 unidade em S&o Paulo e Rio de Janeiro referente ao
desempenho da OPL nos primeiros meses desse ano que estdo demonstrados na Tabela 3.

Tabela 3: Eficiéncia de entrega em domicilio Janeiro a Abril de 2012

Lo jan e e abr Lm:nm
RIO BARRA B5H GO0 = 1% a g3 | = 2% =
COMTAGEN EETTS TEH = TEH u | a95% F5H
RIO NORTE 8% | ®m ] Bim = B3 m | gix | = BAH =
BHSUL 0% | =] ik ] GO m|gix | = GO ]
NITERDI g% | =] sax ] TEH mlgix| = TEH ]
BAMNGL gax | =] a6% u THH u | a5% 7 u
REGIOMNAL NORTE EEES 1% EFES 913 t EFE
CAMPINAS Fa% | = 309 = O a | 7Ex% | = B3 =
RIBEIRAD PRETD 7% | = | sax 0] THH u|agx | = ST 0]
R0 JOSE DOS CAMPOS gz | =] sax EEES g% [ = 5% ]
CURITIBA 1% | = ]| gsz% = B0 o | pax | = TR =
POMA g% | = | Baw BEH | gEw | = BAM =
ANHANG UERA [y 5% | = ITH m
REGIOMAL SUL HO% HO% H1% B t HA%
RAPOSO TAVARES 1% | =] 8w ] B59 s | gox | = Bl% m
MORUMBI g% | =] sax TEH n | ga% 5%
TIETE 3% | =] sox 1% m | g5% | = 2% =
RICARDO JAFET 3% | = | sox = 1% n | 94% BAH =
INTERLAGOS 6% | = ]| 96% BEH m | grx | = GO =
A0 CAETAND g% | =] sax BE m | gix | = G2 u
LAR CENTER ga% | =] sax m 939 m]lgzn| = G5%
REGIOMNAL SAD PALULD v 1% HE% A% t 0%
BRASILIA g% | =] a5% = a2 a g3 | = a3
GOIAMIA 6% | =] 91ix = B2 m | g% | = GO
TAGUATIMNGA 8% | = | sax m a7 o | g% | = 97 m
REGIOMAL CENTRO-OESTE A5 EEES 0% EEr F asx
TOTAL GERAL a3% 89% B7% 89% m
SEegra
Acimna de 95 u
Dz OaT% & S5
dbalno dhe 345 u
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Fonte: Os autores

Os motivos dos atrasos apresentados na Tabela 3, estdo detalhados no Gréfico 1.

MOTIVOS DE ATRASOS DE ENTREGA

™ Atraso por falha no processo de logistica do cliente

™ local de entrega estar vazio sendo que a data e hordrio estavam de acordo com o solicitado

™ Responsabilidade do OPL

* Atraso devido erro no ato da venda

13 7
GV S—

Gréfico 1: Motivos de atrasos de entrega
Fonte: Os autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo objetivou identificar quais os fatores sdo considerados pelas
organizacbes contratantes no processo decisorio de terceirizacdo logistica, em conjunto
estudou se as estratégias adotadas por um operador logistico para obter esse contrato por meio
de um projeto piloto que foi controlado por indicadores de desempenho logistico.

Foi identificado durante o levantamento bibliografico que um erro na decisdo de
terceirizacdo pode ser crucial para a empresa contratante, devido a possibilidade de elevacdo
do custo logistico e falhas no processo, comprometendo assim a competitividade e a imagem
organizacional (IVANAJ; FRANZIL, 2006; KREMIC; TUKEL; ROM, 2006).

Como os erros podem ser decorrentes da complexidade da decisdo que envolve grande
quantidade e variedade de fatores interdependentes, como por exemplo a crescente
competitividade, a rapida mudanca tecnoldgica e a dispersdo de conhecimento e de mercados,
segundo Holcomb e Hitt (2007).

O estudo de caso revelou que os principais riscos considerados pelo cliente se
relacionam a dependéncia da organizagdo com os servicos prestados pelo operador logistico, e
os beneficios esperados com a terceirizacdo da logistica sdo: flexibilidade, desempenho,
reducdo da necessidade de investimento em ativos, foco nas competéncias centrais e maior
disponibilidade de tecnologia de ultima geracdo. Também foi verificado que a empresa
contratante estruturou um processo légico para a conducdo da decisdo de terceirizacdo da
logistica, observando e monitorando o que influenciava a posicdo competitiva da empresa
contratante e a consecugdo de seus objetivos estratégicos em conjunto com o operador
logistico. Quanto ao operador logistico a estratégia de assinar o contrato de risco muito bem
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especificados as responsabilidades de cada uma das partes e também a negociacdo comercial
foram preponderantes no sucesso na implantacao do projeto piloto.

Assim, a continuidade da terceirizacdo foi viavel, uma vez que apresentou no periodo
entre os dias 15/05/2012 a 20/05/2012, ou seja em 5 dias o cliente obteve um lucro de R$
28.123,96, 0 que justificou a continuidade da terceirizacdo, e 0 OPL recebeu 0 pagamento
integral do custo fixo de R$ 95.883,20 (Figura 10) pagos pelo cliente.

A eficiéncia de entrega e o nivel de servigo esta comprometida pelos atrasos por falha
do cliente, esses itens devem sair da analise comparativa com as demais unidades de negdcio
do cliente.

Além disso, este estudo de caso revelou alguns pontos importantes que direcionam as
decisbes de terceirizacdo logistica: (a) diferentes recursos podem ter maior ou menor
importancia para o processo decisorio de terceirizacdo da logistica; (b) os recursos mais
relevantes para a decisdo de terceirizacdo sdo 0s equipamentos especificos para atividades
logisticas e 0 seu manuseio; (c) os recursos de tecnologia de informacdo; (d) o apoio da alta
administracdo no processo decisério de terceirizacdo da logistica; e (e) o ambiente interno se
torna mais favoravel a medida que a terceirizacdo apresenta resultados financeiros positivos.

Enfim, espera-se que os resultados obtidos possa contribuir com pesquisadores e
profissionais da logistica, no sentido de entender como ocorre a decisdo de terceirizacdo da
logistica e estruturar esse processo decisorio. Esse estudo é relevante tanto para as firmas
contratantes como também para os operadores logisticos, porque a partir do entendimento dos
fatores de decisdo do cliente, os operadores logisticos ambos podem estruturar 0 processo
decisorio e, assim, atender as necessidades de seus clientes.
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