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Resumo: O objetivo deste estudo € apresentar de maneira qualitativa e descritiva por meio de revisdo da
literatura o enquadramento e atuacdo do Freight Forwarding como prestador de servicos no contexto da
logisticainternacional no Brasil paraincremento da capacidade | ogistica de fornecimento, resultando em
ganho de competitividade. Também, pesquisaram-se de maneira empirica com o0 apoio de questionario
semiestruturado informacBes estratégicas de integracdo de um Freight Forwarding em uma empresa
contratante de fabricac&o de carga pesada, que permitiu identificar como o gestor do Freight Forwarding
formulou a estratégia de integragdo entre as empresas, considerando como aspecto estratégico o
mapeamento da rotina e dos recursos necessarios. Os resultados deste estudo permitem identificar a
importancia das empresas brasileiras, focadas nesse tipo de servico, direcionarem esforgos para o
desenvolvimento de competéncias e recursos produtivos estratégicos, permitindo estabelecer e sustentar
sua posi¢cdo competitiva e melhorar o desempenho da empresa contratante.
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1. INTRODUCAO

O mercado brasileiro vem delineando seu crescimento econdmico de forma cautelosa
e ascendente, desenhado por empreendedores e organizagdes pautadas em estratégias
mercadoldgicas e operacionais que as incluam em posi¢des de destaque no atual mercado
competitivo e globalizado.

Historicamente o ingresso de uma estratégia logistica, traz vantagens nas varias
posicdes de destaques dentro das organizagdes. Como destacado por Silva (2004), a logistica
¢ uma das ferramentas de gestdo moderna que pode assegurar a competitividade das
corporacdes frente ao processo de abertura de mercados e formagdo de blocos econdomicos no
contexto da globalizagdo. No conceito amplo de logistica a sua importancia na cadeia de
suprimentos (supply chain), o objetivo ¢ aperfeicoar o processo, desde o fornecimento de
matérias primas até a distribuicdo do produto manufaturado, gerando eficicia nesse processo
e 0 mais importante reduzindo tempo e aumentando a rentabilidade das organizagdes (Lopez e
Gama, 2008).

Nesse cenario da logistica de distribui¢dao global, surgiu uma nova organizagdo, um
novo prestador de servicos de transporte de carga, mais conhecido como Freight Forwarder
ou Forwarding no mercado global.

Esses prestadores de servigos oferecem o servigo logistico por completo e sua
habilidade pode definir a competitividade das organizagdes nos mercados globais.

O objetivo deste estudo ¢ apresentar de maneira qualitativa e descritiva por meio de
revisdo da literatura o enquadramento e atuagdo do Freight Forwarding como prestador de
servicos no contexto da logistica internacional no Brasil para incremento da capacidade
logistica de fornecimento, resultando em ganho de competitividade. Também, pesquisou-se
de maneira empirica com o apoio de questionario semiestruturado as informagdes estratégicas
de integragdo de um Freight Forwarding em uma empresa contratante de fabricagdo de carga
pesada, que permitiu identificar como o gestor do Freight Forwarding formulou a estratégia
de integracdo entre as empresas, considerando como aspecto estratégico o mapeamento da
rotina e dos recursos necessarios.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo serd conceituado sobre a importancia da logistica para as organizacdes € 0
surgimento do Freight Forwarder como agente intergrador.

2.1. A IMPORTANCIA DA LOGISTICA PARA AS ORGANIZACOES

A logistica empresarial consiste em todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima
até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informa¢ao que colocam os produtos
em movimento, com o propésito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes a
um custo razoavel (Ballou, 1993). Esta visdo ndo ¢ diferente de outros autores que
contemplam a logistica global, pois a estratégia formada por uma empresa doméstica na
distribui¢do para o mercado internacional ¢ exatamente a distancia.

A logistica global definida por Kotabe e Helsen (2000) foi o projeto e o gerenciamento
de um sistema que dirige e controla os fluxos de materiais dentro e fora das fronteiras
nacionais, para atingir seus objetivos corporativos a um custo total minimo. Como
demonstrado na Figura 1:
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Logistica Global.

Empresa
. . D .
Matérias-primas A Processamento Produtos Clientes
Componentes _ E Acabados > Espalhados
Suprimentos Montagem Pelo Mundo
A= Administraciao de Materiais D= Distribuicao Fisica ou
Logistica de Distribuicio, compreende:
- Transporte
- Armazenagem

- Controle de Estoque
- Servigo ao cliente
- Processamento dos pedidos

- Administragao

Figura 1 - Logistica Global
Fonte: adaptado de Kotabe e Helsen (2000, p.448).

Gerenciar o processo logistico internacional requer conhecimento amplo em varios
fatores adicionais ao trabalhado no mercado doméstico, principalmente no tocante a
distribuigdo fisica que engloba conhecimentos em mercados externos que sao diferentes dos
seus nos canais de distribui¢cdo do mercado hospedeiro.

Segundo Bowersox e Closs (2001) o objetivo da logistica ¢ tornar disponiveis
produtos e servigos no local onde sdo necessarios, no momento em que sao desejados, além
de atender um nivel desejado de servigco ao cliente pelo menor custo total possivel. Afirmou
também que a logistica envolve a integracdo de informacdo, transporte, estoque,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem.

Dentre as habilidades técnicas para desenvolvimento no processo logistico no mercado
domestico, sdo exigidos de um profissional de logistica internacional, os seguintes
conhecimentos, citados por Silva (2004):

- Fluxos logisticos internacionais;

- As modalidades de transportes envolvidos entre o mercado doméstico e o hospedeiro;

- Os procedimentos sistematicos operacionais do comércio exterior;

- Os procedimentos legais e transitorios entre os paises envolvidos no fluxo dos materiais; e

- As exigéncias para o fluxo econdmico do processo.

2.2. O SURGIMENTO DO FREIGHT FORWARDING

Os Freight Forwarding influenciam diretamente o processo de gestdo estratégica da
empresa no mercado global, com uma visdo ampla, globalizada de um prestador de servigo
terceirizado caracterizard a competitividade e permanéncia da empresa com lucratividade no
mercado.

Segundo Keedi e Mendonga (2000) ¢ o prestador de servigo que esté habilitado a fazer
por seu cliente um trabalho completo, desde a retirada da mercadoria em seu deposito /
fabrica até a entrega no armazém do importador. Assim, realiza todos os tramites necessarios,
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como reserva de espaco em veiculos transportadores, embarque, desembarque, emissdo de
documentos, negociacdo bancaria de documentos, contratagdo de cambio, agdo junto as
reparti¢des publicas, agéncias governamentais, agéncias maritimas, etc, bem como operacdes
de liberacdo e despacho da carga, ou seja, executando também as fung¢des de comissaria de
despachos.

A unido desses diversos tipos de habilidades coloca o prestador de servico Freight
Forwarding em vantagem competitiva. A gestdo eficaz desse processo diminuird
relativamente o tempo de viagem das mercadorias até seu destino final. Como destaca Silva
(2004), o transit time (tempo de viagem) e a finalizacdo do ciclo material facilmente podem
atingir meses de acordo com o modal utilizado. Produtos adaptados ou modificados,
diferentes embalagens, largas distancias, programac¢do de embarques, aduana etc., sdo alguns
dos fatores que podem estender o ciclo de atividades logisticas.

De acordo com Fiata (1980) o Freight Forwarder existe desde o século X. Sua
atividade evoluiu com a criagdo de armazéns publicos nos portos e cidades e com a ampliagdo
do comércio maritimo. Inicialmente o Freight Forwarder vinculava-se as mercadorias como
um agente comissionado, executando em nome de um produtor todas as operacdes de
exportacdo e importa¢do, no tocante a embarque e desembarque, libera¢do alfandegaria,
armazenagem e transporte. Quase sempre era o proprietario ou possuia um armazém a
disposicao, conhecendo as melhores rotas, os meios de transporte mais adequados para cada
mercadoria, bem como os cuidados ou precaugdes de que a carga necessitava em sua
movimentagdo, transporte e armazenagem.

Fiata (1980) continuou mencionando que no século XVI, j4 se podia encontrar
empresas de tamanho significativo, as quais ja emitiam seus proprios conhecimentos de
embarque. No inicio do século XVII o forwarder comegou a utilizar o conceito de
consolida¢do de uma maneira mais intensa. Ele coletava e agrupava mercadorias de diversos
embarcadores para o mesmo destino. Com as mudangas ocorridas ao longo do tempo o
Freight Forwarder tomou efetivamente seu lugar na economia, tornando-se um especialista
em operagdes de transporte internacional e encontrando para seu cliente, exportador ou
importador, a rota mais rapida e econdmica.

Conforme definicdo da Fiata (2004), Freight Forwarder significa a pessoa ou a
empresa que conclui um contrato de Freight Forwarding com um cliente. Tal contrato refere-
se aos servicos de qualquer tipo, relativos ao carregamento, consolida¢do, armazenagem,
manuseio, embalagem ou distribui¢do das mercadorias.

O Forwarder faz o planejamento das necessidades de transporte das mercadorias dos
seus clientes, importadores ou exportadores, oferecendo a solugdo logistica adequada a cada
caso concreto.

Rodrigues (2000) definiu o Freight Forwarder como corretor de cargas, empresas de
armazenagem ou qualquer outro agente economico que decida consolidar cargas de diversos
embarcadores e negocie com os transportadores fretes menores do que os que seriam obtidos
individualmente pelos embarcadores. A diferenca obtida no frete ¢ o seu lucro. Na maioria
das vezes o Forwarder ¢ uma empresa multinacional ou empresas que se associam a outros
agentes em diversos paises, para assim poderem oferecer a seus clientes um servigo porta-a-
porta, principalmente para aquelas empresas que ndo tem uma estrutura capaz de executar
todas as atividades relacionadas a exportagdo e a importacao.

Para Vieira (2006), o Freight Forwarder possui entre outras funcdes, as seguintes:
contratacdo do transporte, atuando como intermediario entre o usuario € a empresa
transportadora, recep¢do das mercadorias no porto e sua entrega ao transportador terrestre,
cumprimento de formalidades administrativas e consolidacdo e desconsolidagdo de cargas.
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Keedi e Mendonga (2000) acrescentaram que o Freight Forwarder realiza todos os
tramites necessdrios, como reserva de espaco em veiculos transportadores, embarque,
desembarque, emissdo de documentos, negociagcdo bancaria de documentos, contratagdo de
cambio, acdo junto as reparticdes publicas, agéncias governamentais, agéncias maritimas,
bem como operacdes de liberagdo e despacho de carga, aglomerando fungdes de
despachantes.

Amparado pela gestdo do processo também ¢ importante destacar que € outra
habilidade e um grande desafio ¢ o gerenciamento de estoque, principalmente por lidarem
com grandes quantidades e ao longo tempo necessarios para completar o ciclo de
abastecimento, ou seja, o fluxo do exportador até o importador, como destacado por Silva
(2000).

Um exemplo da influéncia do Freight Forwarding na cadeia de abastecimento ¢ citado
por Ludovico (2007, p. 237) que por intermédio do sistema intermodal, centenas de empresas
transitarias (Freight) que consolidam cargas pelo sistema Non Vessel Operator Common
Carrier' (NVOCC) se utilizam de ferrovias, estradas de rodagem, transporte fluvial, para
chegarem aos portos de Hamburgo, Bremen, Roterdd e Antuérpia embarcando milhares de
containers com os mais diversos produtos e mercadorias destinadas a América do Norte,
América do Sul, Africa do Sul, Africa, Oriente Médio e Far-East. Ha de se considerar que
com a estrutura da malha ferroviaria do Leste Europeu, o transporte até os portos do norte da
Europa pode-se dar em até 48 horas, dada a organiza¢do e administragdo que existe sobre a
operacionalidade das cargas conteinerizadas.

Conforme dados da Associacdo Brasileira de Movimentagdo e Logistica (ABML),
uma cadeia de suprimentos bem estruturada pode reduzir em até 25% dos custos de uma
companhia (Lopez e Gama, 2008).

Observando a gestdo do processo e suas habilidades em gerencia-los leva-nos a outro
componente essencialmente estratégico do processo logistico “o tempo”, como destacado por
Lopez e Gama (2008, p. 433), o tempo de entrega demandado em uma atividade econdmica ¢
um dos fatores mais importantes na aferi¢do da competitividade, tendo peso semelhante a
outros componentes, tais como prego e qualidade.

Os autores argumentam que os brasileiros ndo sabem administrar os tempos
despendidos nas cadeias produtivas (lead times) como demonstra em uma pesquisa realizada
pela Fundacao Getulio Vargas de Sdo Paulo no final da década de 90, com 177 empresas
exportadoras, que demonstrou que os tempos gastos poderiam reduzir em até 50% quando
comparados a outras economias mais avangadas.

Destacou-se na pesquisa as seguintes conseqiiéncias negativas de lead times para as
empresas: prejuizo de imagens; necessidade de carregar estoques por mais tempo; 0s custos
operacionais derivados de maiores trabalhos burocraticos, despesas de armazenamento e de
transporte ao longo do ciclo e de desgaste de pessoal e custos financeiros mais elevados por
conta de giro de estoque mais lento, conforme Lopez e Gama (2008, p. 435).

Ainda sobre esta perspectiva de tempo em 2005, foi destacada pelos mesmos autores,
que foi realizada uma pesquisa pelo Banco Mundial de tempo médio de exportagdo - tempo
de deslocamento dos produtos do local de produ¢do ao local de embarque - em quase 130
paises, o resultado de alguns paises ou blocos foi: Dinamarca: 5 dias; EUA: 9 dias; Coréia do

! Esta sigla significa Non-Vessel Operating Common Carrier (transportador comum ndo proprietario de navio). Trata-se de um
armador sem navio, virtual, e que se prop&e a realizar transporte maritimo em navios de armadores tradicionais constituidos. E
uma forma de ter/manter o controle sobre uma parte do navio sem ter que, efetivamente, compra-lo ou afretd-lo e nem
administra-lo ou opera-lo. (KEEDI; MENDONCA, 2000).



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = Les 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Sul: 12 dias, México: 18 dias; China: 20 dias; Argentina: 23 dias; Chile: 23 dias; Mercosul:
30 dias; Africa do Sul: 31 dias; India: 36 dias; Brasil: 39 dias; Burkina Faso: 71 dias; média
mundial: 27 dias.

Ja em 2007, no relatorio Doing Business, destacava-se outra posi¢cdo, a média mundial
de 27,7 dias, o Brasil despendia de 18 dias, ocupando uma posicdo de vantagem frente a
varios blocos apurados, como exemplo, Asia do Sul com 34,4 dias. Somente superado pela
média dos paises componentes da Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE) de 10,5 dias.

Analisando a pesquisa destacou-se que as causas dos atrasos dependiam em 25% de
infraestrutura precaria e em 75% de burocracia (procedimentos, taxas e inspegdes). Na
Dinamarca eram necessarios trés formuldrios e assinatura de duas autoridades, enquanto no
Brasil eram sete documentos e oito assinaturas.

Em relacdo a diversificacdo de servicos oferecidos, os Freight Forwarders mostram-se
muito versateis. A utilizagdo de parceiros para viabilizar os negocios ocorre ndo somente no
ambito internacional, mas também dentro do territorio nacional. Normalmente instalam sua
matriz em uma capital com grande volume de negocios e algumas filiais. Mas grande parte do
territorio que o agente atende ¢ feito via parceiros (terceiros) embora na maioria das empresas
esta informagdo ndo ¢ divulgada ao cliente final. Os servigos prestados pelas empresas podem
posiciond-las em diferentes etapas da cadeia e podem ser categorizados em quatro areas de
atuacao:

a) Despachante aduaneiro: responsavel pela nacionalizacdo de cargas importadas e
internacionaliza¢do de cargas para exportagdo junto a Receita Federal e demais Orgdos
Anuentes;

b) Agente de carga: prestadora de servigo que contrata transportadores de diversos modais e
vende ao cliente com marca propria, podendo acrescentar diversos servigos de acordo com
a necessidade do contratante (inclusive das demais categorias); e

c¢) Consolidador: responsdvel por reunir cargas de diversos clientes em lotes maiores, de
modo a facilitar o envio no sentido de agilizar o transporte e reduzir custos ao cliente.
Também pode ser considerado uma espécie de Freight Forwarder por geralmente ndo
possuir meio de transporte proprio.

Por fim, considera-se que a discussdo realizada neste trabalho sobre a importancia e
principais caracteristicas dos Freight Forwarders que tem se tornado cada vez mais
importante nos processos logisticos globais.

3. METODO DE PESQUISA

Nesse estudo inicialmente utilizou-se a pesquisa bibliografica para formar o constructo
teorico apropriado para desenvolver o questionario semi estruturado para aplicagdo no campo.
O questionario foi desenvolvido para aplicagdo em um gestor de Freight Forwarding a fim de
conhecer a estratégia de integracdo em uma empresa de movimentagdo de carga pesada em
relagdo ao mapeamento de rotinas e recursos necessarios para o sucesso da operacao.

Conforme Yin (2003) o que justifica a utilizagdo do método de estudo de caso unico ¢é
o fato de preencher as condigdes exigidas para testar os objetivos propostos no trabalho.
Segundo Eisenhardt (1989) o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa focada em
compreender a dindmica presente em cada cendrio. Estudos de caso normalmente combinam
métodos de coleta de dados, como arquivos, entrevistas, questionarios e observacdes. As
evidéncias podem ser qualitativas (por exemplo: palavras), quantitativas (por exemplo:
nimeros), ou ambas. Gil (2002) complementou que a pesquisa exploratoria desenvolve: (a)
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levantamento bibliogréafico; (b) levantamento de dados técnicos sobre o estudo pesquisado; e
(c) analise e apresentagdo de exemplos que estimulem a compreensao.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi entrevista semi estruturada. Segundo
Bogdan e Biklen (1992) a entrevista semi estruturada € o instrumento mais comun da pesquisa
qualitativa. A entrevista “prové acesso ao contexto do comportamento da pessoa e, desse
modo, fornece [..] um modo de compreender o significado desse comportamento”
(SEIDMAN, 1991).

4. ESTUDO DE CASO

O caso em estudo tem por objetivo identificar junto ao Freight Forwarding
especializado em cargas pesadas, na modalidade rodoviaria, ora denominada “Heavy Cargo”,
o mapeamento dos recursos € da rotina operacional utilizadas para o desenvolvimento do
projeto de terceirizagdo do transporte de carga pesada a fim de melhorar a capacidade
logistica de fornecimento da empresa contratante.

No transporte de cargas pesadas, de acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro — Lei
9503/97, Cap. IX, Secao I, nos artigos 101° e 102°, dispde sobre o veiculo ou combinagao de
veiculos utilizado no transporte de carga indivisivel, que ndo se enquadre nos limites de peso
e dimensoes estabelecidos pelo CONTRAN, podera requerer autorizagdo especial de transito.
Deveré ainda atender as medidas de seguranca consideradas necessarias por esse 0rgao € nao
exime o beneficidrio da responsabilidade por eventuais danos que o veiculo ou a combinagdo
de veiculos possa causar a via ou a terceiros.

Ainda, segundo o decreto n°® 80.145, de 15 de agosto de 1977, que regulamenta a Lei
6.288, dispde sobre a unitizagdo, movimentagdo e transporte, inclusive intermodal, de
mercadorias em unidades de carga e da outras providéncias. Os artigos 4° ¢ 5° do referido
decreto, abrange o container, um recipiente construido de material resistente, destinado a
propiciar o transporte de mercadorias com seguranga, inviolabilidade e rapidez, dotado de
dispositivos de seguranga aduaneira e devendo atender as condi¢des técnicas e de seguranca
previstas pela legislacdo nacional e pelas convengdes internacionais ratificadas pelo Brasil.
Para todos os efeitos legais, o container ndo constitui embalagem das mercadorias e sim parte
ou acessorio do veiculo transportador.

A Portaria MTB N° 3.214, de 08 de junho de 1978, aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho. A NR-11 dispde sobre os equipamentos
utilizados na movimentagdo de materiais, tais como: ascensores, elevadores de carga,
guindastes, monta-carga, pontes-rolantes, talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes,
transportadores de diferentes tipos, serdo calculados e construidos de maneira que oferecam
as necessarias garantias de resisténcia e seguranca e conservados em perfeitas condigdes de
trabalho.

4.1. MAPEAMENTO DA ROTINA DO TRANSPORTE DE CARGA PESADA

Na Figura 2 mostra-se o mapeamento da rotina de um Freight Forwarding
especializado em Transporte de Cargas Pesadas. Nelson e Winter (1982) afirmaram que ¢
importante mapear as rotinas por serem baseadas nos conhecimentos individuais e tacitos dos
envolvidos no processo, no qual considera-se as atividades executadas pelos operarios e
gerentes como diferencial que impulsiona vantagem competitiva para a organizac¢ao. O inicio
do processo ¢ quando o cliente (empresa contratante) informa a necessidade para o setor de
planejamento, que analisa os recursos, define as estratégias visando a tomada de decisdo, que
geralmente estd na prestacdo de servico de operagdes de armador, transporte e armazenagem.
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O processo de transformacdo do Freight Forwarding ¢ desenvolvido apds a
formalizag¢do contratual, no qual visa a captacdo e disponibilidade de recursos, importacao e
exportacdo, gestdo de armazenagem e transporte e estabelece o controle do processo por meio
de indicadores de desempenho em tempo real.

A saida consiste em linhas gerais no atendimento as necessidades dos clientes, visando
prestar o servico com especializacdo, dispor de informagdes necessarias aos clientes e para
isso o OPL precisa acompanhar o processo de perto sempre com o objetivo de dispor o
produto no tempo certo e nas condi¢cdes desejadas e em caso de transporte internacional
estabelecer o processo devidamente regularizado conforme a legislacao dos paises de destino.

Empresa Especializada em Transporte de Cargas Pesadas
] |
- i Empresa i .
Cliente i P i —> Cliente
i em Estudo !
Entrada Em transformacao Saida
* InformacSes * Planejamento * Captagdo e Disponibilizagdo de * Prestacdo de Servigos
(Necessidade) * Andlise de Recursos Recursos especializado em transporte
* Defini¢do de Estratégias » Gestdo Estratégica de Recursos de cargas pesadas
*Tomada de Decisdo * Importacdo e Exportacdo » Disponibilizacdo de
* Indicadores de Desempenho informacdes ao cliente
r + Gestdo de Armazenagem e (acompanhamento)
|_ Transporte * Entrega efetiva do
* Controle Informagdes e bem/mercadoria
Terceirizacdo Operacional Monitoramento (real time) das devidamente regularizado(a)
operagdes no pais de destino.
\|/ * SAC / Feedback

* Armador
* Transporte
* Armazenagem

Figura 2 — Rotina Operacional do transporte de carga pesada.

Fonte: Freight Forwarding

Sendo assim, conforme Grant (1991) que mencionou que o mapeamento da rotina
possibilita melhor relacionamento entre os recursos, impulsionando melhorias na capacidade
competitiva da empresa.

4.2. MAPEAMENTO DOS RECURSOS PARA O TRANSPORTE DE CARGA PESADA

Ha varios tipos de recursos que podem ser utilizados em uma operacao logistica e de
transporte de cargas pesadas, além dos recursos humanos e fisicos e, todos esses recursos
estdo interligados, ou seja, um depende do outro para a obtengdo de resultados positivos.

Em uma operagdo que envolve logistica e transporte de cargas pesadas, apds a
definicdo da estratégia, avalia-se os custos da operacdo, que envolve os recursos financeiros.
Em seguida, verifica-se quais os recursos tecnologicos, fisicos e humanos, que fardo parte do
escopo estratégico para integracdo do Freight Forwarding a uma empresa contratante de
movimentagdo de carga pesada, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Tipologia, conceituacio e recursos necessarios para o sucesso da operacio.

TIPOLOGIA E RECURSOS NECESSARIOS PARA O SUCESSO DA OPERACAO
CONCEITUACAO
FINANCEIROS - Custo Direto: refere-se ao valor de todo o planejamento logistico e tecnologico que foi
Para o desenvolvimento | direcionado para a operagdo;
de infraestrutura | - Custo do transporte: qual tipo de veiculo e/ou modal sera utilizado? Havera terceirizagdo de
operacional ¢ necessario | servigos? O custo sera por conta do comprador ou do prestador de servigos?
recursos financeiros | - Custo operacional: Qual a quantidade e especialidade de mao de obra utilizada na operagdo do
(Speah e  Novack, | veiculo e/ou ird manuseio da carga?
1995). - Custo da Viagem: Qual a origem e o destino da carga? Havera transbordo? Armazenagem
temporaria? Onde? Por quanto tempo? Em quais quantidades?
- Custo sobre a quantidade: Qual a quantidade a ser manuseada / transportada? Mediante a
quantidade, ha a necessidade do célculo do(s) tipo(s) e quantidade de equipamentos envolvidos
na operacgdo. Exemplo: empilhadeiras, guindastes, etc.
- Custo de Processamento: Refere-se aos documentos envolvidos no processo. Ex. pedidos,
notas fiscais, roteirizagdo, pagamento de impostos, taxas, entre outros.
- Custo do Nivel do servico: Refere-se aos valores a serem pagos por uma dar partes (ofensora),
caso alguma clausula contratual ou acordo pré-estabelecido ndo seja cumprido.
TECNOLOGICOS - Computadores, softwares e Internet: utiliza-se o ERP MSV/R5 e banda larga para
Auxiliam no melhor |informagio;
desempenho  (Ballou, |- Comunicacéo via radio: utiliza-se o Nextel para monitoramento da operagao.
2009). - Comunicacio via telefonia: utilizam-se celulares e telefones fixos; e
- Equipamentos de rastreamento: monitoramento dos veiculos terrestres / cargas transportadas.
FISICOS - Veiculos Terrestres — Os veiculos utilizados nas operagdes sdo carretas plataformas com
Closs e Thompson | capacidade para 25 toneladas, alocados de fornecedores diversos, entre eles: Borrotta e Litoral.
(1992)  mencionaram | - Navios - Os navios utilizados pertencem as Companhias Maritimas, que prestam servigos

que os recursos fisicos
da logistica compdem a
infraestrutura

organizacional, que
incluem: instalagoes de
producdo e distribuicao,

conforme as rotas, sendo as principais utilizadas: (i) Asia: Hanjin, Cosco, CCNI e Evergreen;
(ii) Oriente Médio: UASC; (iii) Africa: Safmarine e (iv) Europa, América do Norte e
América do Sul: Hamburg Sud, MSC, CMA-CGM e Maersk. Quanto aos portos no Brasil, ha
operagdes em Santos, Rio de Janeiro, Fortaleza e Recife. Os portos internacionais principais
encontram-se na Asia, China e Europa;

- Equipamentos de movimentacio de cargas — Os equipamentos de movimentagdo de cargas

equipamentos para | usados pelo OPL sdo: guindastes, bloco de rodas e ponte rolante para o carregamento e
movimentagéo e gestdo | descarregamento da carga.
dos estoques e | O Bloco de rodas consiste em um sistema versatil e silencioso que possibilita & movimentagédo
inventario. de cargas pesadas por meio de roldanas de ago permitindo a inclina¢éo da carga.
A Ponte Rolante ¢ um equipamento com motores de rotor cilindrico com baixo nivel de ruido,
garantindo minimo balango e que pode ser projetado em espagos pequenos.
- Contéineres — Os contéineres também sdo locados, por meio dos armadores logisticos. Séo
varios os tipos utilizados nas operagdes, entre eles: refrigerados, open top, retos.
RECURSOS Os profissionais envolvidos nas operagdes de logistica e transportes de cargas pesadas, devem
HUMANOS possuir qualificacdo especifica por meio de treinamentos adequados de acordo com a legislagéo;

Os recursos humanos
abrangem desde as
equipes da alta diregdo
(estratégicas),
gerenciais (taticas) e
técnicas (operacionais)
com mido de obra
especializada (Penrose,
1959).

possuir carteira de habilitagdo de acordo com a categoria exigida; ter acesso as informagdes do
peso, dimensdes e outras particularidades das cargas que serdo manuseadas e/ou transportadas,
para que a operagdo transcorra dentro dos pré-requisitos estabelecidos.

- A Qualificaciio e desenvolvimento do pessoal — As técnicas adotadas s8o: orientagdo para os
novos funcionarios e integragdo, instrugdo direta por meio de por meio de workshops e reunides
periddicas, treinamento com enfoque na expansdo da capacidade de fornecimento, diante de
novas formas de organizar o trabalho e para acompanhar a modernizagdo dos equipamentos e
novas tecnologias, rotagdo de cargos e reunides de assessorial.

- Processo de selecio de funcionarios - Exigéncias de cursos especificos na area de atuagéo tais
como: cursos profissionalizantes (técnico em logistica, técnico em informatica, técnico em
administrag8o, entre outros), MBA em Logistica ¢ Supply Chain e Gestdo em Transportes.

ORGANIZACIONAIS
Corresponde aos
conhecimentos,

habilidades e

experiéncias tacitas das
pessoas para gestdo e
operagao; ao0s
procedimentos e
sistemas  tangiveis e
intangiveis; aos valores
e cultura intangivel
(Mills et al. 2002).

Os recursos organizacionais da empresa em estudo referem-se aos meios que a organizagio
possui para atingir seus objetivos, englobando os bens ou servigos utilizados em suas atividades
organizacionais. Desta forma, nessa Otica, apés estudar todos os recursos necessarios para a
exceléncia operacional é necessario organiza-los visando vantagem competitiva.

A organizagdo dos recursos ¢ estabelecida por meio da cognigdo dos gestores, na maneira com
que planeja e executa o processo de gestao.

Fonte: Freight Forwarding
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5. CONCLUSAO

Portanto, nesse estudo, desenvolveu-se revisdo da literatura apropriada com o objetivo
de apresentar o enquadramento e atuacdo de do Freight Forwarding como prestador de
servicos no contexto da logistica internacional no Brasil para incremento da capacidade
logistica de fornecimento, resultando em ganho de competitividade.

Segundo Keedi e Mendonga (2000) ¢ o prestador de servi¢o que esté habilitado a fazer
por seu cliente um trabalho completo, desde a retirada da mercadoria em seu deposito /
fabrica até a entrega no armazém do importador. Assim, realiza todos os tramites necessarios,
como reserva de espaco em veiculos transportadores, embarque, desembarque, emissdo de
documentos, negociacdo bancaria de documentos, contratagdo de cambio, agdo junto as
reparti¢des publicas, agéncias governamentais, agéncias maritimas, etc, bem como operacdes
de liberacdo e despacho da carga, ou seja, executando também as fung¢des de comissaria de
despachos.

Também, pesquisou-se de maneira empirica com o apoio de questiondrio semi
estruturado informagdes estratégicas de integracdo de um Freight Forwarding em uma
empresa contratante de fabricacdo de carga pesada, que pemitiu identificar como o gestor do
Freight Forwarding formulou a estratégia de integra¢do entre as empresas, considerando
como aspecto estratégico o mapeamento da rotina e dos recursos necessarios.

Nessa pesquisa empirica constatou-se que as organizagdes terceirizam as atividades
logisticas devido a falta de capacidade de fornecimento e assim precisa buscar no mercado
Freight Forwarding que possa complementar a capacidade da organizacdo em fornecer bens e
servigos no tempo certo. Portanto, ndo considera-se as atividades logistica como atividade de
apoio, mas sim um setor imprescindivel para a vantagem competitiva frente a concorréncia.

A base de uma organizagdo ocorreu por meio da fusdo dos diversos recursos
organizacionais frente ao mercado competitivo. Os recursos podem ser tangiveis e
intangiveis, ou seja, compreendem desde os maquindrios utilizados na transformacao de bens
e/ou servigos até o conhecimento de cada individuo.

Para que a empresa alcance um diferencial competitivo, € necessario gestao estratégica
e gerenciamento eficiente e eficaz dos recursos organizacionais, além das competéncias
desenvolvidas e controladas pela organizagcdo. Vale lembrar que um recurso isolado ndo
consegue gerar diferencial competitivo, para isso ¢ imprescindivel combinar os diversos
recursos disponiveis na organizagao.

A terceirizag@o do transporte de carga pesada requer uma analise criteriosa por parte
do contratante, uma vez que a empresa contratada deve garantir a qualidade requerida para a
movimenta¢cdo e manuseio do bem/mercadoria, dentro das normas de seguranga e transporte
estabelecidas. O contratante deve também considerar os recursos especiais necessarios, nesse
tipo de atividade, tais como:

Recursos fisicos — disponibilidade de modal(is) de transporte(s) envolvido(s),
equipamento(s) de movimentacdo de carga, infraestrutura de armazenagem; materiais de
apoio e embalagem, softwares especificos, comunica¢do (radio, e-mail, telefonia), sistema de
rastreabilidade, sistema de monitoramento etc.

Recursos humaneos: conhecimento da legislacdo envolvida no processo, habilidades
técnicas, administrativas, mercadologicas e de comércio exterior.

Recursos administrativos: planejamento, gestdo, controle e feedback.

Ainda, a empresa contratante deve fornecer as especificagdes técnicas para que o
transportador desenvolva uma maneira de carregar, transportar e descarregar o produto em
condi¢des seguras e satisfatorias. E importante esclarecer que no mercado de transporte de



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
IX = Ji_= &Len 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

cargas pesadas, requer muitas vezes a formalizacdo contratual de prestagdo de servigos de
transporte por se tratar de bem/mercadoria com alto valor agregado e/ou raro.

Os resultados deste estudo permitem identificar a importancia das empresas
brasileiras, focadas nesse tipo de servigo, direcionarem esfor¢os para o desenvolvimento de
competéncias e recursos produtivos estratégicos, permitindo estabelecer e sustentar sua
posicao competitiva e melhorar o desempenho da empresa contratante.
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