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Resumo: Trata-se de um estudo paraidentificagdo dos procedimentos necessérios para aimplantagdo do
sistema de gestéo de transportes denominado TM S-(Transport Management System). a fim de obter as
seguintes melhorias: reducéo de tempo para a redlizacdo das tarefas, de retrabalhos, reducéo de custos,
melhor controle sobre o0s custos com transporte. Vérias aces s0 necessarias para a correta implantacdo
do sistema, tendo em vista a avaliagdo das necessidades da empresa. Com a implantagdo do TMS, a
empresa podera obter um maior grau de gerenciamento sobre 0s gastos com a atividade de distribuicdo
obtendo confiabilidade das informacdes sobre produtos embarcados. O TMS tem como objetivo
melhorar os processos logisticos das empresas fornecendo integragdo com outros departamentos, tais
COMO armazenagem e estocagem.

Palavras Chave: Transporte - Gestdo - Logistica - Tecnologia - | nfor macGes



-
IXSEGeT2012

Tema: Gestio, Inovacdo e Tecnologia para a Sustentabilidade

1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo principal identificar todo o processo de implantacao
de um software para a area de logistica, mais especificamente o setor de transporte,
denominado TMS (Transport Management System).

Este estudo também devera identificar quais sdo os resultados esperados com a
implantacdo do sistema.

Considerando o aumento do mercado competitivo entre as empresas, cada ganho a
partir da reducéo de custos significa um passo a frente de seu concorrente, uma vantagem a
mais.

Entre os varios aspectos a serem considerados pelos gestores, a atividade logistica hoje
demanda especial atencdo, no que se refere aos custos, pois pode impactar negativamente
dentro dos resultados esperados. E por isso que otimizacdo de tempo, agilidade e servigo
6timo nos tempos modernos, podem significar lucro no final de um periodo.

Nesse contexto, as ferramentas de gerenciamento de transportes facilitam as rotinas e
podem integrar outras areas logisticas de uma empresa, tais como armazenagem e estocagem.

Para que o software realmente desempenhe seu papel com funcionalidade total, deve-
se haver cuidado em todos os passos de sua implantacdo. Sendo assim a questdo deste estudo
é: quais sdo os procedimentos necessarios para implantacdo de um TMS?

Como hipdtese deste questionamento pode-se afirmar que o TMS deve apresentar um
planejamento rigoroso antes de sua aplicagdo, bem como deve ser feito um estudo do modelo
de negocio da empresa a ser implantada. A expertise dos consultores deve ser bem avaliada e
a equipe que ira realizar a implantacdo deve ser bem escolhida, de acordo com suas
competéncias técnicas, para que nao ocorram erros e problemas durante a fase de implantacéo
e também apds ela. O produto, ou seja, 0s modulos que serdo implantados devem ser de
acordo com o0 que a empresa necessita, para que ndo ocorra a obsolescéncia deles.

Este trabalho justifica-se pois iré identificar como é o processo de implantacdo de um
TMS, que é uma importante ferramenta de gestdo de transporte para as empresas.

2. SISTEMAS DE INFORMACC)ES

Conforme Caigara Jr. (2008, p. 81), “[...] os sistemas de informag¢do t€ém o objetivo de
automatizar os diversos processos empresariais, visando aumentar o controle e a
produtividade, bem como fornecer suporte a decisao”.

Os sistemas de informacdo vieram para ajudar as empresas a se desenvolver, melhorar
0s processos e ajuda-las a alcangar seus objetivos.

Os sistemas de informacdo devem fornecer informacdes Uteis, para isso ele deve
transformar os dados e transforma-los em informacao.

Um sistema de informac&o (SI) € um conjunto de elementos ou componentes
inter-relacionados que coleta (entrada), manipula (processo), armazena e
dissemina dados (saida) e informacGes, e fornece uma reacdo corretiva
(mecanismo de realimentacdo) para alcancar um objetivo. O mecanismo de
realimentacdo € o componente que ajuda as organizagfes a alcangar seus
objetivos, como aumentar os lucros ou melhorar os servicos ao cliente
(STAIR; REYNOLDS;2011, p. 8).
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2.1. OS SISTEMAS ERP
O ERP (Enterprise Resource Planning)é um sistema de informacgdo que visa integrar

o0s departamentos de uma empresa e € uma ferramenta de gestdo que veio para transformar o

modo e o método de trabalho delas através de um conceito de integracdo automatica entre as

diversas areas da empresa. Ele se torna abrangente em todas as areas de uma empresa. Ele é

composto por mddulos que realizam as tarefas de todos os departamentos da organizacao.
Um sistema de informagdes abrangente d& inicio, monitora, da assisténcia a
tomada de decisOes e efetua relatdrios das atividades exigidas para concluir
as operacdes e o planejamento logisticos. H4& muitos componentes que
devem se combinados para formar um sistema de informagdes integrado e ha
muitas maneiras de se organizar e de se ilustrar seus componentes
combinados. (BOWERSOX, CLOSS, COOPER, 2006, p. 171).

O ERP funciona através de mddulos que o compdem e interagem com bancos de
dados que por sua vez replicam a informacgdo por todo o sistema, fazendo assim ocorrer a
integracdo.

O software de ERP inclui um conjunto de mddulos de software
interdependentes, ligados a um banco de dados comum, que apoiam 0s
processos empresariais internos nas seguintes areas funcionais: finangas e
contabilidade, fabricagdo e produgdo, vendas e marketing e recursos
humanos. Os médulos sdo criados em torno de processos empresariais
predefinidos, e 0s usuarios 0s acessam por meio de uma Unica interface
(TURBAN; RAINER; POTTER;2007, p. 217).

2.2 AEVOLUCAO DO ERP

Os sistemas ERP tiveram seu inicio a partir de outros dois sistemas, 0 MRP (Material
Requirements Planning)e o MRP Il (Manufaturing Resource Planning), devido a necessidade
continua de integrar todos o0s departamentos de uma empresa.

Os sistemas ERP evoluiram dos sistemas de planejamento de requisigédo de
materiais (MRP) desenvolvidos nos anos 70. Esses sistemas juntavam o
planejamento de producdo, o controle de estoques e as fun¢Bes de compras
do negdcio para organizacBes industriais. [...] Grandes organizagdes,
membros da Fortune 1000, foram as primeiras a enfrentar o desafio de
implantar o ERP (STAIR; REYNOLDS;2011, p. 342).

Caicara Jr. (2008, p. 86) afirma que “os sistemas ERP vieram como uma evolucao do
MRP (Material Requirements Planning), cuja funcdo € calcular a necessidade de materiais na
manufatura, e dos MRPs Il (Manufaturing Resource Planning), que fazem o planejamento de
recursos da manufatura”.

Com esta necessidade e maior integracdo o ERP evoluiu através destes sistemas.

Conforme Bertaglia (2009, p. 480) “O ERP ¢ uma evolugdo dos conceitos de MRP e
MRP I, desenvolvidos hd mais de duas décadas, e que tem com objetivo principal a
integragdo da organizagdo por meio de seus processos e fungdes”.

O MRP surgiu da necessidade de se fazer o planejamento de materiais, como
reposicdo de estoques, extrair relatérios de curva ABC, definir o lead-time de entrega entre
outras atividades.

Canuto e Giuzio (2009, p. 17), “a evolugao deste conceito ocorreu nos anos 80 ¢ 90, a
ampliacdo deste sistema passou a ser o MRP I, Manufaturing Resource Planning, agrupando
também as demandas na area de producdo. O MRP Il passa a controlar ndo s6 materiais, mas
também equipamentos, mao de obra, recursos financeiros, entre outros”.
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2.3 O SURGIMENTO DO ERP

Mesmo com o sucesso desses sistemas (MRP e MRP I1) e com seu avango com a
administracdo, as organizacGes cada vez mais necessitavam de informacgdes mais ageis e
completas, e estes sistemas ndo atendiam essa necessidade.

Laudon e Laudon (2007) consideram o ERP, Enterprise Resource Planning
(sistema de planejamento de recursos empresariais), como 0s sistemas que
integram os dados dos departamentos armazenados em um Unico repositério,
integrando toda a organizagdo. Estes sistemas oferecem informagdes
valiosas para melhorar a tomada de decisdo gerencial. Os sistemas
integrados reuniram os principais processos de neg6cio de uma empresa em
um Unico software que permite que a informagéo flua se descontinuidade
através da organizacdo. (CANUTO; GIUZI0,2009, p. 18).

As organizagdes necessitam de um software que interaja com todos 0s seus
departamentos fazendo com que haja integracdo entre eles e menor nivel de erros.

Muitas corporagdes adotam o software de planejamento dos recursos da
empresa (ERP — enterprise resource planning), um conjunto de programas
integrados que gerencia as operacgdes vitais de um negécio para todos os
sites de uma organizagdo global. Portanto, um sistema ERP deve ser capaz
de dar suporte a muitas entidades legais, linguas e moedas. Embora o escopo
possa variar de um fabricante para outro, a maioria dos sistemas ERP
fornece software integrado para dar suporte a produgdo e as finangas
(STAIR; REYNOLDS, 2011, p.151).

No Brasil, a tendéncia do mercado ERP € de crescer e evoluir, principalmente pelo
fato de que ha muitas empresas que ainda ndo detém de um software ERP.

3. ASPECTOS LOGISTICOS DO TRANSPORTE

A logistica é uma das fun¢Bes mais antigas que o ser humano desempenha até hoje.
Trata-se da arte de transportar, movimentar e armazenar coisas vivas e produtos em geral. E
atualmente, recebedora de grande atencdo por parte das empresas, por ter uma participacao
grande na composicdo dos custos gerais.

Logistica € o processo de planejamento, implantacdo e controle de fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e informagdes relativas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo com o proposito de atender as
exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006, P 27).

A logistica teve seu inicio na Grécia Antiga, com a necessidade de um processo de
abastecimento para as tropas de medicamentos, armamentos e alimentos. Napoledo também
foi um grande utilizador da logistica em suas batalhas e foi justamente por sua ma utilizacao
que perdeu a guerra na Russia (GOMES; RIBEIRO, 2004, p. 5.)

Nos tempos modernos a logistica evoluiu dos conceitos de estudos do transporte,
estoque e armazenagem, e ganhou um novo termo denominado logistica integrada.

Fleury, Wanke e Figueiredo (2010, p. 31.) definem o conceito de logistica integrada:
“na base do moderno conceito de Logistica integrada esta o entendimento de que a Logistica
deve ser vista como um instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de
agregar valor por meio dos servigos prestados.”.
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3.1 O TRANSPORTE COMO PARTE DA LOGISTICA

O transporte ou a distribuicdo estd desde o inicio na vida das civilizacbes como meio
de deslocamento de materiais ou pessoas. Bertaglia (2009, p. 33) define que “a distribuigao ¢é
um processo que esta normalmente associado ao movimento de material de um ponto de
producao ou armazenagem até o cliente”.

Ele iniciou-se ha muito tempo atras, no tempo em que o0 homem necessitava de alguma
forma para deslocar seus pertences, alimentos ou qualquer outro material de um ponto a outro.

O transporte é um grande causador de custos. Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo
(2010, p.125), “o transporte ¢, em geral, responsavel pela maior parcela dos custos logisticos,
tanto numa empresa, quanto na participacdo dos gastos logisticos em relacdo ao PIB em
nacoes com relativo grau de desenvolvimento”.

O transporte que estd inserido no contexto da logistica é atualmente uma meta de
custos a serem reduzidos nas empresas e também um desenvolvedor de mercado,
possibilitando negdcios com clientes cada vez mais distantes ou ganhando terreno sobre a
concorréncia, atraves de um nivel de servico 6timo.

Primeiramente, os transportes tém a funcao basica de proporcionar elevagéo
na disponibilidade de bens ao permitirem o0 acesso a produtos que de outra
maneira ndo estariam disponiveis para uma sociedade ou o estariam apenas a
um elevado preco. Tém, assim, a funcdo econdmica de promover a
integracdo entre sociedades que produzem bens diferentes entre si.
(CAIXETA, MARTINS, et. al., 2001, p. 16).

O transporte é parte fundamental da cadeia logistica. Conforme Chopra e Meindl
(2003, p. 55) “o transporte mobiliza o produto entre diferentes estagios na cadeia de
suprimentos. Assim como outros fatores-chave da cadeia de suprimento, o transporte exerce
grande influéncia tanto na responsividade, quanto na eficiéncia”.

O transporte atualmente é dividido por modais, que podem efetuar entre si a
intermodalidade que é a utilizacdo conjunta entre dois ou mais meios de transporte numa
cadeia.

3.2 AFERRAMENTA TMS NA GESTAO DO TRANSPORTE

Com a necessidade de se ter um melhor controle na gestdo das atividades de
transportes, surgiu 0 TMS (Transport Management System), que € um modulo do ERP que
faz o gerenciamento dos transportes da empresa.

Com a abertura do Brasil ao comércio mundial a partir do inicio da década
de 1990, houve o acirramento da concorréncia, pois 0 pais passou a atuar no
chamado ambiente globalizado. Em meados da década de 1990, o governo
brasileiro se sensibilizou quanto a urgéncia da adocdo de reacdes e medidas
com o objetivo de reordenar sua participacdo no segmento de
transportes.(ANUARIO DOS TRANSPORTES, apud. BACIC; GIMENEZ;
AGUILERA, 2001,p. 4 e 5)

Diante das exigéncias estabelecidas pelos clientes, as transportadoras tiveram que se
modernizar e adotar novas préaticas de gestao de transportes. Um elemento que foi introduzido
ao cotidiano dessas empresas, decorrente dos avancos tecnoldgicos ocorridos com o ERP, foi
0 TMS.

Um TMS pode ser considerado um sistema auxiliador das atividades do transporte,
como consolidacdo de cargas, expedicdo, emissdo de documentos (CTRC, Romaneio de
Embarque, Faturas de Frete, etc.), entrega e coleta de produtos, rastreamento de frota e
produto, auditoria de fretes, apoio a negociacdo, planejamento de rotas e modais,
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monitoramento de custos e nivel de servico e planejamento e execucdo de manutencdo de
frotas (FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2010, p.272).

O TMS (Transport Management System) que é um braco vertical ao ERP, realiza toda
a parte de negociacdo de fretes com os parceiros de transportes, com seus valores de fretes
acordados, que podem ser variados, feitos de acordo com a necessidade de ambos
(transportador e embarcador). Ele também cria os embarques e realiza a contabilizagdo dos
fretes, podendo avaliar os custos com transportes. Alguns também possuem funcdes
avancgadas, como, rastreamento de veiculos, roteirizacdo, programacdo de coletas, entre
outros. Bowersox, Closs e Cooper (2006, p.193), informam: “Os sistemas de gestdo de
transportes [...] iniciam 0s embarques e registram 0S movimentos, para monitorar o
desempenho de transporte e os custos de uma empresa”.

Para Banzato (2005, p. 91; apud. Silva, 2009, p. 42), o TMS é um software que pode
funcionar incorporado ao ERP para a administracdo do transporte, que permite ao usuario
visualizar e controlar a operacdo logistica. Seus principais beneficios sdo assegurar a
rastreabilidade do pedido e a produtividade em todo o processo de distribuicao.

O TMS é uma ferramenta que busca agregar valor ao servi¢o de transporte e reduzir 0s
custos da area de transportes. Se hoje ele € uma ferramenta de grande utilidade, é gracas as
empresas de Tecnologia de Informacdo e logistica que buscaram desenvolve-lo e
comercializa-lo como uma solucéo e foi bem recebido pelo mercado, pela necessidade de um
sistema integrado, o qual o ERP e o TMS sdo.

A economia de recursos tecnologicos é uma das vantagens buscadas pela empresas
que adotam os sistemas.

4. FUNCIONALIDADES DO TMS

O TMS possui funcionalidades diversas para o atendimento da satisfacdo dos clientes.
Essas funcionalidades sdo constituidas desde a selecdo do tipo de frete que serad utilizado,
formar carga consolidadas que economizam recursos financeiros, realizar a programacao e
roteirizacdo de embarques e coletas, processar o atendimento a ocorréncias de transporte,
rastrear mercadorias embarcadas e auditar fretes cobrados.

O sistema de gerenciamento de transportes (SGT) cuida do transporte da e
para a empresa, sendo parte integral do SIL [...]. Sua funco € dar assisténcia
ao planejamento e controle da atividade de transportes da empresa. Isto
envolve: 1) selecdo de modais; 2) consolidagdo de fretes; 3) roteirizacdo e
programacdo dos embarques; 4) processamento das reclamagdes; 5)
rastreamento dos embarques; 6) faturamento e auditagem dos fretes
(BALLOU, 2004, p. 136).

4.1. ESCOLHA DO MELHOR MODAL

O TMS deve dar apoio a deciséo de cada modal a ser escolhido para que haja uma
economia de recursos como tempo e dinheiro, analisando as disponibilidades e possibilidades
de uso dos modais. Ballou (2004, p. 136) nos informa em seu livro que: “Um bom SGT estara
sempre armazenando dados a respeito dos modos multiplos, tarifas, datas de embarques
previstos, disponibilidade de modais e frequéncia de servigo, sugerindo o melhor transporte
para cada carregamento”.

Cada modal tem seus pontos de vantagens e desvantagens, por isso deve ser analisado
antes de se realizar o transporte.
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De acordo com Gomes e Ribeiro (2004, p. 87), para se escolher o melhor modal para
realizar o transporte do produto, devem ser analisados cinco pontos relativos aos modais:
velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia.

4.2 CONSOLIDACAO DOS FRETES

Outra funcionalidade do TMS ¢ a de possibilitar a consolidacéo de fretes, tratando-se
de agrupar expedicOes para atingir-se uma reducdo de custos de transporte, visando utilizar-se
ao maximo de um modal de transporte para reduzir o custo da viagem.

A distribuicdo € um processo que esta normalmente associado ao movimento
de material de um ponto de produgdo ou armazenagem até ao cliente. As
atividades abrangem as funcgdes de gestdo e controle de estoque, manuseio
de materiais ou produtos acabados, transporte, armazenagem, administracdo
de pedidos, analises de locais e redes de distribuicdo, entre outras.
(BERTAGLIA, 2009, p. 33)

4.3. ROTEIRIZACAO E PROGRAMACAO DOS EMBARQUES

A roteirizacdo também é uma das funcionalidades possiveis. O termo roteirizagéo,
embora ndo encontrado nos dicionarios de lingua portuguesa, é a forma que vem sendo
utilizada como equivalente ao inglés “routing” para designar o processo de determinacdo de
um ou mais roteiros ou seqiiéncias de paradas a serem cumpridos por veiculos de uma frota,
objetivando visitar um conjunto de pontos geograficamente dispersos, em locais pré-
determinados, que necessitam de atendimento. Problemas de roteirizagdo ocorrem com
bastante freqliéncia na distribuicdo de produtos e servigos. Alguns exemplos sdo listados a
seguir (NOVAES, 2004):

— Entrega, em domicilio, de produtos comprados nas lojas de varejo ou pela internet;
— Distribuic¢ao de bebidas em bares e restaurantes;

— Distribuicdo de dinheiro para caixas eletronicos de bancos;

— Distribui¢do de combustiveis para postos de gasolina;

— Coleta de lixo urbano;

— Entrega domiciliar de correspondéncia;

— Distribuicdo de produtos dos Centros de Distribui¢do (CD) de atacadistas para lojas
do varejo.

Bertaglia (2009, p. 310) diz que: “as reducdes de custos e as melhorias no desempenho
das entregas sdo beneficios que podem ser obtidos com o uso de sistemas especializados,
como o sistema de otimizacao de rotas.”.

4.4 OCORRENCIAS DE TRANSPORTE
As ocorréncias de transporte sdo inevitaveis na logistica, ndo ha como evita-las.

E inevitavel, em matéria de transportes, a ocorréncia de danos em algumas
das cargas. Havendo uma permanente atualizacdo de informacdes a respeito
de contetido dos carregamentos, valor dos produtos, transportador utilizado,
origem e destino e limites de responsabilidade, muitas reclamac6es podem
ser processadas automaticamente ou com um minimo de intervengdo
humana (BALLOU, 2006, p. 136).

Christopher (2007, p. 45) diz que o papel do servico ao cliente ¢ oferecer “utilidade de
tempo e lugar” na transferéncia de bens e servigos entre comprador e vendedor. Ou seja, ndo
h& nenhum valor no produto ou servico até estar nas méos do cliente.
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O TMS deve atender as expectativas da empresa, fornecendo em tempo real a situacéo
em que se encontra a mercadoria do cliente, ndo devendo deixar duvidas quanto ao seu
estado.

4.5 RASTREAMENTO DOS EMBARQUES

Conforme Neto (2008, p. 108), a tecnologia de rastreamento de veiculos e cargas foi
criada para ajudar os transportadores a reduzir seus custos com seguros de cargas e veiculos.
Hoje em dia essa tecnologia é essencial para a realizacéo do trabalho do transportador, ndo se
aceitando que mercadorias com alto valor agregado trafeguem sem um sistema de
rastreamento eficiente.

Bertaglia (2009, p. 312) informa que o GPS é um sistema de posicionamento global
que é composto por satélites que giram em torno da Terra a uma grande altitude. O receptor
de posicionamento global utiliza os satélites como ponto de referéncia para determinar a
posicao na superficie terrestre atraves de dados de longitude e latitude.

Um sistema de TMS deve ter o controle através de rastreamento da carga que foi
expedida.

4.6 AUDITAGEM E NEGOCIAC;AO DE FRETES

O TMS a partir de tabelas de fretes previamente cadastradas consegue fazer a
formacdo do preco de frete que serd cobrado pelo transportador baseado no que foi acordado
na tabela e posteriormente realizar a auditagem do frete cobrado pelo transportador.

A auditagem dos fretes pode ser uma atividade envolvendo mé&o-de-obra intensiva,
devido ao grande namero de combinacdes de itinerarios e tarifas. O TMS baseado em um
computador consegue encontrar o custo minimo de qualquer itinerario e fazer a comparagédo
com a fatura de frete (BALLOU, 2006, p. 137).

Conforme Marques (2002, p. 5), os sistemas mantém uma base de dados das tarifas de
frete praticadas para remunerar o servico prestado e para o processo de auditoria. O software
compara o valor cobrado pelo prestador do servico de transporte contra o que foi calculado e
apresenta as eventuais diferencas. O cadastramento de todas as condi¢cbes comerciais, por
volumes, fracionamento de carga, diferentes custos por modais, frete por viagem, entre outras
particularidades, além de todas as informac@es dos transportes realizados (volumes expedidos
por modais, tipos de veiculos, rotas, tamanho das cargas e destinos) sdo a base de dados para a
realizacdo da Auditoria de Fretes.

Marques (2002, p. 5) cita que outra funcionalidade importante é a de apoio a
negociagdo. Os softwares permitem o cadastro de novas tabelas de frete ou novas condigdes
comerciais para identificar qual ser4 o impacto desta nova condi¢do sobre o custo de frete. A
grande vantagem desta ferramenta € que todas as avaliagdes dos impactos sao realizadas sobre
uma base de dados real que contem as informacdes de todos os movimentos de transportes
realizados em um determinado periodo.

Para uma conferéncia e auditagem das faturas de frete mais rapidas e eficientes, o
TMS pode receber um beneficio com o uso conjunto do EDI (Eletronic Data Interchangeou
Intercdmbio Eletrénico de Dados). Trata-se de uma ferramenta que possibilita o envio e o
recebimento de dados ou documentos de negocios através de um formato padréo, acordado
entre emissor e

4.7 GESTAO DE FROTAS
A gestdo de frotas € uma parte importante da administracdo logistica. Trata-se
gerenciar um conjunto de veiculos pertencentes a uma mesma empresa. E uma tarefa bastante
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ampla e envolve tarefas como dimensionamento, especificacdo dos equipamentos a serem
utilizados, controle dos custos, abastecimento e lubrificacdo, manutengdes, renovacdes dos
veiculos, controle dos componentes mecanicos e sua durabilidade, gerenciamento de toda a
documentacdo da frota, entre outros. O TMS tem a funcéo de realizar todas estas atividades, a
partir dos cadastros e programacdes realizadas.

Uma transportadora depende de seus veiculos funcionando para obter receita e assim
sobreviver e continuar operando, e dai decorrem a necessidade de uma boa gestdo de frotas
(VALENTE; et. al.; 2011, p. 32).

O TMS deve direcionar o nivel operacional a realizar as tarefas diarias da gestdo das
frotas, como o abastecimento e lubrificagdo, manutencfes preventivas e pagamento de
impostos, taxas e despesas diversas. Para o nivel gerencial, ele deve informar os custos da
manutencdo da frota (de uma forma geral), para o gerente avaliar se ha algo errado com
algum veiculo da frota ou algum condutor. A partir desta analise ele podera tomar decisoes,
tais como: a substituicdo de um veiculo ou condutor, avaliar o desempenho da frota,
supervisionar os servigcos de manutencao e administracdo, etc.

5. O PROCESSO DE IMPLANTAC}AO DO TMS

O TMS para ser implantado sofre 0 mesmo processo do ERP ja que € uma parte
integrante deste. Os principais sub-processos a serem considerados para a implantacdo do
modulo séo a escolha de um fornecedor do software, definicdo dos gerentes do projeto de
implantacdo, verificagdo da aderéncia do software ao negdécio da empresa, escolha da equipe
de consultores e de key-users(ou usuarios-chave), levantamento dos processos e rotinas da
empresa, realizacdo dos cadastros no software, testes antes da inicializacdo, go live ou inicio
da utilizacdo, monitoramento do software e dos usudrios, treinamento de usuarios ou
saneamento dos cadastros do TMS.

5.1 FORNECEDORES DO ERP E TMS

A escolha do fornecedor do software deve ser feito com o méaximo de cuidado
possivel, pois uma escolha errada pode gerar prejuizos altissimos para a empresa compradora
do servico, como também pode ser a chave para um futuro de sucesso caso feita a escolha
correta.

Canuto e Giuzio (2009, p. 77) dizem que “para proceder a escolha de um fornecedor
de software temos que imaginar uma analogia com um casamento porque 0 custo de
implementa¢do ou mesmo a troca de um fornecedor, € incalculavel.”.

Os segmentos de sistemas integrados de gestdo sdo divididos em trés tipos de
segmentos econémicos de empresas: grande, médio e pequeno porte.

Em um dos estudos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES, verificamos que o segmento de sistemas integrados de
gestdo se divide em trés segmentos: grande porte (31%), médio porte (41%)
e pequeno porte (28%). Os dois primeiros sdo dominados por grandes grupos
internacionais, como SAP e Oracle. (CAICARA, 2008, p. 95).

H& outros pontos importantes para a escolha de um fornecedor, de acordo com Canuto
e Janior (2009, p. 77 a 80):

e Tempo de mercado: empresas como menos de 5 anos de mercado tem uma alta
probabilidade de faléncia.

e Quantidade de clientes: verificar e relacionar a carteira de clientes x tempo de
mercado.
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e Segmento de mercado: verificar o portfolio dos projetos do fornecedor, pois isso ajuda
a identificar onde ele possui pontos fortes de atuacao.

e Atualizacéo técnica: o fornecedor deve estar atualizado tecnicamente com as melhores
ferramentas de mercado, ou ter um time forte de desenvolvimento.

e Evolucdo tecnoldgica: deve-se saber a real potencialidade de evolucdo por parte do
fornecedor, saber se ele possui capacidade de acompanhar a evolucdo e atender as
necessidades do mercado.

¢ Informacdo dos clientes: verificar os clientes que ja trabalharam com o fornecedor,
avaliando os pontos principais para o processo de implementacao.

e Visitar o fornecedor: visita a empresa, avaliar seu time de consultoria, instalacGes e
infraestrutura.

e Visita a clientes: pode ser conveniente visitar o cliente e verificar como o software esta
se comportando no dia-a-dia deles.

e Custos: levantamento dos custos envolvidos, licenca de uso, treinamento, atualizacéo,
suporte e manutencdo do sistema, bem como os custos de hardware ou estrutura para
a perfeita utilizagdo do sistema.

e AlteracGes especiais (customizacdes): verificar os custos e prazos levados caso haja
necessidade.

e Salde financeira: verificar possiveis protestos e a situacdo financeira do fornecedor.

e Contrato de trabalho: detalhar toda e qualquer informagéo do servico a ser prestado,
que devem estar claras em contrato.

e Questionario: pesquisar e questionar o fornecedor com uma lista contendo pontos
importantes e de interesse no negacio.

52 VERIFICACAO DA ADERENCIA DO SOFTWARE AO NEGOCIO DA
EMPRESA

Para o projeto ndo desencaminhar durante a implantacdo, a empresa adquirente do
software deve estar atenta ao quanto ele se adere a seu tipo de negécio. Para isso alguns
fornecedores de software ja desenvolvem e comercializam produtos especializados em nichos
de negdcios. Nesse caso 0 apoio de uma consultoria pode vir a ser Util.

Recomendamos que, no momento da implantacdo de um ERP, seja
contratada uma consultoria especializada, 0 que pode ajudar a organizacéo
no momento da adequacdo e da customizacdo do ERP,[...]. Nem sempre a
implantacdo bem-sucedida de um sistema ERP em uma industria, por
exemplo, significa que ela serd igualmente bem-sucedida em uma
distribuidora de medicamentos. Hoje, os fornecedores de ERP estdo
direcionando seus produtos para segmentos especificos e, em consequéncia,
cada empresa deve buscar a solugio mais adequada ao se negécio. (JUNIOR
C., 2008, p. 98).

Os fornecedores de ERP podem utilizar a estratégia de oferecer produtos com foco no
negocio do cliente ou em um nicho de mercado.

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 93) “as empresas podem criar novos nichos de
mercado identificando um alvo especifico para um produto ou servigo para o qual possa
oferecer atendimento superior”.

5.3. DECISAO FINANCEIRA NA ESCOLHA

Antes de adquirir um sistema ERP devem-se levar em conta os custos que serdo gastos
para ter-se o produto. Uma das formas de avaliar o fornecedor € pela técnica de avaliacdo por
pontos, através de uma analise de custo/beneficio.
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5.4 O CONTRATO

Um dos passos mais importantes no projeto de implantagdo de ERP é desenvolver um
bom contrato. Em geral é dificil conseguir um contrato em que todos saiam lucrando e na
maioria das vezes favorecem o proprio fornecedor do ERP.

Algumas organizac6es incluem clausulas de multas no contrato, no caso de o
fornecedor ndo cumprir com sua obrigacdo na data especificada. Em geral, a solicitacdo de
proposta torna-se parte do contrato (STAIR; REYNOLDS; 2011, p. 508).

5.5 DEFINIC;AO DOS GERENTES DO PROJETO

Para iniciar um processo ou projeto de implantacdo do TMS ou de qualquer outra
segmento do ERP, deve-se definir as pessoas responsaveis pela comunica¢do com o time e
pelo bom andamento do projeto.

Primeiramente, para facilitar o trdmite de informacGes e controle da
implementacéo do sistema sugere-se a indicacdo de duas pessoas sendo uma
por parte da empresa, o Gerente de Projeto ou Coordenador, e outra do
fornecedor de software, Gerente de Conta (CANUTO, GIUZIO, 2009, p.
101).

Os gerentes do projeto devem definir o escopo do projeto, seu cronograma, gerenciar
sua qualidade, comunicagéo, contemplando todas as datas importantes como o dia inicial do
sistema, além de fornecer todo o apoio para o desenvolvimento do trabalho dos consultores e
usuérios, garantindo uma rentabilidade financeira do projeto.

A gestdo do escopo parte da perfeita definicdo do produto desejado e a exata
delimitacdo do préprio projeto. A gestdo do escopo cuida para que ndo haja desvio durante o
ciclo de vida do projeto, executando somente aquilo, incluido no escopo (VALERIANO;
2001, p. 165).

A gestdo dos riscos do projeto também € uma parte importantissima para uma boa
execucao do projeto. Os riscos devem ser identificados antes do inicio das atividades e dentro
de uma escala, serem mensurados, a fim de se ter ciéncia de onde deve se ter cuidado especial
ou nao.

Por ser um empreendimento Unico e nunca realizado, as incertezas inerentes
aos projetos tém riscos a elas associados. Os riscos precisam ser
reconhecidos, identificados, avaliados e administrados, se ndo para elimina-
los ou evita-los, pelo menos para minimizar as consequéncias
(VALERIANO; 2001, p. 167).

5.6. DEFININDO A EQUIPE DE CONSULTORIA E EQUIPE DE PROJETO

Para dar inicio a um projeto de implantacdo de TMS, é necessario que se tenha
consultores para executar as atividades do projeto. O consultor deve ser uma pessoa
tecnicamente capacidade para desenvolver a sequencia do projeto, com habilidades para
captar oportunidades, identificar erros, propor solucbes. Ira trabalhar junto ao usuario
responsavel pela gestdo dos transportes da empresa.

Conforme Heldman (2006, p. 310), “muitas vezes, as equipes de projeto sdo formadas
por pessoas que mal se conhecem, sequer tém conhecimento dos objetivos do projeto e podem
até nao querer fazer parte do grupo”.

Para ter inicio o projeto, deve-se documentar a quantidade de pessoas (recursos)
necessarias para a execucao das atividades planejadas.

O processo de planejamento da gestdo de pessoas — GP — trata da
identificagdo e documentacdo dos requisitos e da quantidade de pessoas
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necessarias, da atribuicdo de fungdes, de responsabilidades e das vinculagdes
funcionais no projeto. (VALERIANO, 2005, p. 212).

E comum haver desentendimentos dentro da equipe participante do projeto, tanto que
héa técnicas para os Gerentes de Projeto lidar com esta situacao.

O trabalho do gerente do projeto é reunir a equipe, orienta-la na dire¢do certa
e proporcionar motivagdo, recompensa e reconhecimento para manté-la de
prontiddo — o que se da por diversas técnicas e exercicios (HELDMAN,
2006, p. 310).

Apds uma reunido de kick-offe de a equipe apresentada, os trabalhos podem ser
iniciados. Dai em diante serdo realizadas as fases iniciais, as fases intermediérias e as fases de
concluséo do projeto.

5.7. PASSOS INICIAIS

Os primeiros passam de uma implantacdo genérica é o chamado levantamento dos
processos internos da empresa. E uma fase importante. Nela o consultor ird conversar com os
key-userse compreender como a empresa trabalha para verificar se 0 TMS ou o ERP adequa-
se as rotinas de trabalho da empresa. Nesta fase sdo sugeridas as customizacOes, caso
necessario. Esta deve ser tratada com bastante cuidado, pois uma costumizacao mal feita pode
prejudicar o funcionamento do sistema e comprometer o cronograma do projeto.

Canuto e Giuzio (2009, p. 90) nos passam o que deve ser levado em conta para
implementar uma customizagao:

Listar as necessidades da empresa e confrontar com a solugcdo proposta;
Identificar quais itens nao sdo atendidos;

Avaliar se as customizagdes sao possiveis;

Levantar custos;

Ap0s essa parte, com o software ebancos de dados previamente instalados e médulos
do TMS parametrizados de acordo com o negdécio do cliente, chega a hora dos cadastros.

Esta fase é crucial para o bom andamento do projeto. No TMS os principais cadastros
a serem feitos sdo transportadores (fornecedores de servico, visto pelo lado do embarcador),
produtos (itens) de fretes, rotas, cidades e estados, aliquotas de ICMS, veiculos, motoristas,
embalagens, embarcadores (clientes, visto pelo lado do transportador) e tabelas de frete.

Estes cadastros podem ser realizados manualmente (0 que demanda maior tempo mas
€ mais seguro) ou através de importacdo de base de dados (mais rapido porém menos seguro).

Apos feitos e revisados os cadastros, sdo realizados os testes na base de dados de
homologacéo, na qual séo testadas todas as funcionalidades apresentadas anteriormente, afim
de detectar possiveis erros com cadastros ou com arquivos dos bancos de dados.

A simulacdo de teste é uma das etapas mais importantes, onde 0s usuarios
finais devem simular exatamente o dia a dia e levantar as divergéncias:
sejam elas de layout de documentos, necessidades ndo previstas nos
levantamentos, calculos de uma maneira geral [...] ou mesmo algum erro de
natureza de software (CANUTO; GIUZIO; 2009, p. 121).

Caso ocorram erros, estes devem ser corrigidos antes da virada ou o go-live. Caso
ndo,se segue 0 cronograma, com a seguinte e importante fase: o treinamento dos futuros
usuarios.
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5.8. TREINAMENTO DOS USUARIOS E A DATA GO-LIVE

O treinamento dos usuérios que irdo utilizar o sistema é fundamental para o bom
prosseguimento da vida organizacional da empresa. E necessério que todos que irdo trabalhar
com a ferramenta treinem para conseguir desenvolver suas habilidades de uso dela.

Um treinamento eficaz traz vantagens para a empresa, pela reducéo de erros
e agilidade nas atividades exercidas. Atualmente os softwares passaram a ser
uma ferramenta de trabalho utilizada nas mais diversas fungdes e atividades,
e como toda ferramenta, procedimento ou norma, deve ser treinada
adequadamente. (CANUTO; GIUZIO; 2009, p.110).

O treinamento é recomendado que seja realizado no proprio fornecedor do ERP ou
externamente da empresa em que o usuario trabalha, pois interrupcdes sdo prejudiciais ao
desenvolvimento técnico do treinando.

De acordo com Canuto e Giuzio (2009, p. 112), os seguintes detalhes devem estar num
programa de treinamento adequado:

e Planejar as atividades a serem trabalhadas;

e Definir quais sdo as habilidades e 0s conhecimentos requeridos para
desempenhar a atividade envolvida;

Qual o grupo a ser envolvido no treinamento;

Tempo disponivel;

Local e material necessario;

Método de avaliacdo do treinamento realizado;

Tudo isso deve ser acertado entre consultor, GP e usuario. Um dos passos no
treinamento € o ensinamento das regras de negocio e das atividades que serdo exercidas pelo
setor, que serdo vitais para o sucesso do projeto.

Ap0s o treinamento e adequacdo dos usudrios a ferramenta, caso ndo haja pendencias a
serem tratadas em relacdo a problemas no software, € marcada entdo a data de virada do
projeto ou a data go-live, a qual o novo sistema entra em atividade e passa a ser utilizado por
todos os funcionarios que tem acesso. Geralmente esta data é marcada para uma segunda-
feira.

5.9 ACOMPANHAMENTO E MELHORIAS

Ap0s o sistema entrar em vigor, deve-se realizar 0 acompanhamento com usuarios
para a verificacdo do funcionamento dos mddulos ou ajudar com duvidas pontuais. Casos
detectados alguns pontos a serem melhorados, estes devem ser formalizados ao gestor do ERP
para que as melhorias passem pelo mesmo processo da customizagdo. Aqui entra o conceito
do PDCA, o qual ap6s verificagcbes sdo tomadas as agdes necessarias para corrigir um
problema ou melhorar algum processo.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve por objetivo apresentar o conceito de sistemas de informacdo, logistica
e transporte e mostrar como é um processo de implantacdo de um TMS, software que trabalha
em conjunto com o ERP, para realizar o gerenciamento de transportes.

O TMS é uma ferramenta importante no gerenciamento de transportes, buscando
auxiliar o gestor a tomar decisdes logisticas da empresa e auxiliar a area operacional em suas
tarefas diarias do transporte.
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Com esta ferramenta, as empresas buscam economias nos custos gerais do transporte,
como as redugdes em fretes, economia na manutencdo de frotas, e ganho em agilidade na
burocracia do transporte.

O mercado para a utilizacdo do TMS esta dividido entre as transportadoras/operadores
logisticos, que buscam com ela maximizar seus lucros através das boas préaticas de mercado
levadas a elas com a ferramenta, otimizar suas tarefas através da reducdo do retrabalho e
reduzir seus custos com o transporte, com ferramentas como o roteirizador e embarcadores,
que buscam economias no frete, através de conferéncias de faturas de frete mais precisas e
reducao de tempo em suas atividades logisticas.

A economia de recursos financeiros aplicados na logistica € uma meta cobigada por
todos, porém muito dificil de ser conseguida, porque exige criatividade e auxiliadores para
que isso aconteca, e 0 TMS ¢é um desses auxiliadores, na parte de sistema de informacéo. O
custo da implantacdo é alto, estima-se por volta de R$ 200.000,00, segundo informagdo de
um fornecedor, porém o retorno em longo prazo é garantido, desde que se faca correta
utilizacdo do programa.

O TMS tende a evoluir com o passar dos anos, através do desenvolvimento continuo
dos conceitos de mercado e da tecnologia, podendo inclusive abordar mais areas da logistica
como o transporte maritimo, que por enquanto ndo é tratado.

Com este trabalho, pode-se concluir que o TMS é um grande auxiliador no
gerenciamento do transporte, que o mercado ainda ndo aderiu totalmente a ele, seja por
desconhecimento, custos da implanta¢do ou por outros motivos e ainda que € um recurso a ser
desenvolvido e explorados pelas empresas de tecnologia e seus clientes, com um grande
mercado a ser explorado no presente e futuro.
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