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Resumo: A utilizagdo de informagdes on-line mais precisas tem diferenciado a tomada de decisdo tanto
por empresas publicas como privadas. Ao longo dos anos as instituicbes publicas tém aperfeicoado
mecanismos de prestacdo de contas ndo sO junto ao Governo, mas também perante a sociedade, como
forma de elevar a credibilidade de suas acBes e dos servicos prestados, facilitando o monitoramento e a
transparéncia publica. O objetivo central deste trabalho € apresentar as principais caracteristicas do
sistema de gestdo orcamentéria, desenvolvido com foco em instituicdo publica de pesquisa. Com o
intuito de aperfeicoar a gestdo orcamentaria institucional, por meio da melhoria dos processos, foi
desenvolvido sistema para obter melhoria significativa das tomadas de decisdo, para aperfeicoar o
atendimento das suas demandas estratégicas, com foco em sua missdo institucional. O principal fator
critico de sucesso do sistema desenvolvido foi ter-se efetuado um bom diagndstico da situagdo anterior e
posterior ao sistema, garantindo assim maior efetividade do sistema como uma ferramenta de gestao.
Desta forma, constatou-se que houve condugdo dos processos com maior agilidade e transparéncia, e
com maior interacdo das equipes, trabalhando com uma mesma base de informagdes.

Palavras Chave: gest&o por processo - monitoramento - tomada de decisdo - inovacgao - sistema
on-line
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1. INTRODUCAO

O acesso a informacdo tem sido um aspecto de fundamental importancia para a
estrutura organizacional das instituicdes. Nesse sentido, a utilizagcdo de informagdes on-line
mais precisas tem diferenciado a tomada de decisdo tanto por empresas publicas como
privadas. Ao longo dos anos as instituicdes publicas tém aperfeicoado mecanismos de
prestacdo de contas ndo sé junto ao Governo, mas também perante a sociedade como um todo
como forma de elevar a credibilidade de suas acGes e dos servigos prestados, facilitando o
monitoramento e a transparéncia publica. De acordo com Anefalos e Caixeta (1997), a
utilizacdo de informacfes on-line mais precisas tem se constituido em uma arma poderosa de
tomada de decisdo tanto em empresas publicas como em privadas. Assim, tem havido uma
valorizacdo muito grande a rapida obtencdo de dados, e consequentemente aos altos
investimentos em sistemas computadorizados, o que tem viabilizado o andamento de projetos
ou mesmo aperfeicoado a conducdo de atividades administrativas rotineiras. Conforme
enfatizado por Moresi (2000), a informacao assume papel estratégico no processo decisorio, a
medida que contiver maior valor agregado e estiver atrelada a niveis hierarquicos mais altos,
considerando a piramide organizacional.

De acordo com Lucas Jr. & Olson (1994), as tecnologias de informagdo tém
contribuido para prover maior flexibilidade as organizagdes, habilitando-as a se adaptar mais
rapidamente as mudancas e as incertezas do mercado. No entanto, se houver caréncia de
informacGes podem ocorrer falhas nos sistemas, segundo Lindley (1985).

A partir dessa visdo sistémica, tém sido gerados e disponibilizados indicadores
institucionais para viabilizar o0 acompanhamento continuo de suas acoes e de seus resultados,
como forma de medir seus esfor¢os e contabilizar o seu valor para a sociedade. Em se
tratando de instituicdes publicas de pesquisa, tem se imposto desafios cada vez maiores para
que se disponibilize a sociedade solucgdes e inovagdes tecnologicas que tragam diferencial néo
apenas econémico para o desenvolvimento do Estado, mas totalmente alinhado com
sustentabilidade social e ambiental. Para isso, tem sido imprescindivel utilizacdo de
ferramentas mais efetivas para se gerenciar 0s inUmeros projetos de pesquisa, especialmente,
pois as unidades que compdem cada uma das organizagdes ndo podem ser mais vistas como
setores isolados. H& necessidade de aperfeicoamento da gestdo institucional, por meio de
melhoria dos processos, para garantia de melhor relacionamento entre as diversas areas de um
Orgdo. A partir da interacdo entre conhecimentos tacito e explicito e dos diversos niveis
organizacionais pode haver a criacdo do conhecimento organizacional, conforme Nonoka e
Takeuchi (1997), auxiliando de forma bastante efetiva como ferramenta de estratégia para a
organizacdo.

Nesse contexto, o grande desafio é aprimorar a integracdo entre as areas de atuacdo de
instituicbes de pesquisa e 0s recursos disponiveis para Seu investimento e custeio, para
atender a todas as relevantes demandas da sociedade, a partir de projetos de pesquisa
estratégicos para o Estado e para o Pais. Entretanto, a garantia de perenidade do sistema de
gestdo passa, principalmente, pela percepcdo e afericdo de ganhos entre os usuarios. A
sustentacdo dessa iniciativa, ao longo do tempo, serd& uma consequéncia da crescente
conscientizacdo de cada um dos dirigentes das instituicdes e dos usuarios do sistema.

O objetivo central deste trabalho é apresentar as principais caracteristicas do sistema
de gestdo orcamentaria, desenvolvido com foco em instituicdo publica de pesquisa.
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2. VISAO GERAL SOBRE O SISTEMA DESENVOLVIDO

Com o intuito de aperfeicoar a gestdo orcamentaria institucional, por meio da melhoria
dos processos, foi desenvolvido pelos autores 0 SGO-1AC - Sistema de Gestdo Orcamentaria
— SGO*, no Instituto Agrondémico (IAC), a partir de trés fases, conforme mostra a Figura 1.

Diagndsticoda Implantagdo do Monitoramento

situagao sistema do sistema

Figura 1: Fases do desenvolvimento do sistema

Por meio de cadastro, liberagcdo e acompanhamento on-line das solicitacdes
encaminhadas por todas as unidades do IAC a Diretoria Geral para que fossem adquiridos
materiais de consumo, materiais permanentes e execugdo de servicos e de obras com recursos
do Tesouro do Estado, Fundo Especial de Despesa e convénios, esse sistema teve como foco
central obter melhoria significativa das tomadas de decisdo, para aperfeicoar o atendimento
das suas demandas estratégicas, com foco em sua misséo institucional.

Nesse contexto, buscou-se realizar agdes mais efetivas, em busca de melhor integracao
entre areas de pesquisa estratégicas para a instituicao e os recursos captados para investimento
e custeio, tendo em vista a complexidade de atividades e de vetores de a¢éo, em se tratando de
uma instituicdo composta por 11 centros de pesquisa - com areas de atuacao em café, cana-de-
acucar, citros, ecofisiologia e biofisica, engenharia e automacéo, frutas, fitossanidade, graos e
fibras, horticultura, recursos genéticos vegetais, solos e recursos ambientais - e suas unidades
localizadas em Campinas, Ribeirdo Preto, Jundiai e Cordeiropolis.

Durante o primeiro semestre de 2009, foi realizado diagndstico dos procedimentos
vigentes para a gestdo dos recursos, para detectar seus principais gargalos e propor a melhor
ferramenta, que poderia ser desenvolvida a partir de ambiente e dos recursos de tecnologia da
informacdo disponiveis na instituicdo. Nessa fase foram incorporadas pela equipe de
desenvolvimento a visdo institucional e os conhecimentos em gestdo e desenvolvimento de
sistemas e de processos, envolvendo as areas administrativa, financeira, econdmica e as
diferentes areas de pesquisa do IAC. Um dos desafios foi detalhar profundamente os tramites
e procedimentos burocraticos necessarios, para que fossem inseridos de maneira adequada no
sistema, para que se pudesse tomar a melhor decisdo sobre destino dos recursos, em menor
tempo possivel, com provimento de informacdo de qualidade, disponivel nesse sistema on-
line. Outro ponto critico foi tornar os procedimentos mais transparentes entre o0s setores
envolvidos, com acompanhamento on-line do andamento de cada etapa, para facilitar o
monitoramento e melhoria dos processos ao longo do tempo.

Esse novo sistema entrou em funcionamento em 10 de novembro de 2009, na intranet
corporativa, integrando virtualmente todos os setores envolvidos, centros solicitantes,

! Foi concedido certificado de registro deste sistema junto ao Instituto Nacional da Propriedade Intelectual
(INPI).
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Diretoria Geral e diretoria administrativa. Durante o desenvolvimento do sistema e ao longo
do periodo de sua implementacdo e funcionamento efetivo, foi realizado um trabalho continuo
de conscientizagdo interna, procurando mostrar que a importancia dessa nova ferramenta para
a instituicdo, para garantir maior transparéncia e agilidade nas acGes, por meio da
normatizagédo de procedimentos, com o intuito de facilitar a prestagéo de contas das atividades
desenvolvidas em prol de toda a sociedade.

Na etapa de implementacdo do sistema, foram designados usuarios-facilitadores em
cada unidade requisitante, responsaveis pelo cadastramento das requisi¢des de sua area, no
SGO-IAC, mediante acesso ao sistema, com senha. Esses facilitadores foram indicados pelos
seus respectivos diretores, tendo como um dos requisitos seu conhecimento de BEC — Bolsa
Eletronica de Compras. Para permitir melhor esclarecimento sobre o sistema, além de realizar
duas reunides presenciais com os representantes de cada centro e esclarecer dividas por
telefone, e-mail, pessoalmente, a equipe SGO disponibilizou na intranet, a partir de
maio/2010, a primeira versdo do Tutorial on-line do sistema.

A fim de possibilitar o monitoramento continuo do sistema, foram gerados indicadores
para acompanhamento de cada uma das fases do sistema, a fim de garantir melhoria continua
do processo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema viabilizou o emprego, de forma mais efetiva, do tempo despendido para
analise dos pedidos e uma melhor alocacdo dos funcionarios, para concretizacdo de processos
prioritarios para a instituicdo. O sistema eliminou a necessidade de envio de qualquer
documento em papel, na etapa de cadastro da solicitacdo do pedido. Apds aprovacdo do
pedido e liberacdo dos recursos feitos, eletronicamente, pela Diretoria Geral e Diretoria
Administrativa, 0 requisitante recebe, via SGO-IAC, um e-mail solicitando o
encaminhamento de documentacdo complementar (impressa), se necessario, para que se
proceda a abertura do processo.

A Figura 2 ilustra o fluxo de pedidos autorizados mensalmente pelos diretores de
centro. Como o sistema entrou em funcionamento em novembro de 2009, muitas solicitacdes
necessarias foram efetuadas ao longo de 2010, e aprovadas pelo Diretor de Centro, porém, o
processo nao foi concluido, aguardando disponibilidade de recursos. Observa-se, por
exemplo, que ha fluxo muito maior de aprovacGes em 2010 com relacdo a 2011, o que
significa que pedidos que ndo foram atendidos em 2010 e ainda eram necessarios em 2011
permaneceram no sistema, aguardando o provimento de recursos. Essas informacdes, aliadas
as de pesquisa, provém indicadores relevantes sobre como a atuacao da instituicdo podera ser
alavancada pelo Governo, tendo em vista o aporte de recursos nos meses adequados e em
areas estratégicas, para garantir a geracdo continua de conhecimento cientifico e tecnoldgico
em prol do agronegdcio paulista.
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Figura 2: Fluxo de pedidos autorizados mensalmente pelos centros.

No periodo de 10/11/2009 a 27/10/2010 foram cadastrados 397 pedidos no SGO-IAC,
para aquisicdo pelo Tesouro ou convénio. Até dia 09 de fevereiro de 2011, ou seja, em pouco
mais de um ano de atividade do sistema, foram registradas 546 requisicOes, relacionadas
diretamente a 457 projetos de pesquisa em execucdo no IAC, sem citar as demandas dos
Centros de Apoio. De 10 de novembro de 2009 até 30 de janeiro de 2012 foram inseridas no
sistema 873 solicitacdes, provenientes de usuarios de todos os centros de pesquisa e de apoio.

De forma simplificada, é apresentado, na Figura 3, o fluxograma das principais etapas
do processo de gestdo orcamentaria, para o periodo em questdo, com panorama dos pedidos
no dia 27/10/2010. Nesse dia, por exemplo, estavam cadastrados pelos centros solicitantes 46
novos pedidos. Outros 86 pedidos ja haviam sido aprovados pela Diretoria do Centro,
aguardando analise da Diretoria Geral. Outros 62 pedidos ja haviam sido aprovados pelo
Nucleo de Suprimentos e estavam aguardando definicdo do e abertura do processo de
licitacdo pela Diretoria Administrativa. Nove pedidos, em estadgio mais adiantado, ja estavam
no Nucleo de Financas, apds definicdo do processo licitatorio, aguardando liberacdo de
recursos do Tesouro. Outros 52 pedidos foram para 0 Nucleo de Suprimentos para que fosse
efetuada a compra, e outro pedido estava no Nucleo de Finangas para efetivacdo do empenho,
apos ser efetuado seu cadastro pelo Nucleo de Suprimentos. Em etapa mais final, 25 pedidos
de material permanente foram concluidos, com emissdao de nimero de patriménio e outros 48
também foram finalizados, referentes ao material de consumo ou aos servicos de pessoa
juridica.



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

* IXSEGT GESTAO E TECNOLOGIA
- = &Len 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

pedido cadastrado

Pendente de
Pedido aprovado aprovagéo pela
pelaDiretoria do Diretoria do Centro,
Centro alterar pedido

Pendente de

Pedido em andlise aprovagdo pela
naDiretoria Geral DiretoriaGeral

Retorno do pedido ao Centro
solicitante para providenciar
alteragdes, apds avaliagdo do pedido
por Suprimentos

Pedido em Andlise
noNucleode
Suprimentos

Aprovado por
Suprimentos, na
Diretoria
Administrativa pa
defini¢do do 62
processo de licitagdo

Pedido em Andlise
na Diretoria
Administrativa

convénio, executado pelo IAC

Definido processo Processo liberado
Licitatério pela DA, pela Diretoria

em Finangas para 9 Administrativa, em 5

captagdo dos Suprimentos para

Processo de compra
aberto por Finangas,

em Suprimentos

52

para efetuar a

Dados da Compra
cadastrados, em
Finangas para 1
empenho da compra

Dados do
empenhamento 26
inseridos, em
suprimentos para

material demais tipos de pedidos
permanente

Dados do Pagamento
inseridos por
Finangas, em

Patrimonio para gerar

ndmero

Dados do
4 Pagamento
inseridos por

Finangas

Processo Concluido,

numero de 25
patrimonio emitido
(material

Processo concluido 48

Figura 3: Fluxograma simplificado dos pedidos em andamento de 10/11/2009 a 27/10/2010.
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A partir dos relatérios de acompanhamento dos pedidos no SGO-IAC, puderam ser
geradas algumas informacgdes importantes, como detalhamento das etapas em que se
encontram os pedidos em andamento. A Figura 4 mostra 0 acompanhamento dos pedidos em
andamento por centro solicitante, em 27/10/2010, considerando todos os pedidos cadastrados,
pode ser por Centro solicitante.
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Figura 4: Detalhamento dos pedidos por Centro solicitante, em 27/10/2010.

Outra informacao relevante, que pode ser obtida a partir do sistema, diz respeito aos
tipos de compra mais utilizados para aquisicdo de bens ou servicos no periodo em questéo.
Nota-se que em 2010 o pregéo eletrénico tem sido uma opcdo para cerca de 40% dos pedidos
ja efetivados em 2010, conforme mostra a Figura 5.
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Figura 5: Detalhamento dos pedidos por tipo de compra, em 27/10/2010.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Do ponto de vista estrutural, o principal fator critico de sucesso do SGO-IAC foi ter-se
efetuado um bom diagnostico da situacdo anterior e posterior ao sistema, garantindo assim
maior efetividade do sistema como uma ferramenta de gestdo, que possibilitou condugéo dos
processos com maior agilidade e transparéncia, e com maior interagdo das equipes,
trabalhando com uma mesma base de informagdes.

Com essa nova ferramenta foi possivel, também, filtrar as informagdes com maior
agilidade, a partir da consulta on-line dos pedidos cadastrados e dos investimentos efetuados
em cada um dos centros de pesquisa, com foco em melhor direcionamento das acdes de
pesquisa.

Tendo em vista que a incorporacdo de novos conceitos, especialmente relacionados a
gestdo por processos, é construida de forma gradativa, o envolvimento de todos os setores da
instituicdo € imprescindivel para a consolidagédo do sistema ao longo do tempo.
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