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Resumo:O presente artigo apresenta as necessidades e dificuldades na gestdo administrativa e
educacional das escolas darede municipal de Angrados Reis, identificadas por meio de uma pesquisade
campo que teve uma abordagem qualitativa, sendo dividida em duas etapas, uma realizada por
guestionarios em vinte e sete escolas da rede e outra, por meio de dez entrevistas semi-estruturadas na
maior unidade escolar do municipio. O método cientifico utilizado para a andlise das respostas dos
entrevistados foi a Andlise de Conteldo. Como solucdo ao problema apresentado € sugerida a
implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo (ERP). O ERP traz o conceito de integragcdo entre os
setores de uma organizacdo, permitindo o compartilhamento das informactes pela existéncia de uma
base Unica de dados, sendo capaz de gerar relatdrios de nivel operacional, gerencial e estratégico, dando
base ao processo de tomada de decisio.

Palavras Chave: ERP - Tecnologia da Inform - Gestdo Educacional - -
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1. INTRODUCAO

E de senso comum entre académicos, profissionais que compdem organizacoes
publicas e a sociedade que o setor publico precisa adotar uma postura orientada a satisfacdo
dos cidaddos, a fim de desempenhar com eficiéncia e eficacia seu papel social e sua missao
(FREITAS; JABBOUR, 2010).

Pode ser observado que a quantidade de pesquisas voltadas a administracdo publica e
a gestdo social tem sido cada vez mais comuns no meio académico, o que reflete a
preocupacdo com a qualidade dos servigos prestados e com o aperfeicoamento da gestéo
publica no pais (HOCAYEN-DA-SILVA et al., 2006). A partir dessa visdo identifica-se a
necessidade de mudancas no setor publico e percebe-se a demanda por ferramentas que
permitam o aperfeicoamento dos processos e qualidade ao atendimento prestado a sociedade.
A escolha de instituicdes de ensino do setor publico traz uma perspectiva impar ao estudo, na
qual o enfoque encontra-se nos objetivos estratégicos de cunho social como a qualidade e a
agilidade na prestacéo de servigos a sociedade e a eficiéncia de seu trabalho.

O Sistema Integrado de Gestao (Enterprise Resource Planning - ERP) tornou-se uma
ferramenta comum no meio privado e que tem trazido resultados significativos as
organizagdes, possibilitando a integracdo das informacgdes em uma base unica de dados e a
geracdo de relatérios em todos os niveis hierarquicos da organizacdo, por meio do cruzamento
de dados. A oportunidade de estudar a possibilidade de avanco no setor publico por meio da
aplicacdo dessa ferramenta faz desta pesquisa uma leitura interessante, capaz de trazer uma
visdo publica de um sistema bem-sucedido no meio privado.

A relevancia deste trabalho académico encontra-se na sugestdo de uma inovagao, por
meio da adocdo de novas tecnologias, capaz de trazer as instituicbes de ensino do setor
publico municipal de Angra dos Reis a oportunidade de melhoria de seus processos por meio
da aplicacdo de um sistema integrado de gestdo ERP. A contribuicdo pratica deste artigo se
evidencia por oferecer aos gestores de instituicdes de ensino uma alternativa aos problemas
administrativos e educacionais por meio de um Sistema Integrado de Gestdo e aos
stackholders, uma oportunidade de conhecer um modelo mais eficiente de administracéo
escolar.

1.1 PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

A falta de integracdo e compartilhamento de informacbes entre os setores de uma
instituicdo de ensino publica no municipio de Angra dos Reis ocasiona frequentes erros
administrativos, falhas na comunicacéo, perda de dados e de tempo, duplicacdes e retrabalho,
diminuindo a capacidade produtiva e gerando insatisfacdo nos envolvidos com a instituicédo,
interna ou externamente. A falta de relatérios de nivel gerencial e estratégico dificulta o
processo de tomada de decisdo, minimizando a eficiéncia na gestdo educacional.

Neste contexto, apresenta-se a seguinte questdo: Quais beneficios a implantacdo de
um Sistema Integrado de Gestdo ERP pode trazer aos processos administrativos e
educacionais de uma instituicdo de ensino da rede municipal da cidade de Angra dos Reis?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

» Objetivo Geral: Sugerir a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo ERP para
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potencializar a gestdo administrativa e educacional, a fim de trazer eficiéncia e eficacia aos
processos, proporcionando um atendimento satisfatorio a sociedade.

> Objetivo Especifico: estender a sugestdo de implantacdo do ERP a todas as unidades
escolares da rede municipal de Angra dos Reis/RJ.

1.3 PROPOSICAO

Proposi¢cdes podem ser consideradas como “antecipagdo da resposta ao problema”,
associadas principalmente a pesquisas qualitativas (VERGARA, 2006), as quais permitem, em
relacdo a fendmenos observaveis, ser julgadas como verdadeiras ou falsas (COOPER;
SCHINDLER, 2003). Este trabalho sugere a proposicdo: Existe padronizacdo dos processos
administrativos e educacionais das escolas da rede municipal da cidade de Angra dos Reis.

2. REFERENCIAL TEORICO

Uma organizacdo gera informagOes de diferentes niveis hierarquicos, necessitando de
sistemas de informagdes de niveis Operacionais (SIO), Gerenciais (SIG) e Estratégicos (SIE).
A atividade de tomada de decisdo é complexa e crucial para o processo de desenvolvimento
organizacional, sendo necessaria em todos estes niveis e 0 tipo de decisdo de cada nivel
hierarquico exige diferente grau de tratamento das informagdes que séo externadas por meio
de relatorios, projegdes, estatisticas, graficos, entre outras (O’BRIEN; MARAKAS, 2008). Os
sistemas de informacdo podem ser classificados de acordo com a informacdo que serd
processada. Essa classificacdo geralmente é feita conforme a pirdmide empresarial, composta
pelos niveis da organiza¢do, como mostra a Figura 1.
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Figura 1 — Sistemas de Informacao Empresariais
Fonte: O’BRIEN; MARAKAS, 2008

Sistemas de Informacdo Operacionais (SIO) consideram o processamento de
operacgdes rotineiras, controlam os dados detalhados imprescindiveis ao funcionamento da
empresa, auxiliando a tomada de decisdo do corpo técnico das unidades departamentais.
Sistemas de Informacéo Gerenciais (SIG) processam dados operacionais, transformando-o0s em
informacBes agrupadas para gestdo, auxiliando a tomada de decisdo do corpo gerencial.
Sistemas de Informacédo Estratégicos (SIE) efetuam o processamento dos dados operacionais e
gerenciais e transformam-nos em informacdes estratégicas, considerando ainda, o meio
ambiente interno e externo, visando auxiliar o processo de tomada de decisdo da alta
administracdo (LAUDON; LAUDON, 2007).

2.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (ERP)

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem sido tema de muitas discussbes no meio
empresarial, sendo necesséria ao processo de melhoria continua dentro das organizagdes. Os
sistemas de informacdo tém se tornado ferramentas aliadas aos objetivos estratégicos da
empresa, permitindo a integracdo de pessoas, hardware e redes de comunicacdo de forma
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organizada, transformando dados em informacGes, gerando conhecimento aos gestores da
organizacdo para auxiliar na tomada de decisdes (O’BRIEN; MARAKAS, 2008).

O investimento em TI nas organiza¢Ges tem aumentado ao longo dos anos. Segundo
Meirelles (2012), os gastos e investimentos em T1 dobraram nos Gltimos 12 anos. Em 1991 o
investimento se mantinha abaixo de 2% e em 2011 atingiu 7 % do faturamento liquido de
médias e grandes empresas, mostrando a tendéncia de crescimento.Os neg6cios de uma
empresa s@o normalmente organizados de acordo com as fun¢Ges empresariais: producéo,
materiais, recursos humanos, financeiro, comercial e juridico (REZENDE; ABREU, 2006).

Em uma unidade escolar publica, as funcdes comercial, juridica e financeira ficam sob
responsabilidade de suas secretarias competentes, sendo trabalhadas internamente apenas as
demais funcbes. O gerenciamento das informagdes de cada uma dessas areas requer um
tratamento de acordo com seu nivel de aplicagdo, assim como uma apresentacdo adequada
dessas informagcOes conforme a exigéncia de cada processo (OLIVEIRA, 2002). Estes
subsistemas possuem uma interdependéncia, principalmente no compartilhamento de
informagdes. Com a TI é possivel construir um sistema que integre os subsistemas de uma
empresa, que evidencie a importancia do tratamento das informacGes dentro da organizacéo e,
por meio de uma visdo sistémica, seja capaz de organizar e disponibilizar as informacdes
necessarias ao processo decisorio (HUANG et al., 2003).

O Sistema Integrado de Gestdo (ERP) € um sistema capaz de integrar as informacdes
dos varios setores de uma organizacgdo, pois utiliza o conceito de uma unica base de dados,
permitindo a melhoria continua dos processos e atendendo a necessidade de informagdes com
as caracteristicas da confiabilidade, disponibilidade e rapidez (LAUDON; LAUDON, 2007). O
ERP oferece padrées de desempenho e qualidades satisfatorios, devido ao seu alto grau de
abrangéncia e eficiéncia, pois o mesmo se utiliza das melhores préaticas de empresas
consagradas em cada funcdo empresarial, além da seguranca garantida devido a exatiddo e
credibilidade nas informacdes geradas (AZEVEDO et al., 2006).

O ERP utiliza o conceito de sinergia das informac6es, levando em consideracao sua
coeréncia, integracdo, relacdo horizontal e vertical, onde os resultados das informacoes
utilizadas conjuntamente produzem um efeito maior do que isoladamente (REZENDE;
ABREU, 2006). Ele se propde a resolver o problema de falta de consisténcia dos sistemas
desenvolvidos internamente para atender areas especificas (ZWICKER; SOUZA, 2003). E
flexivel, pois acomoda as diferentes maneiras como cada companhia conduz seus negocios,
permitindo personalizacdo e adaptacdo as caracteristicas de cada organizacdo (STAIR, 2008).

O ERP surgiu com a necessidade de integracdo de sistemas anteriores, que
trabalhavam as informacGes de maneira independente. Por volta de 1960 surgiu o Bill
of Materials — BOM (Lista de Materiais), que era um sistema para controle de inventarios. Na
década de 1970, surgiu um sistema voltado para a producdo e manufatura, o
Material Requirement Planning - MRP (Planejamento das Necessidades de Materiais), que
tinha a capacidade de realizar um planejamento geral de compras de matéria-prima e
componentes, tornando-se um modelo de apoio a gestdo da producdo, trazendo eficacia ao seu
planejamento (ALVARENGA, 2003).

A década de 1980 foi marcada pelo inicio das redes de computadores tendo acesso
aos servidores com custos mais baixos. I1sso permitiu uma evolugdo do MRP que conseguiu
acoplar um planejamento de recursos de manufatura e passou a ser chamado de Manufacturing
Resource Planning - MRP 11 (Planejamento dos Recursos de Manufatura), possibilitando o
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controle de outras atividades e acrescentando planejamento financeiro e mao-de-obra ao MRP
(TURBAN et al., 2005).

A partir da década de 1990 os processos passaram a ser agilizados e 0s setores de
uma organizagdo puderam estabelecer uma comunicacdo, e desde entdo o sistema comegou a
ser considerado um Enterprise Resource Planning - ERP (Planejamento de Recursos
Empresariais). Foram agregadas novas possibilidades de gestdo, sendo incorporadas as areas
de financas, RH, compra e venda e outras, 0 que tornou possivel a relagdo de informacdes

entre produgéo e administracdo (ZWICKER; SOUZA, 2003).

A gestdo dos processos em uma organizacdo é fundamental e o ERP passou a ser
visto como uma ferramenta importante devido o seu modelo de gerir 0s processos,
acompanhar todas as etapas de uma organizacao, desde a entrada das informacdes primarias
até o final do processo e principalmente porque essas informacdes estdo disponiveis a todos
0s setores que estiverem dentro do processo da organizagdo (LAUDON; LAUDON, 2007).

As organizacbes buscam controles rigidos em seus processos, nos fluxos de
informacdes e na interacdo com os seus clientes, necessitando de informag6es em tempo real.
O ERP disponibiliza o auxilio para essas necessidades (ALVARENGA, 2003).

2.2 VANTAGENS DE UM ERP

A utilizacdo de um sistema ERP pode trazer vantagens para a organiza¢cdo, como se
pode verificar no Quadro 1.

Quadro 1 — Vantagens de um Sistema Integrado de Gestédo (ERP)

Vantagens Definicdo / Beneficio
Melhoria | Os fornecedores de ERP realizam pesquisas para definir os melhores processos de negécios para
dos uma organizacdo, procurando as caracteristicas de empresas que sdo lideres no mercado e as
processos de | combinam com novas tecnologias e pesquisas. O ERP pode ser adaptado as necessidades da
trabalho organizacdo e atender aos seus pontos criticos, garantindo melhoria aos processos de trabalho.

Acaba com | A implantacdo de um sistema ERP torna a organizacéo capaz de eliminar os sistemas separados

sistemas e substitui-los por um Unico conjunto integrado de aplica¢des. Um sistema ERP ajuda a associar

antigos e as capacidades dos sistemas de informagdo da organizacdo com suas necessidades dentro dos
inflexiveis | seus processos, mesmo com a evolugdo dessas necessidades.

ACESSO AS O ERP funciona por meio de uma base de dados ir_1ter|jgados e utiliza um conjunto de dados
. " para sustentar todas as fungdes de uma organizagdo. Assim, 0s processos podem ser
informacoes - . S . - ) Lt

para a administrados pelo S|stemei desde 0 inicio (3V|tando a anélise de un_u?adfes operacionais
tomada de separadamente_, a goordenagao de suas mformagoes ~manualmente ou a conciliacdo de seus dados
decisio com outra aplicagéo. O resultado é uma organizacdo que se apresenta sem emendas, externa e
internamente.
Diminuicdo | Pelo fato de o sistema ERP trabalhar com uma Unica base de dados, evita-se a ocorréncia de
de duplicacdo de informagdes. O sistema integrado permite que todos 0s setores necessarios sejam
repeticdes, | atualizados com o lancamento de uma nova informacdo, evitando 0 erro nos processos
erros e administrativos, por uma informacéo ndo langada ou lancada de forma incorreta em algum dos
retrabalho | setores, consequentemente, evitando o retrabalho pelos erros ocorridos.
O sistema ERP traz a vantagem de aumento significativo da velocidade nos processos. Sua
Velocidade | forma integrada de tratar as informacOes permite a atualizacdo instantanea de todos os
documentos que necessitem das mesmas, proporcionando eficacia ao trabalho executado.
Como consequéncia desta velocidade trazida aos processos estd a satisfacdo do cliente em um

Satisfacio _bom servi~(;o prestado e do funciondrio por evitar a per_da de tempo dt_esnecesséria. A preci§é1_o das

informag@es e 0 armazenamento das mesmas proporcionam eficiéncia aos processos, auxiliando
na tomada de decisdo e trazendo satisfacdo aos clientes internos e externos.

Fonte: autores
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O ERP pode trazer a organizagdo a melhoria de seus processos por ser um sistema
baseado em melhores préticas empresariais, sendo adaptavel as suas necessidades. Ele elimina
0s sistemas antigos da organizacao, proporcionando flexibilidade aos processos, permitindo o
acesso as informacdes em tempo real, fornecendo base para uma eficiente tomada de decis&o.
A implantacdo de um ERP pode aumentar a velocidade na execucdo do trabalho, pois fornece
informacdo clara e objetiva, evitando erros, repeticGes e retrabalho, consequentemente,
trazendo satisfagdo aos clientes internos e externos, com a qualidade do servigo prestado.

2.3 DESVANTAGENS DE UM ERP

Assim como em qualquer outro sistema, a implantacdo de um sistema ERP também
apresenta alguns fatores desfavoraveis, como apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Desvantagens de um Sistema Integrado de Gestdo (ERP)

Desvantagens Definicéo
Custo e tempo de | Embora o ERP ofereca muitas vantagens estratégicas por meio da modernizacéo do
implantacédo sistema da empresa, sua implantacdo é demorada, dificil e o custo é alto.

Comprometiment
0 da organizacéo

A implantacdo de um ERP exige o empenho de toda a organizacdo, requerendo um alto
grau de comprometimento da alta gestdo, que deve incentivar a correta utilizacdo e
alimentacdo do sistema ERP por parte dos funcionarios, evidenciando sua importancia
para a melhoria continua dos processos da organizacao.

Mudanca na
cultura
organizacional

A alteracdo na estrutura operacional implicard em uma mudanca de sua cultura
organizacional, sendo um desafio motivar os funciondrios a trabalharem em conjunto com
0 ERP para uma gestdo mais eficiente. Poderdo ocorrer alterac6es no clima organizacional
e insatisfacdo por parte dos usuarios do sistema que terdo que enfrentar a mudanca e
reaprendizagem de seus processos de trabalho.

Desconforto dos
colaboradores

Em alguns casos, a organizacao precisa efetuar mudancas radicais no modo como faz sua

gestdo, para se adaptar aos processos de trabalho, onde 0 ERP d& suporte. Essas mudancas
podem ser drasticas para os funcionérios, demandando tempo de treinamento e adaptacéo

a0s NOVOS processos, assim como palestras e reunides, para aceitacdo da nova estrutura.

Dificuldades de
adaptar sistemas
antigos ao ERP

A maioria das organizac¢@es possui outros sistemas, que precisam ser integrados ao ERP, e
tém dificuldades ao fazer esses outros programas operarem com seu sistema ERP.
Algumas organizacdes empregam programas adicionais para criar as ligacdes necessérias.

Necessidade de
uma estrutura que
dé suporte ao ERP

A organizacdo precisa ter uma estrutura que comporte o uso de um sistema ERP, como
computadores em diversos setores e usuarios para alimentagéo do sistema em tempo real.
A empresa deverd se organizar para adquirir o hardware necessario & implantacéo do
ERP.

Fonte: autores

O alto custo, algumas vezes, pode inviabilizar a ado¢do do sistema ERP por certas

organizacdes. Sua demorada e dificil implantacdo representa um fator negativo, podendo gerar
desconforto aos colaboradores, que necessitardo de treinamento e reaprendizagem de seu
trabalho. Exige alto nivel de comprometimento de todos os envolvidos nos processos
organizacionais para administracdo da mudanca no ambiente de trabalho. Em organizacGes que
ndo possuem estrutura que suporte a implantacdo do ERP, sua adoc¢do se torna mais lenta e
com maior custo, devido a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos.

3. METODOLOGIA

Segundo dados da Secretaria Municipal de Educacéo, existem atualmente 70 unidades
escolares municipais de nivel fundamental na cidade de Angra dos Reis/RJ, das quais foram
selecionadas 27 escolas para a primeira etapa da pesquisa de campo, pelo critério de
conveniéncia, pois se situavam mais proximas ao centro da cidade, permitindo facil acesso a
elas, e uma Unica unidade escolar para a segunda etapa, também escolhida por conveniéncia,
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por ser a maior escola do municipio em namero de alunos e funcionérios.

Este trabalho consiste em uma pesquisa bibliogréfica que aponta a conceituacéo atual
de Sistemas Integrados de Gestdo e uma pesquisa de campo com uma abordagem qualitativa,
estudando o fendmeno em seu contexto natural, considerando todas as varidveis importantes,
porém sem controle total sobre elas (GUNTHER, 2006). Este tipo de pesquisa agrega mais
qualidade aos resultados obtidos, pois procedem do contato direto com os participantes.

A primeira etapa da pesquisa de campo foi constituida de uma pesquisa incidental por
meio de um questionario estruturado, elaborado pelos autores, realizado nas 27 escolas
escolhidas, totalizando 27 questionarios. Nesta etapa, pesquisaram-se dados que pudessem
confirmar a veracidade da proposi¢cdo suposta de padronizagdo dos processos administrativos e
educacionais das escolas da rede municipal de Angra dos Reis.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada em uma Unica instituicdo de ensino, durante
um trimestre, a partir de abril do ano de 2012, por meio de observacdo participante e
entrevistas pessoais semi-estruturadas, criadas pelos autores. Foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas elaboradas pelos autores. Passou-se a estudar em profundidade esta escola,
podendo-se imaginar a quantidade de informacdo e dados gerados no dia-a-dia e a dificuldade
de se gerenciar com eficiéncia todos 0s processos envolvidos na administracdo escolar, como,
por exemplo, a frequéncia de alunos e professores, a merenda, o atendimento ao publico, a
emissdo de documentos, o langcamento de dados no sistema existente, o controle de disciplinas
por turma, entre outros. Optou-se pelo Estudo de Caso Unico, utilizado para introduc3o a um
estudo mais apurado ou, ainda, como caso-piloto para a investigacdo (GIL, 2005), com o
objetivo de observar os processos administrativos e pedagdgicos, diagnosticar os problemas e
sugerir a implantacdo do ERP, a fim de buscar solugdes por meio da melhoria continua.

Para analisar os dados colhidos na segunda etapa da pesquisa foi utilizado o método
analise de conteudo, que ¢ “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 2009).

A entrevista semi-estruturada pode ser dividida em etapas por assunto tratado,
conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Etapas da fase qualitativa de entrevistas individuais

Etapa Objetivo Questbes

Primeira | Identificar o setor e atividades de cada respondente. le?2

Verificar o posicionamento do respondente em rela¢do ao acesso das informagdes na

Segunda : 3,4e5
unidade escolar.
Terceira Verificar a opinido dos respondentes com relacdo a tecnologia existente nos processos | 6, 7, 8, 9,
administrativos da unidade escolar e a eficiéncia e eficacia dos processos de trabalho. 10e11
Quarta Divulgar o ERP e verificar a aceita¢do dos respondentes, apresentando o sistema 1213

proposto neste trabalho.

Fonte: autores

4. ANALISES E CONSIDERACOES

A pesquisa de campo foi realizada em duas partes, sendo a primeira importante para a
identificacdo de padronizagdo nos processos administrativos e educacionais das unidades
escolares da rede municipal de Angra dos Reis, verificando a veracidade da proposicéo
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sugerida, e a segunda, para diagnosticar os problemas encontrados nesses processos, suas
possiveis causas e as percepcdes dos colaboradores.

4.1 PRIMEIRA FASE DA PESQUISA

Esta fase foi realizada em 27 unidades escolares do municipio de Angra dos Reis, por
meio de questionario, pelo qual se puderam observar as informacgdes descritas a seguir. As
escolas seguem os mesmos parametros de funcionamento interno, abrangendo apenas séries do
Ensino Fundamental. Diferem nas modalidades e anos de escolaridade oferecidos, como
explicado no quadro a seguir:

Quadro 4 — Modalidade e anos de escolaridade

Modalidade Anos de Escolaridade
Educacdo Infantil Pré escolar
Ensino Regular 1° Segmento (1° ao 5° ano) e 2° segmento (6° ao 9° ano)
Ensino Jovens e Adultos (EJA) 12 Etapa (1% a 4% fase) e 22 Etapa (1% a 4° fase)
Sala de Recursos Diversos anos (alunos portadores de necessidades especiais

Fonte: autores

O Graéfico 1 mostra o percentual das escolas pesquisadas por quantidade de alunos.

= até 199

=200 a 499

= 500 a 799

= 800 a 1099
1100 a 1399

H acima de 1400

Grafico 1 — Percentual de escolas pesquisadas por quantidade de alunos
Fonte: autores

Das 27 escolas pesquisadas, a maior frequéncia de escolas em quantidade de alunos
encontra-se entre 200 a 499 alunos e a menor, acima de 1400 alunos. Em média, cada unidade
escolar publica da rede municipal de Angra dos Reis possui 530 alunos. A tabela a seguir
mostra as respostas organizadas por escolas abaixo e acima da média da quantidade de alunos.

Tabela 1 — Quantidade de funcionarios e anos de escolaridade por quantidade de alunos.

Escolas por quantidade de alunos:

Questionario

Abaixo da média Acima da média
Quantos funcionarios tém na escola? Até 40 Acima de 40
: : Em sua maioria, 1° L
Quais anos de escolaridade a escola atende?, segmento Em sua maioria, 1° e 2° segmento

Fonte: autores

Percebe-se que a maioria das escolas atende ao 1° segmento (1° ao 5° ano de
escolaridade do ensino fundamental) e as escolas com a quantidade de alunos acima da média
atendem tanto ao 1° quanto ao 2° segmento (6° ao 9° ano de escolaridade do ensino
fundamental). A quantidade de funcionarios nas escolas com quantidade de alunos abaixo da
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meédia é inferior a 40 e supera esta quantidade nas escolas acima da média.

A Tabela 2 trata os dados de forma agrupada, mostrando a quantidade de respostas
positivas e negativas ao questionario aplicado.

Tabela 2 — Respostas sintetizadas das escolas pesquisadas.

Questionario Sim Nao
Os procedimentos de matricula e movimentagdo de alunos sdo padronizados pela Secretaria de 97 i
Educacdo?
Os formularios para preenchimento de declaracdes, histdricos e fichas de alunos sdo 97 i
padronizados e recebidos da Secretaria de Educacao?
Séo realizadas reunifes com as unidades escolares pela Secretaria de Educagéo para
informac&o de procedimentos e modificacdes que possam ocorrer na parte administrativa ou 27 -
educacional?
A escola possui computadores de uso administrativo? 26 1
A escola possui um banco de armazenagem de dados? - 27

Fonte: autores

Observou-se a padronizacdo dos procedimentos das unidades escolares e que
nenhuma escola possui um banco de dados de armazenagem e apenas uma das 27 escolas ndo
possui computadores para uso administrativo, ratificando a informacdo que se tinha da
Secretaria de Educacéo sobre a falta de computadores em algumas unidades escolares.

As unidades escolares possuem certa independéncia na administracdo interna. De
forma geral, todas as escolas dirigem-se a Secretaria de Educacéo, alimentando o Sistema de
Informacao utilizado por ela, o “Ganet”, que funciona online. O “Ganet” ¢ um sistema de
informacdo criado pela prépria prefeitura e esta em construgdo, mas ndo abrange 0S processos
que de fato interferem na gestdo administrativa das unidades escolares.

4.2 SEGUNDA FASE DA PESQUISA

Como explicado na metodologia, para estudo da segunda etapa da pesquisa de campo
foi utilizada a técnica analise de contetdo. A analise de contetdo pode ser dividida em pre-
andlise, descricdo analitica e interpretacao inferencial (CALVOSA, 2011).

4.2.1 PRE-ANALISE DA ANALISE DE CONTEUDO

A pré-andlise trata-se da coleta e organizacdo do material a ser analisado. A segunda
etapa da pesquisa de campo foi realizada na maior escola em quantidade de alunos e
funcionarios do municipio de Angra dos Reis. A escola atende a todas as modalidades e anos
de escolaridade citados no Quadro 4. A partir da observacdo dos processos de trabalho da
escola pesquisada puderam-se avaliar 0os pontos mais importantes a serem pesquisados por
meio das entrevistas, com questdes que contemplassem estes principais pontos.

Foi realizado um total de 10 entrevistas semi-estruturadas, elaboradas pelos autores,
pessoalmente com representantes de cada setor dentro da unidade escolar, dentre eles um
secretario escolar, um agente administrativo, dois pedagogos, um bibliotecario, um auxiliar de
dire¢do, um diretor, um auxiliar de cozinha, um guarda patrimonial e um inspetor de alunos, 0s
quais puderam esclarecer os procedimentos, caréncias e necessidades de aperfeicoamento dos
processos para uma melhor gestdo administrativa e educacional da instituicao.
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4.2.2 DESCRICAO ANALITICA DA ANALISE DE CONTEUDO

Nesta etapa da analise de contetdo, os dados brutos sdo transformados de forma
organizada e agrupados em blocos de acordo com o assunto abordado, permitindo uma
descricdo das caracteristicas pertinentes do contetdo (BARDIN, 2009). Apds pesquisa
realizada, passou-se para a fase seguinte de exploragdo do material, onde serdo apresentadas as
quatro etapas descritas no Quadro 3, dividindo-as em blocos separados por assunto.

Quadro 5 — Transcric6es do Primeiro Bloco da Entrevista — Descricdo Analitica

1 e 2 — Setor e atividades

Atividades

Recebimento de funcionarios e adaptacdo; marcacdo de férias; treinamento de
funcionarios; controle de frequéncia e de licengas; desligamento de funcionarios
da unidade; informacdo das empresas terceirizadas; realizacdo da avaliagdo

Organizagdo de alunos e professores por turma; realizagdo de matriculas e
movimentos de alunos; emissao de declaragdes, historicos escolares e documentos;
lancamento de informacdes no sistema Ganet; lancamento dos dados do Censo
Escolar no site do Governo; gerenciamento da frequéncia dos alunos e
funcionarios; controle dos estoques de materiais; entre outras atividades.

Realizag8o dos Conselhos de Classes e reunides; atendimento aos pais e alunos
que necessitem de orientagdo; resolucdo de conflitos internos; acompanhamento
gue necessitem de atencdo especial;
acompanhamento e minimizacdo da distor¢do série-idade existente na unidade

Realizacdo de pedido, recebimento, contagem, catalogacao, distribuicéo e controle
dos livros didaticos. Controle de empréstimos e doacBes aos alunos e professores.

Preparacdo da merenda de acordo com os alunos e turmas presentes na Unidade

Responsavel apenas por manter o patriménio intacto, fiscalizando atos de
vandalismo ou a presenga de pessoas ndo permitidas na unidade escolar.

Setor R.
R1
Direcéo e
R2 .
funcional.
R3
Secretaria e
R4
Supe;wsao R5
. ~ e do desenvolvimento de alunos
Orientacéo
: R6
Educacional
escolar.
Biblioteca R7
Cozinha R8 Escolar diariamente.
Seg_uranga R9
Patrimonial
Inspetoria R10

Fiscalizagdo dos alunos, a fim de impedi-los de sair da unidade escolar enquanto
ndo estiverem dispensados, entre outras atribuicdes.

Fonte: autores

No quadro apresentado, somente foram consideradas as atividades relevantes ao
artigo. A primeira coluna refere-se a0 nimero e tema das duas questdes iniciais da pesquisa
realizada. A segunda coluna, ao setor de atuacdo dos respondentes. A terceira, aos
respondentes da pesquisa e a quarta, as suas respectivas atividades.

Quadro 6 — Transcricfes do Segundo Bloco da Entrevista — Descri¢do Analitica

3 - Vocé encontra dificuldades com

4 - VVocé tem acesso facil as

informagdes necessarias ao

5 - As informagdes séo

R. | relagdo a falta de comunicacéo entre :
¢ cag bom andamento do seu arquivadas? Onde? Como?
os setores desta UE? Quais?
trabalho?
“Sim, os diferentes setores da escola “Nao, Os processos manuais
R1 | ndo possuem uma comunicagao dificultam a clareza e “Sim, de forma precaria.”
eficiente.” rapidez da informacdo.”
“Néo, existe muita “Sim, em arquivos fisicos e
R2 | “Sim, nfo existe comunicagio [...]” dificuldade devido aos ’ rqui s
- sem organizagdo alguma.
processos manuais.
R3 “As informagdes, diversas vezes, sdo “Nao, o que torna o trabalho | “Sdo arquivados fisicamente
duplicadas [...]” mais dificil e demorado.” [..]”
R4 | “Sim, [...] s3o repassadas informagdes | “Nao, tenho que procurar “Nao como deveriam. Os




SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM
GESTAO E TECNOLOGIA

Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Ve IXSEGeT 2012

erradas devido a mudancas que ndo sdo
divulgadas e atualizadas.”

informagdes manualmente
em documentos
arquivados.”

arquivos sao fisicos, quando
poderiam ser digitais [...]”

“Sim, as informagdes ndo chegam ao
meu setor [...]”

“Nao, demora dias para ter
alguma informacdo.”

“Arquivamos os documentos

R L.
5 em armarios [...]”

“As vezes, mas em sua
maioria as informac6es séo
demoradas e de dificil

“Alguns, porque certas
vezes precisamos de cdpia
de documentos e néo

“Sim, porque quando preciso de
R6 | informagdo de outro setor perco muito
tempo para conseguir.”

acesso.” encontramos.”

“Sim. Nao sou atualizado das “Sdo arquivadas em papel.
R7 | movimentages ocorridas na vida “Nao.” N&o existe arquivamento

escolar dos alunos [...]” digital.”
RS “Sim. Preciso saber de quantidade ds “Nio.” “Nio sei.”

alunos para preparar a merenda |[...]

“Ndéo sei dizer. A Gnica informacédo da
R9 | qual preciso é se o aluno pertence ou “Nao.” “Nao sei.”

ndo a escola [...]”

“Sim. Todas as informagoes de que
preciso tenho que buscar em cada
setor.”

“Nao, se quero saber de
alguma informacé&o tenho
que correr atras.”

R10 “Sim, na secretaria.”

Fonte: autores

No segundo bloco, a primeira coluna corresponde aos respondentes da pesquisa. A

segunda, terceira e quarta colunas s@o as respostas as questdes 3, 4 e 5 da pesquisa.

Quadro 7 — TranscricGes do Terceiro Bloco da Entrevista — Descri¢cdo Analitica

7 - No que a tecnologia . N 11 - Que relatérios
Nog g 8 - O que mais te 10 - Vocé Q .
existente atualmente na . . e dados seriam
- atrapalha hoje com considera o Z
R. UE te auxilia e no que ela s A s ~ necessarios para o
~ relacdo as informacdes e trabalho manual
ndo consegue atender as . - bom andamento
; arquivamento de dados? eficiente?
suas necessidades? do seu trabalho?
“Auxil] ~
uxilia na geragdo de o S
geraga “Muitas informagdes sdo « L
documentos digitais como . AN e Relatérios
> perdidas, pois ndo ha Nao, ¢ muito
memorandos, avaliacdo . . completos e
R1 . ~ arquivamento. Existem demorado e L
funcional e apresentacdes . : ~ C historicos de dados
- . muitos erros e informagBes | precario. -
para reunioes. N&o existe desatualizadas [...]” [...]
um banco de dados [...]”
“Auxilia na elaboragdo de “Nao, causa « L
. — . Y . Relatorios que
diversos documentos, Nao existem relatorios que | muita perda de
. - contenham todos 0s
portanto ndo e capaz de possam auxiliar o tempo, .
. . . . . ~ registros dos
R2 | suprir a necessidade de gerenciamento da unidade informacdes :
; o - . . S acontecimentos
informac0es e relatérios escolar. As informacfes sdo | menos confidveis escolares e
para um bom andamento demoradas e incompletas.” e sdo passiveis de SRS
. > profissionais.
do trabalho. erro humano.
“Na geragdo e impressao , . ~
gerag p “Ha falta de informagoes “O trabalho
de documentos. [...] a .t
AN, x necessarias ao trabalhol...] manual gera @
tecnologia é limitada, ndo . Y Todos que fago
R3 . . A ndo existéncia de um duplicacdo, erros .
possuindo um sistema - manualmente.
banco de dados causa muito | e torna o trabalho
capaz de gerar e guardar . ,
. 20, retrabalho. lento [...]
informacdes.
“Auxilia permitindo acesso | ., . . “Relatério de
. Ha incerteza na veracidade | ...
a internet e em processos . ~ - Nio. Com tanta | turmas, alunos e
x das informagdes, por motivo - R
de geracdo de documentos L tecnologia, funcionérios , com
R4 A . . de desatualizagdo e erro L !
digitais, deixando a desejar - trabalhar assim é | dados pessoais,
. = humano. O arquivamento . » .
quanto a informaces fisico ocuba Muito espaco.” desmotivador. quantidades,
necessarias no dia-a-dia.” P pag frequéncias [...]”
R5 “Auxilia na elaboragdo de | “O trabalho que se tem para | “De forma “Relatorios de
planilhas e documentos conseguir informagdes, alguma.” turmas, professores
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para o trabalho diério [...]” | causando perda de tempo.” e alunos.”
“Auxilia muito pouco, pois | “A falta de informagdo em “Nao, pois torna o | “Relatorios que
Re | informacdes que preciso | tempo real e registros servico muito dessem base para
para execucdo das tarefas passados de ocorréncias demorado e resolucédo de
s30 manuais.” [...]” cansativo.” problemas.”
“Auxilia poucas vezes na cnTa . N “E possivel
N - Nao possuo as informagoes . . « ~
utilizacdo da internet para L realizar o servigo Catalogagdo de
. . x necessarias ao meu trabalho :
R7 | pedido de livros, mas ndo x . .| manualmente, livros e controle de
X . e a catalogacéo dos livros e . 1
atende as necessidades do - » mas fica entrada e saida.
. - feita manualmente. ’
setor da biblioteca. demorado [...]
“As vezes nio temos « ;
. ~ o Quantidade de
- e informacfes necessarias a3
R8 Nao auxilia. Sim. alunos
para executar bem o . ,
N diariamente.
trabalho.
— e “A falta da informacgdo « » “ »
R9 'Nao auxilia. § v Sem resposta. Sem resposta.
atrapalha o meu trabalho.
« . . “Relatorio de
Os servicos que Nao, se fosse
5 o . turmas e de
dependem dela séo « C tudo digital, seria N
R10 A falta de comunicagio. o . frequéncia de
executados pela mais facil realizar alunos e
secretaria.” 0 meu servigo.” ’
professores.

Fonte: autores

Neste terceiro bloco, a primeira coluna corresponde aos respondentes da pesquisa. A
segunda, terceira, quarta e quinta colunas sdo as respostas as questdes 7, 8, 10 e 11 da
pesquisa. A questdo 6, que trata do acesso dos respondentes aos computadores da unidade
escolar, teve sete respostas positivas e trés negativas. E na questdo 9, a qual pergunta a
opinido dos respondentes sobre o indice de retrabalho e erros, todas as respostas foram
similares, os respondentes consideram este indice muito alto.

Quadro 8 — Transcricdes do Quarto Bloco da Entrevista — Descri¢do Analitica

12 — O que vocé acha da migracgéo dos processos
manuais para processos informatizados, como a

13 — O que vocé acha da implantacéo de um
sistema ERP capaz de gerar relatérios e

R. |. N ; Lo : ~ i
implantacdo de um sistema biométrico para informagdes precisas, completas e em tempo
controle de frequéncia? real?

R1 “Facilitaria o servigo de todos. Portanto creio que “Muito ttil, pois precisamos constantemente

haveria resisténcia por parte dos funcionarios [...]” | desse tipo de relatdrio.”

“Muito bom, porém haveria a necessidade de cursos
R2 | etreinamentos para os funcionarios que nao estdo
acostumados com a informatica.”

“Acho que traria eficiéncia ao trabalho de gerir
com eficiéncia uma unidade escolar tdo grande

L]

“Otimo, permitiria a diminuigao de erros e
R3 | aumento da velocidade dos processos, garantindo
um melhor atendimento [...]”

“Resolveria o problema da falta de
comunicacdo entre os setores e necessidade de
informacgdes [...]"”

“Perfeito! E tudo o que precisamos para facilitar o
trabalho.”

“Resolveria grande parte dos problemas

R4 administrativos da escola.”

“Facilitaria a vida. Relatérios desse nivel sdo

RS | “Necessaria. Nossos processos estio ultrapassados.” | . . -
importantissimos [...]

“Essencial para aumentar a qualidade dos servicos | “Melhoraria o trabalho desse setor, que

RG . ~ 2
prestados.” depende dessas informacdes |...]
R7 “Facilitaria muito minha vida, porque todo servico | “Auxiliaria o meu trabalho e a comunicacédo
que faco hoje ¢ manual.” com outros setores.”
RS “Borp, p’0¥qui controlaria melhor a frequéncia dos “Seria bom.”
funcionarios.
“Muit . Facilitaria a identificacdo dos alunos, .
R9 uito bom. Facilitaria a,lden ! v ¢ “Acho que melhoraria o trabalho da escola.”
o controle de entrada e saidas [...]
R10 “Muito bom mesmo, minimizaria meu trabalho de | “Muito bom porque reduziria a metade do meu

controlar frequéncias, horarios [...]” servigo.”
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Fonte: autores

No quarto bloco, a primeira coluna corresponde aos respondentes da pesquisa. A
segunda e terceira colunas sao as respostas as questdes 12 e 13 da pesquisa.

4.2.3 INTERPRETACAO INFERENCIAL DA ANALISE DE CONTEUDO

Esta etapa da analise de contetdo trata da leitura profunda dos dados colhidos, indo
além da leitura aparente, com o objetivo de buscar o que se esconde nas respostas dos
entrevistados.

No primeiro bloco, foram identificados os setores e atividades de cada respondente, a
fim de verificar posteriormente os problemas e dificuldades referentes a cada setor. No
segundo bloco, o assunto abordado foi 0 acesso e gerenciamento das informagdes na unidade
escolar, a fim de descobrir a opinido dos respondentes sobre a utilizagdo e o compartilhamento
das informacgdes entre os setores.

Analisando os dados da descricdo analitica observou-se que a maioria dos
respondentes afirma encontrar dificuldades na comunicacdo e ndo possuir acesso as
informacdes necessarias ao bom andamento de seu trabalho. A contagem frequencial mostrou
que oito dos entrevistados concordam que existe arquivamento fisico das informacdes e dois
ndo souberam informar. Essa contribuicdo mostra que as diversas areas envolvidas na
administragdo escolar ndo estdo encontrando ligacao, ndo “conversam” entre si. Este fato tem
como consequéncia a existéncia de informacdes exclusivas de cada area, ndo havendo o
compartilhamento necessario ao bom andamento dos processos, pois, segundo Guimaraes e
Squirra (2007), a comunicacdo, a capacidade de compartilhamento e a conversdo de
informacdo em conhecimento sdo fundamentais para o0 sucesso de uma organizacdo. Uma
informacdo gerada pela secretaria da escola, por exemplo, deveria ser compartilhada com os
outros setores, podendo ser crucial para uma correta tomada de decisdo.

No terceiro bloco, abordou-se a existéncia de tecnologia nos processos
administrativos, com o objetivo de conhecer quais tecnologias existem na escola e no que ela
apoia o trabalho, e a eficiéncia e eficacia dos processos, a fim de saber a opinido dos
respondentes sobre a atual maneira de se trabalhar e os relatérios que auxiliariam no seu
desempenho.

A maior frequéncia concentra-se nas respostas que expressam que a tecnologia
existente na unidade escolar auxilia, porém apenas em tarefas simples como a digitacdo de
documentos para impressdao. Trés respondentes consideram que nao auxilia o seu trabalho. A
maioria dos respondentes citou que a falta de compartilhamento da informacdo, de um
arquivamento apropriado e a desatualizacdo das informacgdes atrapalha a execucdo de suas
tarefas. Em geral, todos se sentem prejudicados pela falta de gerenciamento da informacao.
Oito dos respondentes ndo consideram o trabalho manual eficiente, em sua maioria, por ser
demorado e gerar muitos erros. Um respondente nao soube dizer e o outro, do setor da
cozinha, respondeu que é eficiente, uma vez que todos 0s processos deste setor sdo manuais.

Em relacdo aos relatorios que poderiam auxiliar no trabalho, nove dos respondentes
descreveu relatorios que tenham ligacdo com suas atividades, enquanto um ndo se pronunciou.
Pode-se, a partir da analise dos dados do terceiro bloco, verificar que a falta de tecnologia
avancada, como sistemas gerenciais e uma base de dados capaz de guardar e permitir 0
gerenciamento das informacdes, ocasiona retrabalho, duplicagdes, perda de tempo em busca de
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dados e informagOes, falha na comunicacdo, erros constantes na realizagdo dos processos,
dificuldade na administracdo, entre outros problemas cotidianos, trazendo insatisfacéo e falta
de motivagdo aos funcionarios. O controle gerencial manual, realizado na unidade escolar ¢é
uma forma cada vez mais incomum de se administrar, € pouco confidvel e existem grandes
possibilidades de erros e, consequentemente, atrasos nas informacées, riscos de perda do
material preenchido, rasuras, fraudes e outras situacfes, podendo retardar ou interromper a
tomada de decisdo pela falta de relatérios confidveis gerados em tempo habil, além de ndo
permitir a atualizacdo instantanea de todos os departamentos da organizacdo (NETTO, 2008).

O quarto bloco tem o assunto voltado a informatizacdo dos processos manuais, a
apresentacdo do ERP e a sua aplicacdo no ambiente escolar, a fim de verificar sua aceitacéo
entre os respondentes da pesquisa.

A contagem frequencial mostra que todos os respondentes concordam que a migragéo
dos processos administrativos manuais para informatizados e a implantacdo de um sistema
biométrico para controle de frequéncia facilitaria o trabalho de todos os setores, uma vez que
todos se utilizam de informagdes geradas nos processos administrativos. Apos ser apresentado
0 conceito de Sistema Integrado de Gestdo (ERP), suas vantagens e desvantagens, 0S
entrevistados responderam sobre o que acham da proposta de sua implantagdo na unidade
escolar. Em sua totalidade, os respondentes concordam que o ERP traria eficiéncia aos
processos administrativos e educacionais, resolveria os problemas de falta de comunicagéo
entre os setores e do gerenciamento de informacgoes.

4.3 CONSIDERACOES SOBRE AS DUAS FASES DA PESQUISA

Na primeira etapa da pesquisa de campo pbde-se verificar a padronizacdo dos
processos nas unidades escolares da rede municipal de Angra dos Reis e na segunda etapa
estes processos foram estudados mais a fundo, verificando suas dificuldades e falhas na
execucdo. Dessa forma, pela verificacdo de padronizacdo, pode-se estender a sugestdo de
resolucdo dos problemas da unidade pesquisada detalhadamente as outras unidades escolares
da rede.

5. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo vem evoluindo ao longo dos anos e esta sendo cada vez
mais utilizadas pelas organiza¢fes em seus mais variados processos. O Sistema Integrado de
Gestdo (ERP) surgiu como resposta a necessidade de unificacdo dos sistemas que compdem as
diferentes areas de uma organizacdo. O ERP aplicado a uma unidade escolar traria integracéo
aos diversos setores e o compartilhamento de informagdes em tempo real, evitando perdas,
duplicacdes, retrabalho e apontando divergéncias de informagbes, de forma a otimizar os
processos organizacionais, resultando em eficiéncia na execucdo das tarefas.

O lancamento de um dado em um determinado setor seria disponibilizado a todos os
outros setores automaticamente, aumentando a velocidade de resposta e tornando a
organizacao mais eficaz em atender seus objetivos. Um Sistema Integrado de Gestdo garantiria
a consisténcia das informages, seguranca na realizacdo de tarefas, facilidade de acesso aos
dados passados e a confianca do cidaddo no servigo prestado, devido a agilidade e eficiéncia
das informagdes fornecidas, 0 que responde a questdo de pesquisa apresentada no inicio deste
artigo: Quais beneficios a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo ERP pode trazer
aos processos administrativos e educacionais de uma instituicdo de ensino da rede municipal da
cidade de Angra dos Reis?
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A partir da andlise de contetdo realizadas na segunda etapa da pesquisa de campo,
pOde-se perceber a existéncia de problemas nos processos de trabalho da unidade escolar que
poderiam ser resolvidos com a adogdo de novas tecnologias capazes de unir 0s setores da
organizagdo e gerenciar as informagdes, assim como seu compartilhamento. Dessa forma, para
solucdo dos problemas administrativos e educacionais de uma unidade escolar da rede
municipal de Angra dos Reis, sugere-se a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestéo
(ERP), associado a um sistema biométrico de controle de frequéncia.

O ERP associado ao sistema biométrico seria capaz de controlar com eficiéncia a
frequéncia dos alunos e funcionarios. Um Sistema Integrado de Gestdo eliminaria 0s processos
manuais e apoiaria o trabalho da Orientacdo e da Gestdo Educacional, pois seria capaz de
emitir relatorios importantes e completos a nivel operacional, gerencial e estratégico, a partir
do cruzamento de dados, trazendo eficiéncia e velocidade no processo de tomada de decisao.
Percebe-se que inumeras etapas seriam eliminadas dos processos administrativos por um Gnico
lancamento da informagdo no sistema ERP que modificaria, em tempo real, todos os
documentos, listas e relatérios automaticamente, diminuindo o tempo gasto e a possibilidade
de erro humano. Olhando o aspecto negativo, assume-se que poderia haver resisténcia por
parte dos funcionarios e por parte dos usuarios do sistema que teriam que se adaptar a ele,
gerando uma mudanca organizacional na unidade escolar e um processo de reaprendizagem do
trabalho. Para a implantagdo de um sistema ERP seria necessaria a disponibilidade de recursos
de TI e treinamento extensivo, apresentando 0s novos processos, beneficios e mudancgas que
ele traria aos processos administrativos e educacionais. De maneira geral, deve ser pontuado
que o sucesso na utilizacdo do ERP ndo é responsabilidade somente da alta gestdo ou dos
subordinados, mas o resultado da soma do empenho de todos que compdem a organizagao.

A primeira etapa da pesquisa realizada mostrou-se apropriada para responder a
proposicdo inicial do trabalho sobre existéncia de padroniza¢do nos processos administrativos
e educacionais das escolas da rede municipal de Angra dos Reis, podendo-se afirmar que tal
proposicdo é verdadeira, pela confirmacdo percebida nas respostas ao questionario aplicado.
Sendo assim, como resposta ao objetivo especifico deste trabalho, sugere-se a extensdo da
implantacdo do sistema ERP as demais unidades escolares da rede municipal de Angra dos
Reis, permitindo que seus beneficios se desdobrem por toda a rede.

E importante ressaltar que os funcionarios e a direcio da unidade escolar tém sua
parcela de responsabilidade na garantia das vantagens trazidas pela implantacdo do sistema. O
comprometimento de todos é um ponto chave para 0 sucesso e a conquista de bons resultados.

A partir da pesquisa realizada e da analise das vantagens na utilizacdo do ERP em
escolas da rede municipal de Angra dos Reis, percebe-se a grande valia na implantacdo desse
sistema, que trard muitos beneficios para a organizacdo por meio da melhoria de processos,
proporcionando agilidade na tomada de decisfes, sendo este um fator fundamental para a
qualidade dos servicos prestados.
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