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Revisitar a obra de Paulo Freirealuz da
Responsabilidade Social

Resumo: Este artigo tem como foco analisar, por meio do conhecimento existente (estado da arte), as
obras mais relevantes do pedagogo e tedrico da educagdo, Paulo Freire, com o objetivo de verificar se a
teoria e a metodologia propostas pelo autor podem ser revisitadas a luz da responsabilidade social, no
gue concerne a préatica do didogo com o stakeholder - Comunidade. Para alcangar este objetivo, o
trabalho foi dividido em trés partes: aprimeiratrata daliteraturarelevante para esse estudo produzida por
Paulo Freire sobre o didlogo e os Circulos Culturais. A segunda, as principais diretrizes sobre 0 processo
de didogo com os stakeholders. Uma terceira, analisa os Circulos Culturais como método para
estabel ecer um processo dial 6gico com a Comunidade do entorno.
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Revisitar a obra de Paulo Freire a luz da Responsabilidade Social
Introducéo

Observamos uma crescente preocupacdo, com o dialogo entre as empresas € as
partes interessadas (stakeholders), isto é, o interesse por diretrizes e metodologias que
permitam o didlogo entre as organizacGes e os stakeholders. Essa abordagem vai muito além
do campo da comunicacao interna e externa, mas um processo de interacdo e aprendizagem
entre as partes. O didlogo exige uma mudanca de atitude por parte das organizac6es, focando
suas praticas, em conceitos como: ética e transparéncia.

Esse novo cenario demanda novas formas de relacionamento e um processo de
aprendizagem rico para as organizagdes. A necessidade de desenvolvimento sustentavel exige
da empresa uma mudanca de cultura e, consequentemente, de praticas com o publico interno e
externo.

Essa mudanca de paradigma exige da empresa a adogdo de modelos
participativos e um amadurecimento significativo das praticas relacionadas a
Responsabilidade Social, caso contrario ndo se sustentam por meio de um modelo de gestdo
autocratico. A proposta é contribuir, por meio de uma visdo critica do processo de dialogo
com as partes interessadas, para a criacdo de um espaco de troca entre Empresa e Comunidade
do entorno.

Resumo

Este artigo tem como foco analisar, por meio do conhecimento existente (estado da
arte), as obras mais relevantes do pedagogo e teérico da educagdo, Paulo Freire, com o
objetivo de verificar se a teoria e a metodologia propostas pelo autor podem ser revisitadas a
luz da responsabilidade social, no que concerne a préatica do didlogo com o stakeholder -
Comunidade.

Para alcancar este objetivo, o trabalho foi dividido em trés partes: a primeira trata da
literatura relevante para esse estudo produzida por Paulo Freire sobre o didlogo e os Circulos
Culturais. A segunda, as principais diretrizes sobre o processo de didlogo com o0s
stakeholders. Uma terceira, analisa os Circulos Culturais como método para estabelecer um
processo dialégico com a Comunidade do entorno.

Abstract

This article aims to analyze, using the existing state of the art knowledge on the
subject, the most relevant books by the Brazilian pedagogue and educational theorist, Paulo
Freire. The objective of the paper is to make sure that his theory and methodology can be
revisited taking into consideration the concept of Social Responsibility, regarding the
dialogue with stakeholders — in this case, the Community.

In order to achieve the objective, the task was divided into three parts: the first part
addresses the relevant literature by Paulo Freire concerning the concept of dialogue and the
“Cultural Circles”. The second part deals with the main guidelines of the process of
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dialoguing with stakeholders. The third part analyses how “Cultural Circles” can be adapted
for use in the dialogue process with the surrounding Community.

Palavras chaves: Dialogo, Engajamento dos Stakeholders, Responsabilidade Social, educagéo
dialdgica.

1. Fundamentacdo tedrica

1.1.0s principais conceitos de didlogo na literatura.

A origem etimoldgica do termo dialogo resulta da fusdo das palavras gregas dia e
logos. Dia significa “por meio de”, logos foi traduzida para o latim ratio (razdo), mas tem
varios outros significados, como “palavra”, “expressao”,”fala”, “verbo”. Sendo assim, o
dialogo é uma forma de fazer circular sentidos e significados. Num grupo que dialoga, as
palavras circulam entre as pessoas, passam por meio delas sem que sejam necessarias
concordancias, discordancias, analises ou juizos de valor. As palavras — e 0 que elas
significam — sdo observadas tal como se apresentam a experiéncia imediata dos

participantes.

Para Martin Burber (1878 — 1965), pensador judeu nascido em Viena e falecido
em Jerusalém. Burber enfatizava a necessidade de o pensamento vincular-se a realidade
concreta e ndo se dedicar a construcdo de esquemas mentais preconcebidos. O grande
convite da sua obra é manter a conversacdo. Mais do que falar de, falar com, o que
significa uma atitude de escuta ativa.

Burber classifica trés espécies principais de dialogo:

“Conhego trés espécies de dialogo: o auténtico — ndo importa se falado ou
silencioso — onde cada um dos participantes tem de fato em mente o outro ou o0s outros na
sua presenca e no seu modo de ser e a eles se volta com a intencdo de estabelecer entre
eles e a si proprio uma reciprocidade viva; o didlogo técnico que é movido unicamente
pela necessidade de um entendimento objetivo; e 0 monélogo disfarcado de dialogo, onde
dois ou mais homens, reunidos num local, falam cada um consigo mesmo, por caminhos
tortuosos e estranhamente entrelagcados e creem ter escapado, contudo, ao tomento de ter
gue contar apenas com 0s proprios recursos. (Burber: 1982, p. 53 e 54).

Ouvir o que o outro nos tem a dizer € a condicdo de possibilidade de todo dialogo
auténtico. O didlogo se estabelece na relacéo face a face.

1.2 A importancia do dialogo na obra do educador Paulo Freire.

Porém, 0 nosso foco € a obra do educador Paulo Freire, que definiu a educacéo
como um processo destinado a libertagdo do individuo, por meio do desenvolvimento da
consciéncia critica. Entre as suas obras, destacam-se Educacdo como pratica da liberdade
(1967), Pedagogia do oprimido (1968) e Educacdo e mudanca (1979).

Paulo Freire morreu em Sao Paulo, em 1997 e deixa um legado, ndo s6 como
Educador, mas como uma forma de pensar e agir no mundo. Com uma Unica frase curta,
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resume o conceito de didlogo: “ Com a palavra, o homem se faz homem.” Toma
consciéncia de si e do seu direito a liberdade. S6 ha liberdade, onde existe dialogo
auténtico.

Necessitamos diferenciar didlogo de outras formas de comunicacgdo, tais como:
negociacdo, emissdo de opinides, debates, entre outras. Essas formas de comunicagédo
trazem a necessidade de haver um emissor e um receptor, de haver um ganhador e um
perdedor. No entanto, o didlogo significa aprendizagem, troca, construcdo, integracdo
entre pessoas e povos.

No livro Pedagogia do Oprimido, Paulo Freire afirma:

“Nao ¢ no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na agéo-
reflexdo.

Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo os homens, ndo me é possivel
o dialogo.

O dialogo, como encontro dos homens para a tarefa comum de saber agir, se
rompe, se seus pélos (ou um deles) perdem a humildade.

Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isto €, se a vejo sempre no outro,
nunca em mim?

Como posso dialogar, se me admito como um homem diferente, virtuoso por
heranca, diante dos outros, meros "isto", em que ndo reconheco outros eu?

Como posso dialogar, se me sinto participante de um "gueto” de homens puros,
donos da verdade e do saber, para quem todos os que estdo fora sdo "essa gente", ou séo
"nativos inferiores™?

Como posso dialogar se parto de que a prondncia do mundo ¢é tarefa de homens
seletos e que a presenca das massas na historia € sinal de sua deterioracdo que devo
evitar?

Como posso dialogar, se me fecho a contribuicdo dos outros, que jamais
reconheco, e até me sinto ofendido com ela?

Como posso dialogar se temo a superacao e se, s6 em pensar nela, sofro e definho?

A auto-suficiéncia é incompativel com o dialogo. Os homens que ndo tem
humildade ou a perdem, ndo podem aproximar-se do povo. Ndo podem ser seus
companheiros de pronincia do mundo. Se alguém néo é capaz de sentir-se e saber-se tdo
homem quanto os outros, € que lhe falta ainda muito que caminhar, para chegar ao lugar
de encontro com eles. Neste lugar de encontro, ndo ha ignorantes absolutos, nem sabios
absolutos, hd homens que, em comunhao, buscam saber mais.

N&o ha também, didlogo, se ndo ha uma intensa fé nos homens. Fé no seu poder de
fazer e de refazer. De criar e recriar. Fé na sua vocacao de ser mais, que nao é privilégio
de alguns eleitos, mas direitos dos homens.
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A fé nos homens é um dado a priori do didlogo. Por isto, existe antes mesmo de
que ele se instale. O homem dial6gico tem fé nos homens antes de encontrar-se frente a
frente com eles. Esta, contudo, ndo é uma ingénua fé. O homem dialdgico, que é critico,
sabe que, se o poder de fazer, de criar, de transformar, é um poder dos homens, sabe
também que podem eles, em situacao concreta, alienados, ter este poder prejudicado.

Esta possibilidade, porém, em lugar de matar no homem dialdgico a sua fé nos
homens, aparece a ele, pelo contrario, como um desafio ao qual tem de responder. Esta
convencido de que este poder de fazer e transformar, mesmo que negado em situacOes
concretas, tende a renascer. Pode renascer. Pode constituir-se. Ndo gratuitamente, mas na
e pela luta por sua libertacdo. Com a instalacdo do trabalho ndo mais escravo, mas livre,
que dé a alegria de viver.

Sem esta fé nos homens, o didlogo é uma farsa. Transforma-se, na melhor das
hipdteses, em manipulacdo adocicadamente paternalista.

Ao fundar-se no amor, na humildade, na fé nos homens, o diadlogo se faz uma
realizacdo horizontal, em que a confianca de um pdélo no outro é conseqliéncia Obvia.
Seria uma contradi¢do se, amoroso, humilde e cheio de fé, o didlogo ndo provocasse este
clima de confianca entre seus sujeitos. Por isto inexiste esta confianca na antidialogicidade
da concepcao "bancéria" da educacao.

Se a fé nos homens € um dado a priori do dialogo, a confianca se instaura com ele.
A confianca vai fazendo os sujeitos dialégicos cada vez mais companheiros na prondncia
do mundo. Se falha esta confianca, é que falharam as condi¢6es discutidas anteriormente.

Um falso amor, uma falsa humildade, uma debilitada fé nos homens ndo podem
gerar confianca. A confianca implica no testemunho que um sujeito da aos outros de suas
reais e concretas intencdes. N&o pode existir, se a palavra, descaracterizada, ndo coincide
com os atos. Dizer uma coisa e fazer outra, ndo levando a palavra a sério, ndo pode ser
estimulo a confianca.

N&o é, porém, a esperanca um cruzar de bracos e esperar. Movo-me na esperanca
enquanto luto e, se luto com esperanca, espero.

Se o didlogo é o encontro dos homens para ser mais, ndo pode desfazer-se na
desesperanca. Se 0s sujeitos do didlogo nada esperam do seu que fazer, ja ndo pode haver
didlogo. O seu encontro ¢ vazio e estéril. E burocratico e fastidioso.”

Para Paulo Freire o diadlogo € a esséncia do processo de educacgdo e
consequentemente da pratica da liberdade. Ndo existe agdo sem reflexdo, nem reflexdo
sem acdo, pois se esses dois elementos ndo caminharem juntos, ndo ha transformacéo.

Paulo Freire (1968): “Quando tentamos um adentramento no didlogo
como fenbmeno humano, se nos revela algo que ja poderemos dizer ser ele mesmo: a
palavra. Mas, ao encontrarmos a palavra, na analise do dialogo, como algo mais que um
meio para que ele se faca, se nos impde buscar, também, seus elementos constitutivos.

Esta busca nos leva a surpreender, nela, duas dimensdes: acdo e reflexdo, de tal
forma solidarias, em interacdo tdo radical que, sacrificada, ainda que em parte, uma delas,
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se ressente, imediatamente, a outra. Nao ha palavra verdadeira que ndo seja praxis. Dai
que dizer a palavra verdadeira seja transformar o mundo.”

1.3 O método Paulo Freire

O método Paulo Freire vai além da simples alfabetizacdo de adultos. Encoraja a
insercdo do adulto dito analfabeto no seu contexto social e politico, na sua realidade, o
despertando para a cidadania plena e transformacdo social. Da condicGes ao individuo de
por meio da palavra, ler o mundo.

O método estimula o processo de educacdo mediante a discussdo das experiéncias
de vida dos participantes, 0 processo é uma construcdo em grupo, onde cada membro tem
voz. Utilizando o processo dialégico, o facilitador busca o conteddo programatico. Essa
experiéncia de troca rica ocorre nos Circulos de Cultura.

Fazendo uma correlacdo com a questdo do didlogo com a Comunidade do entorno,
percebemos que a parte tedrica é mais significativa do que o método propriamente dito,
pois séo as reflexdes sobre o processo educativo, que oferecem um olhar diferente com
relacdo a Responsabilidade Social e, principalmente, sobre o processo de didlogo com a
Comunidade. Reflexdes que abrem o olhar para critica construtiva e para a necessidade de
criar um método de dialogo libertador.

Concluindo, para autores como Buber, Paulo Freire, principalmente, o dialogo
produz saberes, que por consequéncia, é capaz de transformar. Surge, entdo, uma
pergunta: Qual o conceito de didlogo no escopo da Responsabilidade Social?

2. Dialogo e Responsabilidade Social.

Para analisarmos essa questdo iremos utilizar as seguintes Diretrizes de
engajamento de Stakeholders, que séo ferramentas na gestdo da Responsabilidade Social:
Global Reporting Initiative, AA 1000, Indicadores Ethos e 1ISO 26000.

Analisando o manual de elaboracdo do Global Reporting Initiative — Ciclo
preparatorio para elaboracdo de relatorios de sustentabilidade da GRI: Manual para
pequenas (e nem tdo pequenas) organizagles, temos o capitulo 2, pagina 24, denominado
Conecte-se fale e ouca, que se subdivide em:

1. Identifique os stakeholders
2. Priorize os stakeholders
3. Dialogue com os Stakeholders.

O GRI, na pagina 28, coloca que: “Um dos objetivos do didlogo com os
stakeholders é obter uma viséo do que os envolvidos com sua organizagdo consideram
como aspectos mais importantes a serem abordados e incluidos em seu relatério de
sustentabilidade da GRI. Os aspectos que eles identificarem pode dar uma ideia do que
sua organizacgdo deveria estar medindo, mudando e/ou planejando e, consequentemente, o
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que deveria entrar no relatorio. Porém, a decisdo final sobre o que incluir devera ser
tomada pelos gestores responsaveis pelo desempenho geral da organizacao.

Ao pensar em engajamento dos stakeholders, ha dois fatores importantes a serem
considerados 0 que perguntar e como engajar os stakeholders.

Indicadores Ethos

Ao consultar o site do Instituto Ethos, encontramos o paragrafo abaixo,
demonstrando que os indicadores estdo passando por um processo de revisao.

“O processo de construgdo da terceira geracdo dos Indicadores Ethos contempla
duas etapas. A primeira corresponde a Versdo Intermediaria para Aplicacdo-Piloto,
lancada na Conferéncia Ethos 2011, cuja proposta apresenta a convergéncia entre 0s
Indicadores Ethos, as Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e a Norma ABNT
NBR ISO 26000; e a segunda aos Indicadores Ethos — 3% Geragdo, cujo langcamento esta
previsto em outubro de 2012, resultado de um processo estruturado participativo entre
diversas partes interessadas.”

Mas esse processo ndo invalida a utilizacdo da Gltima versao de 2007 para fins de
analise. Na versdo de 2007, h4 o indicador 5, denominado “Didlogo e Engajamento das
Partes Interessadas (Stakeholders)”, que busca avaliar o estagio onde a empresa estd com
relacdo aos impactos das suas operagdes nos grupos da sociedade. Essa ferramenta
considera o estagio mais avangado de didlogo e engajamento as empresas que: “Por meio
de ferramentas e politicas, dialoga e envolve as partes interessadas de forma estruturada
em reflexbes prévias sobre suas atividades, processos e acdes de forma a prever,
minimizar ou eliminar as externalidades socioambientais negativas ocasionadas pela
organizac¢do. Além disso, o processo de dialogo e engajamento ¢ auditado por terceiros.”

AA 1000 Engajamento do Stakeholder (2011)
Introducéo

O engajamento dos Stakeholders € o processo usado por uma organizagdo para
engajar os Stakeholders relevantes com um propdésito claro de atingir resultados
importantes. Hoje é reconhecido como um mecanismo de responsabilidade social
fundamental, pois obriga a organizagdo a envolver os Stakeholders na identificagéo,
entendimento e elaboracdo de respostas para as questdes e preocupagdes relacionadas a
sustentabilidade, e relatar, explicar e ser responsavel pelas decisdes, acdes e desempenho
relacionados aos Stakeholders.

Engajamento dos Stakeholders de qualidade deve:
e Ser baseado nos principios colocados pela AA 1000APS;
e Ter o0 escopo claramente definido;

e Ter relagdo com o processo de tomada de deciséo;
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Focar em problemas/assuntos importantes para a organizacdo e/ou seus
Stakeholders;

Criar oportunidade de dialogo;

Ser integrante da governancga corporativa;

Ser transparente;

Ter um processo apropriado para o engajamento dos Stakeholders;
Ser oportuno, e

Ser flexivel e sensivel.

O engajamento com os individuos, grupos ou organizacGes que sdo afetados por
ou podem afetar as atividades da organizacao, e responder aos seus anseios fazem com
que as organizacGes tenham melhores resultados. Isto aumenta seu conhecimento e
contribui para sua licenca de operacdo. Um processo de engajamento de Stakeholders de
qualidade pode:

Liderar o desenvolvimento social de forma mais equitativa e sustentavel,
dando aos que tem direito a serem ouvidos a oportunidade de serem
considerados no processo decisorio;

Permitir melhor gerenciamento de risco e reputacéo;

Contribuir para formar um pool de recursos (conhecimento, pessoas,
recursos financeiros e tecnologia) para resolver problemas e alcancar
objetivos que ndo podem ser alcangcados isoladamente pelas organizacdes;

Permitir o entendimento da complexidade do ambiente operacional,
incluindo o desenvolvimento de mercado e a dindmica cultural;

O processo de aprendizagem com os Stakeholders resulta em produtos e
melhoria de processos;

Informar, educar e influenciar os Stakeholders para melhorar suas decisdes
e acOes que irdo impactar a organizacao e a sociedade, e

Contribuir para o desenvolvimento de uma relagdo baseada na confianca e
na transparéncia.

Para que esses beneficios se realizem, o engajamento dos Stakeholders necessita
ser desenhado e implementado de uma forma confiavel. A AA1000SES prover uma base
para isso. E uma norma geral que pode ser utilizada para desenhar, implementar, avaliar, e
comunicar a qualidade do engajamento dos Stakeholders.Ela é baseada e consistente com
AccountAbility’s AA 1000 Series, particularmente a AA1000 AccountAbility Principles
Standard, langada em outubro de 2008.
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O engajamento de Stakeholders € uma jornada. O ponto de partida € normalmente
um alivio dos problemas. Ocorreu um problema, e tem uma pressao externa significativa,
que precisa ser tratado e resolvido com urgéncia. A organizacdo considera que €
necessario engajar, para ser mais transparente, e responder diretamente as necessidades
dos Stakeholders.

Organizacdes que se utilizaram do processo acima para resolver problemas, vé no
engajamento dos Stakeholders uma forma de prevenir os problemas e néo ser reativa. Elas
comecam a utilizar o engajamento de forma sistematica como parte da identificacdo e
gerenciamento de risco. Descobrem que um melhor entendimento dos Stakeholders resulta
em um ambiente operacional mais facil e receptivo. O desempenho aumenta.

Em seguida descobrem que o engajamento pode contribuir mais para a estratégia
da empresa do que para a melhoria operacional. O engajamento pode ser um recurso
essencial para a inovacdo e para atrair novos parceiros. Empresas lideres estdo
descobrindo que uma boa parte do crescimento da inovagdo vem de fora e ndo de dentro
da empresa. Eles reconhecem que os Stakeholders sdo recursos e nao simplesmente um
problema a ser gerenciado. Nesse nivel, 0o engajamento dos Stakeholders direciona as
estratégias, bem como, a exceléncia operacional.

Figural: Propésito e escopo da AA1000SES (2011)

AA1000SES

~ A

Processos organizacionais Comprometimento
para desenvolvimento da e Integragéo

estratégia e gerenciamento
operacional

Propdsito, escopo e
Stakeholders

Resultados -

Processo de
Engajamento dos
Stakeholders

-

A norma foi desenhada para permitir as organizacdes a responder de forma
compreensiva e equilibrada as questdes materiais, aos impactos e as oportunidades.

Enfatiza que o engajamento dos stakeholders deve trazer resultados mensuréaveis
para os envolvidos e devem ser comunicados de forma transparente e confiavel.



SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

IX >~ = o= = GESTAO E TECNOLOGIA
- een 20 12 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

AA1000SES ¢ aplicavel a todos os tipos e niveis de engajamento dos stakeholders.
E aplicavel ao processo de engajamento interno e externo, para organizagdes publicas,
privadas e sociedade civil de todos os tamanhos. Pode ser usadas para projetos de base,
atividades, bem como, para propdsitos em andamento.

1SO 26000

A Norma reconhece a importancia do engajamento com os stakeholders em
diversos itens e mais especificamente no item 5 — Reconhecimento da responsabilidade
social e engajamento das partes interessadas, onde destaca a importancia da empresa
buscar compreender 3 relagdes:

= Entre a organizag&o e a sociedade
» Entre a organizacdo e suas partes interessadas
= Entre as partes interessadas e a sociedade.

Representada na figura abaixo:

interessadas

Figura 2 — Relagdo entre a organizagdo, suas partes interessadas e a sociedade.

2.3 — Qutras visitas a autores que se preocuparam em estudar o didlogo com as partes
interessadas.

Ackermann, F., Eden, C. (2011), procuram demonstrar, através de
pesquisa, como a alta administracdo de uma organizacdo pode fortalecer sua estratégia,
através de conceitos importantes da teoria dos stakeholders, isto é, como os conceitos de
gestéo dos stakeholders podem ser colocados na pratica, no dia a dia das organizacdes.

Os autores propdem que no processo de identificagdo dos stakeholders e
na analise da grade de influéncia e de interesse seja desenvolvida uma forma mais
especifica de trabalho e ndo grupos de stakeholders, como na metodologia tradicional.
Por exemplo, quando identificamos o governo como um stakeholder, ndo existe por parte
das organizagbes uma forma de influéncia grande, porém quando falamos de uma
secretaria, o poder da organizacdo aumenta.
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A pesquisa aponta para o0 uso da grade como ferramenta, mas propde
identificar os stakeholders e analisar suas relacdes de uma forma mais precisa, coloca
“Our research revealed that encouraging a TMT? to refine the grid to depict the extent,
and nature, of this instability was helpful. The figure indicates how their multiple

% 9

appearances, as captured on the grid, can define their ¢ areas of instability’.

Outra analise considera as relagcGes formais e informais entre os stakeholders e
como essas podem fortalecé-los.

Concluindo coloca que a metodologia tradicional, visa tragar acbes para
enfraquecer o poder de influéncia dos stakeholders chaves, ou melhor, torna-los aliados
para o atingimento da estratégia da organizacdo. O autor busca propor uma metodologia
que permita analisar de forma mais profunda as relacbes das organizacfes com seus
stakeholders e desenhar a¢des que visam mitigar o impacto dos mesmos na estratégia.

A pesquisa permite uma reflexdo ética e ideoldgica com relagdo as
pesquisas realizadas dentro do campo da RS, por ser um campo que envolve diversos
atores sociais, e um olhar critico sobre as relagdes de poder existentes nas interfaces das
organizacBes com suas partes interessadas, até que ponto a gestdo dos stakeholders é uma
manipulacdo ou um canal de didlogo, visando um processo de aprendizagem e a
construcdo de uma sociedade mais democratica.

O trabalho dos autores abre uma questdo citada na pesquisa, mas nao considerada.

Os autores buscam uma metodologia de gestdo dos stakeholders que pode servir de
base para uma analise, com um olhar diferenciado, considerando o didlogo com as partes
interessadas um processo de troca, de negociacdo ganha-ganha e ndo como um
instrumento de manipulacéo.

Manetti (2011) busca investigar a qualidade do processo de engajamento dos
stakeholders nos relatdrios de sustentabilidade.

Foi estudada uma amostra de 174 relatorios de sustentabilidade em inglés,
espanhol e portugués, elaborados de acordo com as Diretrizes dos Relatérios de
Sustentabilidade 3 geragdo, emitido pela Global Reporting Initiative (GRI). Foram
pesquisados, em 31 de dezembro de 2009, todos os relatdrios de 2008 na base de dados do
GRI com nivel A+.

Este é o nivel maximo de acordo com as diretrizes e envolve:

e Relatorios de todos os indicadores e outros elementos quantitativos
requeridos pelo G3 (nivel A);

e Relatorio auditado por um érgdo externo independente (marca +);

e Verificacdo formal do contetdo do relatorio pelo GRI.
Caracteristicas da amostra:

e 74% empresas européias;

e 57% acima de 5000 empregados;
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e 67% de capital aberto;
e 29% da area financeira; e
e 26% do setor de energia.

O método escolhido foi a andlise dos contetdos dos relatorios e 0s aspectos
analisados foram:

e Informacdes gerais:
— Sesséo destinada ao processo de engajamento dos stakeholders.

— Objetivos do processo de engajamento: estabelecer ou rever objetivos
estratégicos, definir as informacGes relevantes, ambos os elementos
anteriormente citados, ndo ha referéncia aos elementos anteriormente
citados.

e Grau de representacdo dos stakeholders.
e Grau de envolvimento dos stakeholders.
e Canais e métodos de engajamento.
e Informagdes adicionais:
— Dificuldades
— Melhoria continua
— Diretrizes especificas
Resultados apresentados:

e Baixo nivel de envolvimento dos stakeholders na definicdo dos
contetidos dos relatorios;

e Falta de representantes em diversas categorias;

e Rara presenca de categorias de stakeholders ndo indicadas pelos
acionistas na gestdo, exceto em casos de exigéncia legal;

e Falta de julgamento publico quanto a materialidade e relevancia das
informagdes relatadas no relatorio;

e Rara adocdo de normas e diretrizes, relacionadas ao processo de
engajamento, pelas empresas analisadas.

A pesquisa revela que a pratica do engajamento dos stakeholders ndo é
implementada de forma ideal, poucas organizacgdes utilizam o processo de forma legitima
e efetiva.
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Em resumo, a maioria das organizacdes analisadas esta longe de implementar um
processo de engajamento dos stakeholders conforme teorias, como a de “comunicagdo de
mao dupla” (Goodstein e Wicks, 2007), que criam um contexto dindmico de respeito
mutuo e mudanca (Andriof, 2002), com cooperacéo e dialogo (Phillips, 1997).

Lyra, M.G., Gomes, R.C., Jacovine, L.A.G. (2009) demonstra que uma melhor
gestdo de stakeholders pode contribuir de forma positiva no processo de sustentabilidade
da empresa, atraves do estudo de casos da Empresa Alfa e seus stakholders.

Meétodo/Delimitacédo e Recortes:
Foram utilizadas duas metodologias internacionais:

e O diagrama de Venn de Mitchell, Agle e Wood (1997) que classifica os
stakeholders em 7 categorias, seguindo as combinacfes dos atributos poder,
legitimidade e urgéncia.

e A Matriz de Savage, Nix, Whitehead e Blair (1991) que analisa a possibilidade
dos stakeholders em colaborar ou ameacar as estratégias da empresa.

A pesquisa foi desenvolvida durante 27 meses nos anos de 2004 a 2007,
envolvendo o Departamento de Engenharia Florestal e o Departamento de Administracao,
pertencentes a Universidade de Vigosa, através de uma metodologia qualitativa e
caracterizada como um estudo de caso.

Dados
Secundarios
(Analise de

Documentos)

Para andlise dos dados qualitativos foram utilizadas as técnicas de andlise de
cluster para agrupar expressdes encontradas por raizes e com significado para a pesquisa.

Resultados apresentados:
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e Quadro de Classificacdo dos Stakeholders da Empresa Alfa segundo modelo de
Mitchell et al., categorizando-os em: dependentes, adormecidos, definitivos,
perigosos e arbitrarios, considerando os eixos poder, legitimidade e urgéncia;

e Tabela de Classificacdo dos Stakeholders da Empresa Alfa segundo Modelo de
Savage et al., avaliando-os com relagdo a dois eixos: potencial em ameagcar e
potencial em colaborar, resultado em grupos os stakeholders Ambiguo (tém
alto potencial em ameacar, assim como cooperar); Dispostos (possuem baixo
potencial em ameacar e alto potencial em cooperar); Indispostos ( possuem
alto potencial de ameaca, mas baixo potencial em cooperagédo ) e Marginal (
ndo sdo nem altamente ameagadores, nem especialmente cooperadores. ).

e Elaboracdo de sugestbes de politicas gerenciais para a Empresa Alfa, isto é,
com base nas classificacGes acima, foram tracas estratégias para mitigar os
impactos dos stakeholders.

Segundo os autores: “Retomando a pergunta da pesquisa, concluimos o presente
estudo, certos de que ha o interesse por parte dos stakeholders da Empresa Alfa com
relacdo ao processo de sustentabilidade empresarial e que, de fato, a administracao de
partes interessadas interfere neste processo. Os modelos aplicados ao estudo permitiram
uma visualizacdo atual e futura de como o relacionamento com stakeholders podera ser
moldado. Entretanto cabe a Empresa Alfa acatar ou ndo as sugestbes deste estudo e
acompanhar sua eficiéncia ao longo do tempo. Estudos subsequentes serdo reveladores
para analisar como se dara esta interferéncia e quais serdo as reacdes desses
stakeholders de acordo com as estratégias tomadas pela empresa.”

Mainardes, E.W., Alves, H., Raposo, M., Domingues, M. J. C. de S (2011)
Desenvolvem um novo modelo de classificacdo dos stakeholders de uma organizacdo com
base na Teoria dos Stakeholders.

Método:

Estudo bibliografico que resultou numa proposta tedérica de um modelo de
classificacdo que necessita ser validado empiricamente.

Resultados apresentados:
e Apresentagdo da Teoria dos Stakeholders, segundo diversos autores;

e Tipologias de classificagdo de stakeholders, focando no Modelo Salience de
Mitchell, em funcéo de ser o mais discutido e utilizado na literatura;

e Uma nova proposta de classificacao de stakeholders.

Como o objetivo do estudo é apresentar a nova metodologia de classificacao, irei
resumi-la para melhor entendimento da comparagéo entre 0s artigos.

A proposta foi elaborada com base no método de Whetten (1989) que estabelece 4
elementos essenciais:
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Elementos

Fatores (ou variaveis, constructos, conceitos).

Dinamicas dos fatores

Relagdes de causalidade entre os fatores

Fatores temporais e contextuais

O fator principal do modelo é a influéncia mutua entre o stakeholder e a organizacéo.
Tendo estabelecido o fator principal como sendo a influéncia mutua, a etapa seguinte é
apresentar as potenciais relacoes de influéncia entre as partes.

Tipo Descricéo

O stakeholder tem influéncia sobre a
Stakeholder Regulador organizagdo, mas estd ndo tem
influéncia sobre ele.

Quando o stakeholder e a organizacao
Stakeholder Controlador se influenciam mutuamente, porém o
stakeholder possui maior influéncia.

Quando o stakeholder e a organizagao
Stakeholder Parceiro se influenciam mutuamente, sem que
um ou outro tenha maior influéncia.

Quando a organizacdo € quem
Stakeholder Passivo comanda e o stakeholder aceita as
decisOes da organizacao.

Sem poder influenciar a organizacéo,
Stakeholder Dependente o0 stakeholder depende da organizagdo
para suprir suas demandas.

Né&o-stakeholder Né&o existe relacdo de influéncia.
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Apbs definir a influéncia como fator, deve-se classificar os stakeholders conforme
escala: dependente, passivo, parceiro, controlador e regulador.

O proximo passo consiste em construir um sociograma, estabelecendo as relacdes
de influéncia entre as partes, conforme a espessura e diregdo das setas.

Finalmente, devem ser elaborados Planos de a¢cdo, com o objetivo de minimizar o
impacto das a¢des dos stakeholders.

Restam ainda 2 questes importantes:

e Dinamica que justificam a selecdo dos fatores e as relagdes de causalidade
entre fatores (O que justifica que tal relacionamento envolva o fator
mencionado?)

e Fatores temporais e contextuais que delimitam o modelo — Para quem o
modelo pode ser Gtil? Quando utiliza-10?

Existem dois limitadores: o modelo é estatico, precisa ser refeito periodicamente
para realinhar os planos de agdo e a influéncia é definida de acordo com o ponto de vista
dos gestores, logo, torna-se fundamental uma analise documental para validar o processo.

Paybe, S.L. e Calton J.M. (2004) buscam explorar instrucdes potenciais para
pesquisas que contribuam para as formas reforcadas de dialogo com multiplos
stakeholders que enfatizem o aprendizado, as relacdes e sensibilidade social nos negécios
relacionada a uma prética reflexiva sobre cidadania corporativa.

Senge (1990) e Isaacs (1999) sdo notaveis defensores do potencial do didlogo
como processo de aprendizagem. Isaac (1999) propBe 0s seguintes pressupostos basicos
para o dialogo:

e disponibilidade entre os participantes para, conjuntamente, buscarem o0s
resultados;

e abertura para as posicdes emergentes e consequéncias inesperadas dos
encontros;

e abordagem colaborativa entre os participantes, buscando as necessidades do
grupo e ndo inidividuais;

o disponibilidade para aceitar o risco e a vunerabilidade que envolve 0 processo
dialogico;

e honestidade; e

e abertura para posigdes opostas.

Didlogo com os diversos stakeholders continua sendo um desafio para as
organizacOes. Provavelmente a questdo mais importante que necessita ser respondida é
guando a forma de didlogo com os stakeholders, focando o aprendizado mutuo, vai se
mostrar vantagiosa ao ser comparada com outras abordagens.
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Apesar de diversas formas de dialogo com os stakeholders estarem sendo
pesquisadas e desenvolvidas, a precondicBes para a existéncia do dialogo precisam ser
cuidadosamente estudadas.

O estudo do didlogo com multiplos stakeholders parece ser uma questdo critica
para o desenvolvimento de um processo de relacionamento e aprendizagem de alta
qualidade entre as partes interessadas. Como esse dialogo pode influenciar ou mudar o
conhecimento organizacional ja existente e processos decisorios tais como planejamento
estratégico e desenvolvimento organizacional? Como poderia o processo de didlogo com
multiplos skateholders, e a sua comunicacao, influenciar a percepcao dos resultados de
uma organizagdo aos olhos de ambos participantes e ndo-participantes desses dialogos?
Quanto o processo de didlogo com as partes interessadas pode, juntamente, com outras
praticas organizacionais influenciar a percep¢do de melhoria na cidadania e legitimidade
corporativa?

O’Riordan, L. e Fairbrass, J (2008), O processo de didlogo oferece uma
abordagem rica para o gerenciamento das relacGes com as partes interessadas. Através
desse mecanismo, as empresas e seus stakeholders podem participar de um processo que
permite de forma construtiva compartilhar as suas opinifes e contribuir para um debate
sobre a estrategia de Responsabilidade Social adotada pela empresa.

Os autores colocam que apesar de existir um material cientifico extenso sobre o
assunto, ainda ha a necessidade de criar uma nova abordagem. E propdem um método,
que podemos subdividir em 4 momentos:

Stakeholders Contexto

RSC
Praticas de Didlogo

com os Stakeholders

Resposta da Eventos
Administragdao

Figura 2. Overview of circumstantial domains. Source: O"Riordan (2006)

1. Anaélise do contexto (questBes externas, contingéncias e condicionais)
a. Politicas, econdmicas, sociais, tecnologicas, legais e relacionadas ao meio-
ambiente.
b. Influéncia da midia;
c. Presséo efetiva dos stakeholders;
d. Concorréncia;
e. Estrutura industrial (relacionada com eventos)
2. Evento — natureza e especificidades das atividades/eventos:
a. Atividades realizadas e segmento de negdcios;
b. Processos, produtos e questdes envolvidas;
c. Area geogréfica;
d. Aspectos — saude;
e. Partes afetadas (pobres ou criancgas);
f. Comunicagdo com os stakeholders (relacionada com stakeholders)
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3. Stakeholders
a. Engajamento dos Stakeholders
i. Identificacdo
ii. Priorizacdo
b. Expectativas dos Stakeholders com base nos fatores internos das Empresas:
i. Tamanho (nUmero de empregados, vendas, capital)
ii. Tipo de indudstria ou negocio (relacionado a atividades e contexto)
iii. Posicionamento no mercado
iv. Cultura corporativa e abordagem aos stakeholders
v. Governanga Corporativa e Responsabilidade Social
c. Resposta da Administracdo
I. Ideias sobre responsabilidades e obrigacdes (relacionada ao contexto);
ii. Risco, imagem, objetivos e opinides.
iii. Cultura corporativa e abordagem aos stakeholders
iv. Expectativas dos Stakeholders (relacionado ao elemento Stakeholder)

Os autores acreditam que o modelo proposto pode dar forca, sistematizacao e ser
uma ferramenta analitica para ser utilizado em diversos cenarios.

3 — Os Circulos Culturais e a Responsabilidade Social

Vamos nos aprofundar no conceito de Circulos de Cultura, segundo Padilha
(2004), em Cartas a Cristina, Paulo Freire conceitua os Circulos como:

“...0s Circulos de Cultura eram espagos em que dialogicamente se ensinava e se
aprendia. Em que se conhecia em lugar de se fazer transferéncia de conhecimento. Em que
se produzia conhecimento em lugar da justaposicdo ou da superposi¢cdo de conhecimento
feitas pelo educador a ou sobre o educando. Em que se construiam novas hipéteses de
leitura do mundo (Freire, 199:155).”

Para Padilha (2004) talvez a mais completa explicacdo sobre Circulos Culturais
esteja no livro Educacdo como pratica da liberdade (Freire, 1983):

“ Em lugar de escola, que nos parece um conceito, entre nds, demasiado
carregado de passividade, em face de nossa propria formacdo (mesmo quando se lhe da o
atributo de ativa), contradizendo a dindmica fase de transi¢do, lancamos o Circulo de
Cultura. Em lugar do professor, cm tradi¢des fortemente “doadoras”, O Coordenador de
Debates. Em lugar de aula discursiva, o dialogo. Em lugar de aluno, com tradi¢des
passivas, o participante de grupo. Em lugar dos “pontos” e de programas alienados,
programagdo compacta, “reduzida” e “codificada” em unidades de aprendizado (Freire,
1983:103).”

Em seu livro Educagdo como Pratica da Liberdade, Paulo Freire descreve seu
metodo em cinco fases:

12 fase: Levantamento do universo vocabular — representa um momento importante de
conhecimento do grupo, aproximando o educador e educando numa relacdo carregada de
sentimentos e emocdes. E igualmente importante conhecer a cultura, realidade e
vocabulario — as palavras — do grupo, pois sera a partir dessa realidade, que em conjunto
com 0 grupo seré construido o espaco do saber.
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22 fase: Escolha das palavras selecionadas do universo vocabular pesquisado — 0s critérios
para selecdo sdo: 1) a riqueza fonética; 2) as dificuldades fonéticas; 3) o significado da
palavra numa dada realidade social, cultural, politica etc

32 fase: Criacdo de situagOes existenciais — situacOes desafiadoras que, discutidas, abrem
perspectivas para a analise de problemas locais, regionais e nacionais.

42 fase: Elaboragdo de fichas-roteiro — ferramenta para auxiliar os coordenadores de
debate.

52 fase: Elaboracdo de fichas para a decomposicdo das familias fonéticas — material de
apoio dos coordenados.

Com isso, a teoria de Paulo Freire vai alem da pedagogia, avanca para 0s campos
da politica, economia, ciéncias sociais e do ser socialmente responsavel.

Ao dedicar sua vida a educacdo popular, de trabalhadores, especialmente
camponeses, ele ja falava de gestdo ambiental, de mundo sustentavel, pois defendia uma
convivéncia harménica entre todos e seu meio ambiente. J& naquela época defendia uma
sociedade mais justa, sustentavel e pacifica.

Se analisarmos sua frase: “Eu gostaria de ser lembrado como alguém que amou o
mundo, as pessoas, os bichos, as arvores, a terra, a dgua, a vida.”, depoimento publicado
em seu livro Os Contestadores e transcrito para o livro Pedagogia da Intolerancia,
podemos afirmar que ja tinha dentro dele a semente de um mundo sustentavel.

Os Circulos Culturais podem ser chamados de Sociais, uma vez, que tem como
objetivo principal, ndo a alfabetizacdo, pura e simples, mas a transformacéo da realidade,
0 pensar critico e 0 agir na busca de uma sociedade mais equilibrada.

Trago, nesse estudo, a proposta de resgatar os Circulos Culturais, como uma forma
de didlogo com a Comunidade do entorno, seguindo os preceitos colocados por Paulo
Freire.

Criacdo de espacos de saberes, mesmo que muitas vezes com interesses opostos,
mas onde a Comunidade seja ouvida e participe da construgdo do processo de ser
socialmente responsavel.

Onde os profissionais de RSC possam:

1. Buscar o saber da Comunidade, através de encontros periddicos, para leitura e
redacdo da historia desse grupo, da construcdo conjunta do ser socialmente
responsavel. O que caracteriza, na visdo de mundo deles, uma empresa
socialmente responsavel? — uma pergunta central.

2. Criar espacos para a discussdo de situacOes que abram perspectivas para
analise de problemas locais e regionais. Onde a Comunidade possa ter um
papel ativo na solucéo desses problemas.

3. Criar uma conscientizagdo sobre temas, tais como sustentabilidade. As
diferencas ndo sejam apenas respeitadas, mas como parte do processo de
aprender e crescer.
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Concluséao

Bartholo (2008) para que uma empresa se diga socialmente responsavel é
fundamental a presenca do outro, isto €, a existéncia de espacos auténticos de diélogo,
onde possam existir relacOes éticas.

“Por isso, responsabilidade social ndo ¢ uma mera formalizagdo, ¢ um
compromisso. Cabe a rede situacional de relacdes dialogais mantidas entre os diversos
stakeholders delimitar o campo estrito dos critérios instrumentais de produtividade. Nao
sdo a produtividade e os valores de mercado que se autodelimitam. O exercicio dessa
delimitacdo é parte da responsabilidade social. Ndo de uma responsabilidade econémica,
juridica ou de outra dimensdo qualquer. Mas da responsabilidade integral, da qual a rede
de relagBes dialogais mantidas pelos diversos Stakeholders deve ser veiculo de
expressao.” (Bartholo, 2008).

Devemos dar voz ao outro, dialogar é diferente de informar, o que vemos sdo as
empresas informando suas acfes aos stakeholders por meio de relatorios. Necessitamos
criar um espaco para didlogo, para aprendizagem, criar um espago para um pensar critico
e estabelecer uma parceria responsavel.

As diretrizes e propostas acima descritas ndo criam esse espaco, apenas sistematiza
0 processo de informacao, onde os stakeholders sdo convidados a participar e opinar sobre
0s projetos sociais, os relatorios de sustentabilidade, mas ndo de um processo de
aprendizagem, de um pensar junto, da construcdo de outro tipo de relacdo que ndo seja
instituinte-instituido, isto é, dominante-dominado.

A sugestdo de normas e diretrizes ndo € uma forma de aprisionar um processo que
deveria ser libertador. Porque precisamos sistematizar tudo, dar forma, criar métodos,
formas de mensuracédo? O processo de troca e de construcdo ndo pode ser livre?

As pesquisas nessa area precisam avancar, nao para construgdo de corpo teorico e
critico, somente, mas para 0 pensar-agir, onde haja uma forca transformadora da
realidade. Fica entdo o convite, para criacdo de espacos de saber, onde a realidade e o
saber da Comunidade sejam considerados, como base, para constru¢cdo de um saber
socialmente responsavel.
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