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Resumo:Um dos principais determinantes impactos ambientais nas indUstrias cervejeiras podem se
relacionar ao seu processo produtivo, tendo em vista a geragcdo de residuos que podem acarretar grandes
danos ao meio ambiente. Neste sentido, adefinicéo de estratégias empresariai s focadas na ecoeficiéncia é
imprescindivel, ou sgja, a gestdo ambiental e econdmica sobre os residuos emitidos pelas operacbes da
empresa, bem como, a geragdo de beneficios econdmico-financeiros ao negécio. Neste sentido, o
presente estudo partiu do objetivo de analisar o ainhamento do processo produtivo cervejeiro da
Santamate Indistria e Comércio Ltda de Santa Maria as estratégias que compdem o paradigma da
ecoeficiéncia. Para tanto, como procedimentos metodol 6gicos, optou-se por uma pesquisa de natureza
qualitativa, descritiva quanto aos objetivos, sendo realizada através de um estudo de caso, que se utilizou
das técnicas de pesquisa bibliografica, documental, entrevistas semiestruturadas com o gerente geral da
organizacdo em estudo, bem como, da observacdo in loco do sistema produtivo da empresa. No que
tange aos principais resultados observados, levantou-se que 0 processo produtivo cervejeiro da empresa
utiliza-se de estratégias com énfase na ecoeficiénciatais como areducdo do consumo da energia el étrica
e agua, reciclagem dos materiais e reutilizacdo de produtos. Outro importante ponto refere-se aos
resultados advindos do uso das estratégias focadas na ecoeficiéncia, tendo em vista que, na questao
ambiental, a empresa investe na reciclagem de materiais, retirando o minimo possivel dos recursos da
natureza para diminuir possiveis impactos ambientais. JA no que se refere a questdo econbmica, a
empresa vem agindo corretamente alinhando-se as regulamentagdes quanto a gestdo de seus residuos, o
gue vem a acarretar a geragdo do retorno econdmico a empresa, assim como, para a sociedade em geral,
como por exemplo para os agricultores e empresalocais.
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1. INTRODUCAO

Parte-se do pressuposto de que, a sustentabilidade social, ecoldgica, cultural e
tecnologica torna-se, no contexto atual, o pardmetro empregado para a avaliagdo dos
aperfeicoamentos no futuro, tendo em vista que, seus procedimentos levam em conta os
custos futuros e ndo apenas os custos presentes da organizacdo, o que estimula a busca
constante de ganhos de eficiéncia e o investimento em inovagdes tecnologicas e de gestdo.
Analisando o contexto em que as empresas vivem atualmente, muitas organizacdes estao
procurando encontrar uma maneira para se tornarem de fato sustentaveis e, para isso, torna-se
de grande importancia que as mesmas busquem a Ecoeficiéncia em todas as suas agdes e
decisdes, bem como, em todos os seus processos produtivos.

Todavia, a sustentabilidade ndo ¢ uma estratégia de tamanho Unico que sirva para
todos e que a empresa possa programar apenas seguindo um conjunto de regras, com isso,
surge desafios que cada empresa enfrenta no mercado em que atua. Neste sentido, tendo em
vista o tema relacionado sustentabilidade, a presente pesquisa tem como problemadtica
responder a seguinte questdo: O Processo produtivo cervejeiro da Santamate Industria e
Comércio Ltda de Santa estd alinhado 4&s estratégias que compde o paradigma da
ecoeficiéncia? O objetivo geral do presente estudo ¢ analisar o alinhamento do processo
produtivo cervejeiro da Santamate Industria e Comércio Ltda de Santa Maria as estratégias
que compoem o paradigma da ecoeficiéncia. Como objetivos especificos definiram-se:
levantar informacdes acerca do processo produtivo cervejeiro da empresa em estudo;
identificar as estratégias utilizadas pela empresa com énfase na ecoeficiéncia; verificar os
resultados advindos do uso das estratégias focadas na ecoeficiéncia.

A presente pesquisa justifica-se a medida que, a questdo ambiental ¢ uma realidade
que chegou definitivamente as empresas modernas, tendo em vista que as organizacdes
utilizam seus principios como estratégia norteadora de seus negocios, visando o alcance de
vantagens competitivas sustentaveis ao promover melhorias continuas dos resultados da
empresa, além de minimizar os impactos ambientais de suas atividades e ternar as operacgdes
tdo ecologicamente corretas quanto possiveis.

Sendo assim, agir de forma ambientalmente e socialmente responsavel é se preocupar
com a qualidade do impacto sobre as agdes e, quando a organizacdo assume O seu
compromisso socioambiental, e mesma esta contribuindo para a sustentabilidade e garantindo
a sua continuidade, enquanto demonstra com clareza sua eficaz contribuicdo para o
desenvolvimento e a qualidade de vida da sociedade, aumentando assim, sua credibilidade
junta a comunidade e corroborando significativamente para a consolidagdo de sua imagem
organizacional.

2. SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O termo sustentabilidade se originou da conscientizagdo crescente, durante a década
de 1980, de que os paises precisavam descobrir maneiras de promover o crescimento de suas
economias sem destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das futuras geracdes.
Desde entdo, o termo sustentabilidade se transformou em ponto de ampla atracdo de causas
sociais e ambientais, sobretudo, no mundo dos negocios, onde denota uma ideia poderosa e
objetiva. Segundo Keinert (2007, p. 150), “a nogdo de sustentabilidade surgiu do conceito de
desenvolvimento sustentavel definido pela Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)”.

A concepcdo de sustentabilidade ¢ um conceito sistémico em que esté relacionado com
a seqiliéncia dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana.



De acordo com Tachizawa (2008) o desenvolvimento sustentavel admite a utilizagdo dos
recursos naturais do que se necessita hoje, para permitir uma boa qualidade de vida, porém,
sem comprometer a utilizacdo desses mesmos recursos pelas geragdes futuras. Na visdo de
Almeida (2002, p. 64), “trata-se da gestdo do desenvolvimento pontual ou abrangente, nos
governos ou nas empresas que deve considerar as dimensdes ambientais, economicas € sociais
terem como objetivo a garantia de perenidade da base natural, da infraestrutura economica e
da sociedade”.

Conforme Barbieri (2007, p. 96), “o desenvolvimento sustentavel deve se estender as
geracdes futuras e espera-se que elas nunca acabem que sempre haja vida humana, de modo
que a sustentabilidade deve estender-se continuamente, algo pouco provavel se mantidas as
formas atuais de produ¢do e consumo”. Neste sentido, um meio encontrado para aplicar o
conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido o de desagregar cada um desses termos em
dimensdes quantificaveis que possam ser tratadas em diversos niveis, do global ao local,
passando pelos niveis de abrangéncia regional, nacional e infracional e envolvendo todos os
que possam contribuir para avangar na busca de padroes de desenvolvimento sustentavel.

Na concepgao de Borges, Monteiro e Nogueira (2006), de acordo com a CMDMA
(Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento), o desenvolvimento
sustentavel apodia-se no seguinte tripé: equilibrio ambiental, equidade social e crescimento
econdmico. Na década de 1990, esse trip¢ da sustentabilidade inspirou o pensador britanico
John FElkington, que cunhou a expressdo triple bottom line, ou seja, o desenvolvimento
saudavel nao pode abrir mao dos aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

Para Porter (2009), um dos principais objetivos do tripé da sustentabilidade ¢ informar
que o assunto se trata de negdcios, porque ¢ o que as empresas tém de fazer e que o mercado
exigird cada vez mais daqui para frente. Contudo, ndo apenas do ponto de vista financeiro,
mas sim, sob o vieis economico, ambiental e social. Sendo assim, o tripé da sustentabilidade ¢
um conceito que ajuda a pensar no futuro de uma maneira mais ampla e ¢ preciso, porém que
essa preocupagdo atinja também as esferas politicas de modo decisivo, porque as empresas
dependem de mudancas de atitude nesse ambito.

Conforme Almeida (2007) a sustentabilidade mexe com as estruturas de poder, além,
de exigir o equilibrio de objetivo econdmico, ambientais e sociais, operar na sustentabilidade
implica atuar num mundo tripolar, em que o poder tende a se repetir, de maneira cada vez
mais equilibrada, entre governos, empresas e organizagdes da sociedade civil.

De acordo com Dias (2006), a sustentabilidade corporativa pode ter estas
caracteristicas, que sdo as formadoras do equilibrio dindmico da sustentabilidade: (A)
Sustentabilidade Econdmica: Garantir que em qualquer momento o fluxo de caixa ¢ suficiente
para assegurar a liquidez da organizagdo; (B) Sustentabilidade Social: Agregar valor para as
comunidades onde as empresas atuam, aumentando o capital humano de parceiros
individuais. As empresas devem gerenciar o capital social de uma forma que deixe os
stakeholders entender a motivacdo da companhia e de um modo geral, concordar com o
sistema de valores da companhia; (C) Sustentabilidade Ambiental: Usar apenas recursos
naturais que devem ser consumidos em uma taxa abaixo de sua reproducdo natural, ou em
outra taxa menor que o desenvolvimento dos seus substitutos, e que estes recursos nao
causem emissdes que fiquem acumuladas no meio ambiente em taxa além da capacidade do
sistema natural de absorver e acumular. Finalmente, a empresa ndo pode se engajar em
atividades que degradem o ecossistema.

Donaire (1999) evidencia que a forma com que cada uma das empresas encara a
questdo ambiental reflete-se em diferentes realidades que conduzem as distintas repercussdes
em nivel interno e a varios arranjos organizacionais para o equacionamento dos problemas



relativos a variavel ecologica. Se a variavel é considerada importante dentro da organizagao,
entdo a area ou a fun¢do que ela se relaciona possui status, prestigio e autoridade.

2.1 ECOEFICIENCIA

Para Dias (2006), a penetragdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no meio
empresarial tem se pautado mais como um modo de empresas assumirem de gestdo mais
eficiente, como praticas identificadas com a ecoeficiéncia e a producdo mais limpa, do que
uma elevagdo do nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma perspectiva de um
desenvolvimento econdmico mais sustentavel.

Conforme Savitz (2007, p. 2), “empresa sustentavel ¢ aquela que gera lucro para os
acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas
com que mantém interagcdes”. No ponto de vista de Tachizawa (2008), a inclusdo da prote¢ao
do ambiente entre os objetivos estratégicos da organizacdo amplia substancialmente todo o
conceito de administracdo. Neste sentido, administradores, executivos e empresarios
introduziram em suas empresas programas de reciclagem, medidas para poupar energia e
outras inovagdes tecnoldgicas. Essas praticas difundiram-se rapidamente, e em breve varios
pioneiros dos negdcios desenvolverdo sistemas abrangentes de administracdo de cunho
ecologico.

A implantagdo de um projeto sujeito ao licenciamento ambiental deve, evidentemente,
ser feita em observancia as condi¢des estabelecidas nas licencas ambientais. Normalmente o
empreendedor assume diversos compromissos, propostos no estudo de impacto ambiental, ou
nos estudos ambientais posteriores, ou ainda negociados com o 6rgdo licenciador ou imposto
por ele (VILELA E DEMAJOROVIC, 2006).

Conforme Tinoco e Kraemer (2004), implantar uma politica de Gestdo Ambiental
significa 0 mesmo que aplicar um sistema que inclui na estrutura organizacional, atividades
de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. Neste
interim, a gestdo econdmica nas empresas deve ser alcangada através do gerenciamento e da
alocagdo mais eficiente dos recursos e de um fluxo constante de investimentos publicos e
privados.

Conforme Vilela e Demajorovic (2006), nas tltimas décadas, em paralelo ao debate
sobre desenvolvimento sustentavel, uma série de ferramentas voltadas a concretizagdo da
responsabilidade socialmente no ambito empresarial t€ém sido discutidas, tais como produ¢ao
limpa, produgdo mais limpa, prevencdo a polui¢do e ecoeficiéncia.

Neste contexto, as empresas experientes identificam os resultados econdomicos e os
estratégicos da aliciagdo da organizagdo na causa ambiental, esses resultados ndo se
concretizam de imediato, as organizagdes devem planejar e organizar todos os passos para a
assimilagdo da varidvel ambiental na empresa, isso € para que ela possa atingir o conceito de
exceléncia ambiental, trazendo com isso vantagem competitiva. Segundo o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (2007) os elementos da
ecoeficiéncia sdo:

[...] reduzir o consumo de materiais com bens e servigos, reduzir o consumo de
energia com bens e servigos, reduzir a dispersdo de substancias toxicas, intensificar
a reciclagem de materiais, maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis,
prolongar a durabilidade dos produtos e agregar valor aos bens e servigos. A busca
da exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivo a qualidade nas relagdes e a
sustentabilidade econémica, social e ambiental.



Dias (2006) afirma que seriam chamadas de empresas ecoeficientes, aquelas que
alcancem de forma continua maiores niveis de eficiéncia, evitando a contaminagdo mediante a
substitui¢do de materiais, tecnologias e produtos mais limpos e a busca de uso mais eficiente e
a recuperacao dos recursos através de uma boa gestdo.

Na visdo de Vilela e Demajorovic (2006), ecoeficiéncia significa gerar mais produtos
e servigos com menor uso dos recursos e diminui¢do da geracdo de residuos e poluentes.
Considerada dessa forma, a ecoeficiéncia tem conseguido grande aceitagdo no meio
empresarial, embora recentemente se tenha observado a publicacdo de diversos trabalhos
ressaltando as limitacdes dessa ferramenta.

No ponto de vista de Almeida (2002, p. 101),

a ecoeficiéncia ¢ uma filosofia de gestdo empresarial que incorpora a gestdo
ambiental. Pode ser considerada uma forma de responsabilidade ambiental
corporativa. Encoraja as empresas de qualquer setor, porte e localizagdo
geografica a se tornarem mais competitiva, inovadoras e ambientalmente
responsaveis.

As empresas ecoeficientes sdo aquelas que obtém beneficios econdmicos, agilidade
em seus processos e¢ qualidade de seus produtos, com redugdo nos custos associados aos
desperdicios de 4gua, energia e materiais; a medida que obtém beneficios ambientais por meio
da redugdo progressiva da geracdo de residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes
atmosféricas, introduzindo em seu processo gerencial o conceito de prevencdo da poluicdo e
de riscos ocupacionais (VILELA E DEMAJOROVIC, 20006).

Na concepgao de Dias (2006), a ecoeficiéncia atinge-se através da oferta de bens e
servigos a precos competitivos, que, por um lado, satisfagam as necessidades humanas e
contribuam para a qualidade de vida e, por outro, reduzam progressivamente o impacto
ecologico e a intensidade de utilizagdo de recursos ai longo do ciclo de vida, até atingirem um
nivel, que, pelo menos, respeite a capacidade de sustentagdo estimada para o planeta Terra.

Conforme Barbiere (2007), as empresas ndo podem perder de vista a capacidade de
renovacdo dos recursos naturais, afinal, a exploracdo predatéria leva ao esgotamento da
matéria prima, o que torna insustentavel o proprio negocio. Por isso, a gestdo ecoeficiente
aproveita ao maximo o potencial dos recursos e aposta no seu reaproveitamento, por meio,
principalmente do reuso e da reciclagem.

Na concep¢do de Almeida (2007), os elementos da ecoeficiéncia sdo: (1) Reduzir o
consumo de materiais com bens e servicos; (2) Reduzir o consumo de energia com bens e
servigos; (3) Reduzir a dispersdo de substincias toxicas; (4) Intensificar a reciclagem de
materiais; (5) Maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis; (6) Prolongar a
durabilidade dos produtos; (7) Agregar valor aos bens e servicos.

Segundo Vilela e Demajorovic (2006), a ecoeficiéncia tem assumido um papel cada
vez mais importante nas estratégias de gestdo ambiental das organizacdes. Pressionadas por
uma legislacdo mais rigorosa e pelo aumento de custos com o uso dos recursos naturais, um
numero cada vez maior de empresas tem superado o paradigma que prevaleceu até a década
de 1980 de que meio ambiente e competitividade seriam varidveis antagonicas.

Na visdo dos mesmos autores, para a sobrevivéncia de uma empresa torna-se
necessario mais que um conjunto de agdes empresariais a serem implementadas a fim de
atender um determinado mercado. Diante disso, as empresas, expostas a0 meio, as empresas
de hoje, tendem a ser mais exigente, tanto no que se refere as condi¢des de preco e qualidade
de seus produtos, como em relacdo a sustentabilidade, ou seja, elas serdo analisadas pelas
sociedades de acordo com a sua "ecoeficiéncia".



Neste sentido, o continuo avango tecnoldgico vem propiciando mudangas em
processos € produtos que conciliam o aumento da eficiéncia econdmica e ambiental das
empresas, no entanto, ainda que o discurso empresarial atual reconheca a gestdo ambiental
como ferramenta primordial para a sustentabilidade dos empreendimentos no cendrio
contemporaneo, tal preocupacdo tem se concentrado no setor industrial (VILELA E
DEMAJOROVIC, 2006).

Para Dias (2006), entre os conceitos mais discutidos pelas organiza¢des empresariais
internacionais e nacionais estdo os de ecoeficiéncia e producdo mais limpa que se inter-
relacionam e constituem mecanismos que completam fortalecem os Sistemas de Gestao
Ambiental nas empresas. Tanto a ecoeficiéncia como a produgcdo mais limpa tem como
objetivo sustentdvel conseguir que os recursos naturais transformam-se efetivamente em
produtos e ndo gerem residuos conforme.

Neste sentido, de acordo com o Centro Nacional de Tecnologia Limpa (2008), as
estratégias fundamentais para a ecoeficiéncia sdo enumeradas como sendo: (1) processos
ecoeficientes; (2) revalorizagdo de residuos e subprodutos; (3) criacdo de novos e melhores
produtos e as (4) alteracdes das relagdes entre consumidor e mercado. Neste sentido, a criacao
de produtos e servigos com novas e melhores funcionalidades, seguindo regras de eco design,
e melhorando o seu desempenho ambiental na sua visao, pode contribuir para a ecoeficiéncia.
Estas inovacdes, para além das eventuais redugdes de custos alcancadas, oferecem as
empresas novas, € mais rentaveis, oportunidades de negdcio, com possivel aumento nas suas
cotas de mercado.

No ponto de vista das empresas, a aquisicdo de tecnologia significa inovagdo, pois
para sua adogdo sdo exigidos muitos trabalhos de assimilacdo e adaptagdo. Assim, ter uma
produ¢do mais limpa ou ecoeficiéncia ¢ um diferencial competitivo em relagdo as empresas
que ndo procuram inovar. Neste contexto, o paradigma da ecoeficiéncia adiciona novas
estratégicas alinhando corte de custos, diminui¢do do uso de recursos e acréscimo dos lucros.

Para May, Lustosa e Vinha (2003), a ecoeficiéncia ¢ alcancada mediante o
fornecimento de bens e servigos a pregos competitivos que satisfagam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida, ao mesmo tempo reduz progressivamente o impacto
ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da terra.

3. METODOLOGIA

No que tange aos procedimentos metodoldgico, a presente pesquisa caracteriza-se
como uma pesquisa de natureza qualitativa que, na visdo de Demo (2000, p.152), “quer fazer
jus a complexidade da realidade, curvando-se diante dela, ndo o contrario, como ocorre com a
ditadura do método ou demissdo tedrica que imagina dados evidentes.” J4 quanto aos
objetivos a pesquisa possui carater descritivo. Conforme Jung (2004 p. 152), “a pesquisa
descritiva tem a finalidade de observar, registrar e analisar os fenomenos ou sistema técnicos,
sem, entretanto entrar no mérito dos conteudos”.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa foi feita através de um estudo de caso,
onde, segundo Jung (2004, p. 158) “pode-se definir um estudo de caso como sendo um
procedimento de pesquisa que investiga um fendmeno dentro do contexto local, real e
especialmente quando os limites entre fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definido™.

Como plano de coleta de dados, primeiramente utilizou-se de pesquisa bibliografica e,
posteriormente, visando o alcance dos objetivos tracados utilizou-se das técnicas de
observagdo in loco, mais especificadamente no processo produtivo da empresa em estudo.
Concomitante a observacao, utilizou-se da analise de documentos da empresa, bem como de



entrevistas semiestruturadas com o gerente geral da unidade, por este ser responsavel pelas
informagdes pertinentes a pesquisa. A entrevista semiestruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema
da pesquisa. Os questionamentos ddo frutos a novas hipoteses surgidas a partir das respostas
dos informantes e o foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador
(TRIVINOS, 1988). Ao final da pesquisa os dados foram interpretados e analisados sob a
oOtica qualitativa, visando o alcance dos objetivos tracados.

4 A SANTAMATE

A Santamate Industria e Comércio Ltda, foi criada em 1998, com o objetivo de
fabricar produtos naturais de excelente qualidade. Sendo pioneira na fabricagdo de sucos e
chés em latas no Pais, neste periodo foi-se adquirindo muita experiéncia no desenvolvimento
e fabricagdo de varios outros produtos, inclusive no fornecimento de marcas proprias para
grandes Redes de Supermercados. Esta experiéncia toda adquirida ao longo do tempo esta
propiciando a oportunidade de firmar grandes parcerias na fabricagdo e envase de produtos
para terceiros, na categoria de industrializa¢do por encomenda.

A féabrica, além de hospedar um excelente parque fabril, caracteriza-se pela
flexibilidade e versatilidade produtiva, onde o parceiro ganha em velocidade e economia
através da racionalizacdo de custos, permitindo investimentos no mercado. Possui uma area
de 12.000 m?, abrigando trés linhas de envase, sendo uma para latas, outra para garrafas de
vidro e uma terceira destinada para garrafas PET. Atualmente fabricam-se sucos, néctares,
refrescos, bebidas a base de frutas, extrato de erva mate, chds, refrigerantes, energéticos e
varios tipos de cervejas (Colonia, Dado Bier e Provincia).

A Santamate Industria e Comércio Ltda, em termos de qualidade, possui uma equipe
capacitada, dispde-se de dois laboratérios altamente equipados que ¢ destinado para o
desenvolvimento de varios produtos e também o indispensavel monitoramento continuo em
todas as fases produtivas dos processos de cada produto.

4.1 O PROCESSO PRODUTIVO CERVEJEIRO DA EMPRESA

De acordo com os dados levantados junto ao gerente geral da empresa, os diversos
tipos de cerveja resultantes do processo produtivo, sdo relacionados das mudangas no preparo,
tendo em vista que, desde a forma de secagem do malte, que € o componente responsavel pela
cor da cerveja, sendo que outros cereais, como milho, arroz e trigo em substituicao total ou
parcial a cevada, agregam a bebida caracteristicas diferentes tais como a maciez (cevada), a
leveza (arroz e milho) e o sabor frutado (trigo), existem inimeros outros fatores que podem
influenciar no aroma e na cor da bebida produzida.

Nesse ponto, a cerveja ¢ obtida pela fermentagdo da cevada, que consiste na conversao
em alcool dos agucares que estdo presentes nos graos de cevada. A principal etapa do
processo cervejeiro € a fermentagdo e sua efetividade depende de varias operacdes anteriores,
incluindo o preparo das matérias-primas. Apos a fermentagdo, sdo realizadas etapas de
tratamento da cerveja, para conferir as caracteristicas como sabor, odor e textura desejada no
produto final.

Na Santamate sdo produzidas trés marcas de cerveja. A cerveja Colonia produzida
desde 2003, a cerveja Dado Bier desde 2009 e a cerveja Provincia que seu processo produtivo
na empresa ¢ recente, comecando somente em 2010. Dentre as trés marcas produzidas, sao
selecionados os tipos de cerveja que sdo: Pilsen, Weiss, Ale, Stoult, Lager e Malzebier. No
qual se diferem no sabor, devido a propor¢ao do uso do malte e lipulo no processo produtivo
de cada tipo de cerveja.



Este ponto apresenta-se o mapeamento do processo produtivo cervejeiro da empresa.

Na figura 4 podem-se verificar as fases do processo produtivo cervejeiro da empresa:

PROCESSO: Malte PROCESSO: Fermentagio PROCESSO: Envasamento

Trocador de calor
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Tanque de g} Filtro
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Silo de malte

Figura 4: Processo produtivo cervejeiro da Santamate

Fonte: Desenvolvido pela autora (2011)

Como pode ser verificado na figura 4, o primeiro passo do processo produtivo ocorre
quando o malte sai da empresa fornecedora e chega a Santamate, o qual é recepcionado pelo
setor do almoxarifado, que tem como encargo receber o produto, bem como conferir a carga e
em seguida, descarregar o produto. Feito o setor de almoxarifado emite a solicitagdo da carga
ao setor de qualidade para a andlise desse produto que, apos analisar o malte, o mesmo ¢
separado para a producao.

O malte é um extrato xaroposo de cereal tal qual a cevada e o centeio, usado na
fabricacdo de bebidas como a cerveja e o uisque. O malte origina-se a partir de sementes de
cereal (cevada para a cerveja), as quais sdo postas de molho em uma grande tina cheia de agua
fria, a uma temperatura de aproximadamente 10 °C.

Quando o grao de cevada absorve o maximo possivel de agua (teor de umidade ¢
entdo, de aproximadamente 45%), da-se a germinagdo, e o resultado do processo ¢ chamado
de malte verde. Posteriomente, dando sequencia ao processo de producdo da cerveja, €
necessario secar o malte verde, sendo que o grio deixa de germinar para ser usado na
fabricacao da cerveja.

Depois de analisado, o malte ¢ liberado e vai para o moinho onde ¢ moido e enviado
para o silo. Posteriormente, o malte ¢ despejado no tanque de mostura. No tanque de mostura,
o malte ¢ misturado com agua quente, sendo que a 4gua quente ativa enzimas no interior do
grao, reduzindo os amidos através de processos bioquimicos que produzem agucares, sendo
que estas enzimas dependem das temperaturas da mostura (maceragao).

Geralmente, as altas temperaturas na mostura (67 a 72°C) produzem agucares mais
complexos, chamados "dextrinas", que ndo ¢ fermentado pelas leveduras, o que resulta em
cervejas mais doces. J4 as temperaturas mais baixas na mostura (62 a 66°C) produzem
acucares bdasicos, como a maltose, que ¢ fermentada completamente pelas leveduras,
resultando em cervejas '"secas" (sem docura). A maior parte das cervejarias usam
temperaturas de 62 a 72°C na mostura, porque com essa temperatura, as enzimas produzem
acucares mais rapidamente. O tempo de mostura pode variar de 30 minutos a 3 horas
dependendo do tipo de cerveja fabricada, ou seja, ¢ neste local onde se decide qual o tipo de
cerveja sera produzida (marca do produto).

Ao sair do tanque de mostura, o material passa por um filtro que tem como finalidade,
separar o bagago do liquido sendo que este liquido vai para o tanque de fervura, local onde
ocorre a mistura da 4gua com o malte e ao acucar. A fervura intensa ndo s6 esteriliza o mosto,
como ajuda a definir a cor e o sabor da cerveja. Nessa etapa mais um ingrediente ¢



acrescentado, o lupulo, responsavel pelo sabor amargo e pelos aromas florais e herbais da
cerveja.

Saindo do tanque de fervura, passa para o tanque de decantacdo. No tanque de
decantacdo, a cerveja entra tangenciando-o e forma um processo de whirpool, no qual desce
toda a proteina que ¢ desnaturada para o fundo do filtro e a solucdo fica limpa. O whirlpool
consiste em um tanque circular onde o mosto entra em alta velocidade, separando as proteinas
e outras particulas por efeito centrifugo. O residuo sélido retirado nesta etapa do processo €
denominado trub grosso (residuo extraido do whirpool, na primeira filtragdo apds o
cozimento, composto de gordura vegetal e proteinas coaguladas)

Para o resfriamento do mosto sdo utilizados trocadores de calor, que consiste de um
equipamento com placas e tubulagdes dentro das quais passam o mosto quente, e em torno da
qual passa agua fria, assim, passa a reduzir a temperatura do mosto e pré-aquecendo a agua.
Assim, obtém-se o mosto resfriado, que ¢ enviado as demais etapas do processo, ¢ a dgua
aquecida, que pode ser utilizada na prepara¢ao de uma nova quantia de mosto, economizando
energia para seu aquecimento.

Passando do trocador de calor, o liquido passa para outro recipiente em que ¢ feito o
processo de fermentacdo. Nesse processo, 0 mosto recebe os levedos e ¢ alocado em grandes
tanques. Nessa fase, o fermento transforma o agticar do mosto, como a maltose e a glicose, em
alcool e gas carbonico. Destaca-se que, o cuidado nessa etapa ajuda a gerir pequenas
quantidades de substancias que, juntas, conferem o sabor e o aroma a cerveja. Neste sentido, o
controle da temperatura varia de acordo com os tipos de cerveja, assim como do tipo de
cerveja Lager, as quais sdo fermentadas em temperaturas mais baixas, enquanto as cervejas
do tipo Ale fermentam em temperaturas um pouco mais elevadas. Partindo do pressuposto de
que este processo ¢ determinante para o sabor da cerveja, de acordo com o gerente geral da
empresa, o fermento utilizado no processo, pode ser reutilizado por cinco vezes, sendo que
poderia ser utilizado mais vezes e, para garantir que o produto garanta o sabor esperado, apos
cinco vezes o fermento ¢ descartado gerando um residuo.

Apos estes procedimentos, a cerveja ¢ alocada no tanque de cerveja filtrada, onde
recebe a terra infusoria que € responsavel pelo polimento e clarificagdo da cerveja, quando
retirada, passa por um processo de secagem, sai um residuo o trub fino que ¢ um composto de
gordura vegetal, que sai misturado a terra infuséria e componente do levedo. Em seguida,
destinada para adubos ou aterros, como material inerte.

O envase ¢ a etapa final do processo de producdo, sendo compostos por varias
operagdes relacionadas ao enchimento dos vasilhames, sendo os mais comuns atualmente as
garrafas, vasilhames de aluminio e barris para chope. O envase ¢ feito em maquinas
denominadas enchedoras, onde se envasa a cerveja em garrafas de vidro ou em latas de
aluminio, ou entdo em maquinas de embarrilamento, que da origem ao chope.

No processo de envase, deve-se ter grande cuidado com provaveis fontes de
contaminacdo, perda de gas e contato da cerveja com oxigénio, tendo em vista que isto pode
comprometer a qualidade do produto. Em geral, observou-se que, no envase, devido ao
processo de enchimento, rotulagem e armazenamento, essa ¢ a unidade que possui maior de
numero de funcionarios.

Observou-se que, 0 envase possui equipamentos com maior complicagdo mecanica e
maior indice de manutengdo, em que podem acontecer as maiores perdas por acidentes e por
ma operagdo, como regulagem inadequada de maquinas, além de quebra de garrafas. Ao
finalizar o processo, na etapa de enchimento geram-se residuos de vidro procedentes da
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quebra de garrafas, latas amassadas e efluentes provenientes de eventuais dispersdes de
cerveja.

4.2 AS ESTRATEGIAS DE ECOEFICIENCIA E SEUS RESULTADOS

Na Santamate, os preceitos da sustentabilidade estdo inseridos ao seu negocio € 0 meio
ambiente, tendo em vista que a empresa visa seu crescimento financeiro primando pela
eficiéncia no uso de recursos naturais. Sendo assim, as metas de ecoeficiéncia da empresa sdo:
a reducao do consumo de agua e energia; aumento do indice de reciclagem dos residuos e;
garantia do tratamento da 4dgua utilizada para a devolug@o na natureza. Conforme essas metas
geram-se renda a empresa.

A gestdo da Santamate tem seu modelo de gestdo baseado nos pilares da
sustentabilidade, ou seja, o econdmico, o social e o0 ambiental e, para tanto, a empresa trabalha
focada na geragdo do lucro para toda a cadeia produtiva, proporcionando empregos,
pagamento de impostos e investimento na comunidade onde a organizacdo esta inserida.

No que tange ao processo produtivo da empresa, a companhia tem como prioridade, a
reducdo da perda de extrato composto de aglcares fermentdveis, malte, milho, carboidrato,
trigo, arroz, lapulo e derivados dos cereais malteados e ndo malteados, os quais sdo usados na
produgdo de cerveja, pois, quanto menor a perda de extrato durante o processo produtivo,
menor a perda de matéria-prima.

Outro processo importante para a empresa ¢ a constante reducao na origem de residuos
solidos resultantes do processo produtivo da empresa e a sua recuperagao, reuso, reciclagem e
a compostagem, de acordo com o tipo de residuo.

Quanto aos residuos com destino agricola, a pedido da empresa Santamate, ndo estdo
sendo divulgados os nomes dos compradores dos residuos agricolas, no qual levantou-se que,
o primeiro residuo relacionado a cinzas de caldeira, ¢ resultante da queima do carvao e da
madeira, sendo que, as cinzas sdo retiradas e armazenadas em um contéiner, permanecendo
até trés meses estocadas na empresa até ser acumula a quantidade de 12,5 toneladas, Apos as
cinzas sdo vendidas aos agricultores locais credenciados junto a fabrica que vao até a
Santamate para carregar e transportar o produto até o destino final. O lucro das vendas desse
residuo gira em torno de R$0,01 o quilograma, que se configura em um valor relativamente
baixo, pelo fato da empresa ndo priorizar o ganho financeiro com a venda desse produto e
sim, seu compromisso com o meio ambiente.

Em relacdo aos residuos solidos da ETE (Estacdo de Tratamento de Efluente), a
industria cervejeira usa a agua no processo de fabricacdo da cerveja de duas maneiras: a
primeira ¢ a 4gua que ¢ incorporada ao produto e utilizada para condicionamento do malte,
moagem, carga e descarga de produtos em preparo. A outra forma a empresa usa a 4gua em
situacdes locais e equipamentos, onde a dgua ndo tem contato com o produto, como por
exemplo, na lavagem de vasilhames, pisos, equipamentos e no resfriamento do produto final.
Conforme a necessidade de freqiientes operagdes de limpeza, a quantidade de equipamentos
para lavagem de garrafas costuma ser bastante intenso, o que reflete no consumo de agua e
energia. Ente processo gera uma grande quantidade de residuos, assim como de pasta
celuldsica, a qual ¢ formada pela cola e papel dos rétulos, vidros de garrafas danificadas e
quebradas, assim como, de efluentes liquidos da lavagem.

De acordo com a empresa, toda a d4gua que ¢ utilizada no processo de fabricacdo da
cerveja e da lavagem em geral, ¢ depositada em um tanque, a ETE (Estagdo de Tratamento de
Efluentes), que ¢ responsavel pelo controle e tratamento da dgua. Sendo assim, depois de
tratada, separa-se a agua filtrada para a sua reutilizacdo e, o que ndo se aproveita mais ¢
descartado no solo gerando lodo. O lodo possui microorganismos que geram bons resultados
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as plantagdes. Sao produzidos trimestralmente em média, 48,43 toneladas de lodo, o qual ¢
vendido também aos agricultores por um valor estimavel de R$0,01 o quilograma, com intuito
de ser utilizados como adubo para as plantas. Outro ponto destacado, ¢ que as cinzas podem
ser misturadas com o lodo com o propoésito de serem utilizadas como adubo das plantagdes de
arroz, trigo, soja e hortas.

No que se referem ao residuo vegetal, estes se configuram como residuos vindos do
aproveitamento do conteudo dos graos de malte, formados de restos de cascas e polpas dos
graos, que sdo misturados, ficam em suspensdo ou sdo diluidos no mosto. Sendo assim,
durante o processo produtivo ¢ gerado alguns residuos vegetais, como o bagaco de malte e,
esse residuo ¢ gerado na filtragdo do mosto apds a caldeira de mostura e antes da fervura.
Além desse residuo, origina-se o trub grosso, o qual € um residuo extraidos do whirlpool, na
primeira filtragdo apds o cozimento, que ¢ composto de gordura vegetal e proteinas
coaguladas. J4 o trub fino ¢ um residuo obtido na segunda filtragdo, que tem como
caracteristica a gordura vegetal, que sdo misturadas a terra infusoria e aos levedos. Tanto o
trub fino como o trub grosso possuem importantes caracteristicas nutricionais, assim como o
bagago de malte que, por sua vez ¢ um residuo com alto valor nutritivo e, por esta razao, sao
utilizados na fabricagdo de ragdo animal.

Os residuos vegetais (mosto, erva-mate e malte) durante os trés meses, acumulam em
torno de 132,868 toneladas e, apos ser retirado o bagaco do malte, o0 mesmo ¢ misturado com
0 mosto e a erva-mate e sdo vendidos para agricultores credenciados na empresa, também por
um valor significativamente baixo, de R$ 0,01 o quilograma. Para os agricultores que estdo
comprando esses residuos, além de ser um residuo com alto valor nutritivo, estdo
economizando na compra de ragdo para os animais.

No que tange aos residuos solidos resultantes do processo produtivo da empresa,
constatou-se que, por serem na maioria produtos quimicos, que sdo aqueles que contém
substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica e ao meio ambiente,
conforme suas caracteristicas, eles podem ser inflamavel, corrosivo, reativo ou téxico.

A empresa com, pautando com os cuidados necessarios a seguranca da populacdo e
meio ambiente, procura dar o destino correto para cada dos residuos. Exemplo disto, refere-se
as bombonas de reagentes, que sdo bombonas que possuem produtos quimicos como a soda, a
qual ¢ utilizada no processo de lavagem das garrafas de cerveja antes do envasamento. As
bombonas sdo de vinte litros e, durante os trés meses, por serem material de grande risco, sao
acumulados na 4rea reservadas para este tipo de residuo, tendo um limite especifico de
armazenamento para este material, pois, quando atingir 480 unidades, a empresa acionada a
organizagdo responsaveis pela coleta desse produto, ndo tendo valor agregado a este material.

Com relagdo as lampadas fluorescentes, todas elas, grandes ou pequenas, sdo formadas
de varios produtos quimicos que sdo altamente perigosos para o ser humano e para o
ambiente, por possuir mercurio, chumbo, fésforo, aluminio e outros, tendo em vista que,
quando uma lampada fluorescente ¢ quebrada, este produto ¢ liberado no ambiente em forma
de po e gases, que podem ser inalados pelas pessoas causando maleficios. Como precaucao, a
empresa armazena pouca quantidade desse material, em média 103 unidades, sendo que este
produto fica estocado em uma érea reservada para produtos com alto risco a saude, até a
chegada da empresa responsavel pela sua retirada.

Do mesmo modo que as bombonas contaminadas, o residuo téxtil contaminado, que ¢
utilizado durante o processo de fabricagao ou no laboratdrio de anélise da cerveja, acaba por
gerar uma quantidade de 0,031 toneladas. Na visdo do gerente geral da empresa, este valor ¢
relativamente alto, o que acarreta em grande quantidade de panos e estopas que sao



12

acumulados na 4area reservadas aos produtos de maior risco, até serem recolhido pela empresa
apta para a remogao destes residuos.

Quanto ao equipamento de seguranca individual, a empresa destacou que, todos os
operarios recebem ao ingressar na empresa, oculos, luvas, botas e protetor de ouvidos para
trabalhar na parte da produ¢do de cerveja, sendo obrigatorio o uso desse material, bem como,
a troca dos mesmos ¢ feita conforme a necessidade. Quando trocados, estes materiais
acumulam-se em um depdsito e, os produtos que estiverem com melhores condi¢gdes de uso,
sao doados a comunidade e, os demais sdo doados a empresa que reciclam deste material.

Quanto aos residuos so6lidos vendidos para sucatas de Santa Maria e regido, tais como
latas e tampas metdlicas amassadas, plastico e papeldo origindrios de embalagens, vidros,
tambores, plasticos e sacos de malte, sdo gerados e vendidos para as empresas de reciclagem.
Esses residuos sdo estoc