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UNILAVRAS

Resumo: Atualmente, os problemas ambientais enfrentados no mundo sdo alarmantes e comprometem o
futuro da humanidade. No entanto, a hotelaria também exerce impacto sobre o0 meio ambiente, devido a
forma de utilizagdo da &gua, da energia elétrica, dos produtos quimicos e da eliminagdo de lixo e
residuos. Com base no Cédigo de Etica da Associacio Roteiros de Chame e por meio de um estudo de
caso junto a uma pousada (cujo nome sera omitido neste trabalho por questéo de sigilo), situada no
municipio de Tiradentes, em Minas Gerais, esta pesquisa objetiva analisar, por meio das ferramentas
andlise de contetido e andlise SWOT, em que medida a pousada atende as exigéncias da Associacdo
Roteiros de Charme, no que se refere ao quesito gestdo ambiental. A pesguisa conclui gue a organizacdo
estudada consegue cumprir grande parte dos quesitos elencados no codigo de ética devido a consolidacdo
de umainfra-estrutura, ecologicamente comprometida, e pela experiénciagerencial de seus proprietarios.
No entanto, a pousada apresenta algumas deficiéncias, notadamente a auséncia de um profissional
diretamente vinculado a gestdo ambiental, que podem comprometer sua politica de turismo sustentével.
Além disso, o fato de a pousada ndo cumprir determinacfes importantes indica que ndo est4 ainda
adequada ao padréo da Associacdo Roteiros de Charme.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, os problemas ambientais enfrentados no mundo s3o alarmantes e
comprometem o futuro da humanidade (DIAS, 2006). Como consequéncia de atividades cujos
objetivos sdo o lucro imediato e a economia, tem-se a exaustdo e a degradacdo dos recursos
naturais; o que acaba gerando pouca sustentabilidade para as empresas, complementa o autor.
Dentre os diversos problemas ambientais causados pelo mau uso dos recursos naturais, pode-
se destacar, de acordo com Altieri (2000), a concentragdo da posse da terra e da renda, o
éxodo rural, o desemprego, a erosdo e a perda da fertilidade dos solos; a contaminagdo dos
alimentos, do solo, da dgua, dos animais e do homem do campo; a destruicdao florestal, a
dilapidacdo da biodiversidade, bem como o esgotamento dos recursos naturais € a
deterioracdo dos ecossistemas.

Mas quando se fala em poluicdo e degradacdo ambiental, mencionam-se, geralmente,
fabricas, industrias e automoéveis (BARBIERI, 1995). No entanto, o setor de hotelaria, embora
seja pouco mencionado como possivel causador de danos ambientais, também exerce impacto
sobre 0 meio ambiente, devido a forma de utilizacdo da dgua, da energia elétrica, dos produtos
quimicos e da eliminacdo de lixo e residuos, confirma o autor.

Diante deste contexto, a Associacdo dos Roteiros de Charme foi criada no ano de 1992
e conta com mais de cingiienta hotéis e pousadas em todo o Brasil. A maioria dos
estabelecimentos associados € de pequeno porte, contando, em média, com vinte
apartamentos. A Associacdo tem como compromisso 0 comprometimento com a preservacao
ambiental. Para isso, possui um Cédigo de Etica e Conduta Ambiental que deve ser cumprido
pelas hospedarias que a integram ou que almejam integrd-la. Trata-se de uma organizagdo
privada, sem fins lucrativos, que surgiu como uma proposta de selecionar hotéis, pousadas e
refugios ecologicos que possuem um diferencial no setor hoteleiro, ligados a ética e a
responsabilidade social, e agrupa-los em um roteiro que trace um caminho de experiéncias
tinicas, proporcionadas pelos estabelecimentos selecionados (ASSOCIACAO DOS
ROTEIROS DE CHARME, 2012).

Com base no Cédigo de Etica da Associacdo Roteiros de Chame e por meio de um
estudo de caso junto a uma pousada (cujo nome serd omitido neste trabalho por questao de
sigilo), situada no municipio de Tiradentes, em Minas Gerais, esta pesquisa objetiva analisar,
por meio das ferramentas andlise de conteido e andlise SWOT, em que medida a pousada

atende as exigéncias da Associacdo Roteiros de Charme, no que se refere ao quesito gestao
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ambiental. Em desdobramento desse objetivo mais amplo, t€ém-se, como objetivos especificos,
apresentar a importancia do turismo sustentdvel, focalizando seu papel econdmico, ético e
estratégico; identificar as principais praticas implementadas pela Pousada com vistas a
adequacdo ao turismo sustentdvel e a diminuicdo do impacto ambiental; contextualizar a
atuacdo da Associacdo de Hotéis Roteiros de Charme no que se refere a insercdo de
preocupagdes ambientais no setor de hotelaria, focalizando as regras de seu Cédigo de Etica
Ambiental; descrever quais as prescri¢des contidas na legislacdo ambiental para o setor
hoteleiro; e apontar as condi¢des apresentadas pela Pousada no que se refere a educacgdo
ambiental.

Levando em consideracao o crescimento da hotelaria, no Brasil, em particular em p6lo
turistico como o interior de Minas Gerais, € relevante analisar como o setor tem atuado no que
se refere ao meio ambiente. Em uma regido turistica como a microrregido das Vertentes,
interessa verificar como o setor hoteleiro atua em relacao ao turismo sustentavel, apontado por
Barbieri (1995) como a forma preponderante para a preservacdo ambiental. Diante dessa
situacdo, este trabalho pode contribuir para a ampliacdo desse campo de estudo, fornecendo
indicadores de como um estabelecimento contempla a questdo ambiental.

O estudo parte da premissa de que a expansdo do setor hoteleiro deve ser
acompanhada, analogamente, do aumento da preocupac¢do com sua influéncia no meio
ambiente. Embora o setor hoteleiro ndo esteja relacionado entre os principais responsaveis
pela danificacdo ambiental, o grande crescimento do setor deve ser estudado, de modo que os
resultados obtidos sirvam como diagndstico do universo observado e, desse modo, estimule a
prevencao para que o setor hoteleiro, ao invés de se tornar um agente destrutivo, exerca um
papel ambiental. Parte-se, portanto, do pressuposto de que, por meio de um mapeamento do
perfil de uma organizacdo hoteleira seja possivel compreender — embora ndo de forma
generalizada — as principais caracteristicas do setor, em Tiradentes.

Como se verd no decorrer deste artigo, a ética ambiental, aplicada ao ecoturismo,
mediante uma pratica de turismo sustentdvel, tem importantes implicacdes, ndo apenas
humanitdrias como também econdOmicas, ao agregar valor a imagem da empresa. Nesse
sentido, o estudo de caso mostra como a pousada consegue cumprir a maioria dos quesitos
atinentes a legislacdo ambiental a partir de uma gestdo organizacional, estrategicamente
orientada.

Estruturalmente, o trabalho se divide em duas partes, sendo a primeira uma pesquisa
de fundamentagdo tedrica dividida em itens que contemplam o turismo sustentdvel em sua

dimensao ética, econdmica e estratégica, a legislacdo ambiental e o cédigo de ética ambiental
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proposto pela Associacdo Roteiros de Charme. Por sua vez, a segunda parte consiste na
apresentacdo do estudo de caso, no qual, com base nos conhecimentos tedricos, analisa a
pousada.

As etapas contempladas na pesquisa visam responder ao seguinte problema de
pesquisa: Em que medida a pousada em foco atende as exigéncias estabelecidas pela

Associacdo Roteiros de Charme, no que se refere ao quesito gestdo ambiental?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TURISMO SUSTENTAVEL

Em relacdo ao setor hoteleiro, em regides que constituem pdlos turisticos, a hotelaria
se aproveita das potencialidades turisticas e inclui, em seu repertério de atividades, desde
visitas coordenadas a apropriacdo da natureza pela privatizacdao de espacos como cachoeiras,
praias e bosques (VANUTTI, 2007); o que constitui-se o ecoturismo, afirma o autor. Trata-se
de um campo rentdvel, mas que ndo garante, por si sO, rentabilidade e beneficios. Deve estar
coadunado com a prética da sustentabilidade, conclui. De acordo com Altieri (2000), a
sustentabilidade possui longa histéria de construcdo, sendo ainda tema de debates e
controvérsias. Segundo este autor, entre o final da Segunda Grande Guerra Mundial e meados
dos anos 1960, nao se fazia distin¢do entre desenvolvimento e crescimento econdmico. No
entanto, ainda para o autor, as condi¢des de vida de muitas populagdes ndo melhoravam, e
muitas vezes até pioravam, mesmo quando os seus paises haviam alcancado elevadas taxas de
crescimento.

Estes fatos provocaram “grande insatisfacdo com essa visd@o do desenvolvimento como
sindbnimo de crescimento econdmico” (ALTIERI, 2000, p. 25). Assim, essa ideia de
desenvolvimento foi, paulatinamente, incorporando uma série de aspectos sociais, tais como
emprego, necessidades bésicas, saide, educacdo e longevidade. Ehlers (1996) argumenta que
o desenvolvimento ndo € somente a satisfacdo das necessidades das pessoas, mas estd ligado
as suas capacidades. Neste sentido, ele estd nas pessoas, ndo nos objetos. Assim, o
desenvolvimento sustentdvel representa uma perspectiva multidimensional e pressupde um
processo de mudanca social e elevacdo das oportunidades da sociedade, compatibilizando, no
tempo € no espago, o crescimento e a eficiéncia econdmicos; a conservacdo ambiental, a
qualidade de vida e a eqiiidade social, afirma o mesmo autor. Ou seja, esse tipo de

desenvolvimento pressupde uma visdo sistémica, abrangendo dimensdes ambientais,
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econOmicas, sociais, politicas e culturais, que se unem de forma dindmica e que sdo

consideradas no presente e no futuro, de forma a contemplar as futuras geragdes.

21.1 O PAPEL ETICO, ECONOMICO E ESTRATEGICO DO TURISMO
SUSTENTAVEL

Segundo o diciondrio Houaiss (2004, p. 321), a palavra ética provém do grego ethos,
tendo como sindnimo “modo de ser ou cardter.” Ainda conforme o diciondrio Houaiss (2004),
o vocabulo ética foi introduzido para o portugués no século XV e tem duas designacdes
relacionais. Enquanto ciéncia ou disciplina, a ética consiste em um ramo da Filosofia cuja
finalidade € investigar os principios norteadores do comportamento do homem e reflete acerca
da natureza dos valores e principios reguladores da conduta humana. A partir dessa primeira
conceituagdo, o diciondrio também define a ética, mais genericamente, como o conjunto de
regras e valores morais de um sujeito, um grupo como um todo ou uma sociedade.

Enquanto os diciondrios trazem definicdes mais simplificadas, os estudiosos do
assunto discorrem mais detalhadamente sobre o conceito de ética. Chaui (2000, p. 111) define
a ética como “a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade.” J4 o

estudioso Sa (2001, p. 15), por exemplo, afirma que:

a Etica tem sido entendida como a ciéncia da conduta humana perante o ser e seus
semelhantes. Envolve, pois, os estudos de aprovacdo ou desaprovacdo da acdo dos
homens e a considerag@o de valor como equivalente de uma medi¢do do que € real e
voluntarioso no campo das acdes virtuosas.

Pela citacdo, compreende-se, portanto, que o individuo que age de forma ética nao se
deixa levar pela ambicdo pessoal, mas, ao contrdrio, se norteia pela sua consciéncia, e por
meio dela consegue distinguir o bem e o mal.

O objetivo da ética, portanto, consiste em analisar e problematizar o comportamento
humano a fim de que esse comportamento traga beneficios ao homem e a sociedade como um
todo (SA, 2001). Ainda segundo o autor, quando se estuda a ética, estuda-se, precisamente, a
conduta humana. Isso porque a ética, ao se preocupar com a conduta, busca compreender a
esséncia humana e observar os modos de agir que sejam mais convenientes em cada situacao e
contexto. Em outros termos, uma conduta ética € aquela que ndo acarreta prejuizos ou danos
ao individuo nem a seus semelhantes, afirma o mesmo autor.

Sendo assim, a sociedade contemporanea, balizada por intensas transformacdes, crises

de paradigmas e relativizacdo de antigos binarismos, tais como certo/errado e
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correto/incorreto, os valores morais sao muitas vezes desconsiderados ou interpretados sem
critério para servir aos interesses de determinados grupos ou individuos (SROUR, 2000).
Trata-se, pois, de uma sociedade marcada pelo forte individualismo, pelo egocentrismo, pelo
sucesso a qualquer custo, pela asticia para driblar a concorréncia, para o autor. Desse modo,
organizacdes empresariais em principio depositarias da funcdo dinamizadora da economia
acabam exercendo um papel de deformacdo. Isso tem impacto no meio ambiente, onde o
trabalho, que teria uma fun¢do edificante e realizadora, acaba constituindo-se como um fator
de destrui¢do, afirma o mesmo autor.

Sabe-se que, na Era da Tecnologia, os consumidores tém acesso a diversas formas de
publicidade, e que as empresas se valem de recursos, os mais diversos, para exibirem sua
imagem e a de seus produtos, da forma mais persuasiva e atraente possivel (DRUCK, 1996).
Neste sentido, para o autor, uma empresa ecologicamente correta agrega valor a sua imagem
social, pois os usudrios estdo, cada vez mais, atentos a detalhes como o uso de material
reciclado, as formas de ejecdo dos materiais s6lidos etc.

Um estabelecimento hoteleiro que ndo tenha preocupagdes ambientais pode estar
prejudicando sua imagem frente a clientela (BARBIERI, 2005). Frente a isso, o setor
hoteleiro pode contribuir para o saneamento de problemas ambientais em esfera micro (na
localidade em que estd situado) e em esfera macro (no contexto global), afirma o autor. Nao
se trata apenas de uma questdo €tica, mas também econOmica, pois a responsabilidade
ambiental constitui um meio de reducdo do consumo excessivo (e, portanto, dos custos) e
porque a criacdo de uma imagem politicamente correta favorece a concorréncia pela clientela.

Segundo Churchill et al. (2003), uma organizacao hoteleira, que utiliza de forma ética
os recursos ambientais, consegue chamar a aten¢do de uma clientela com caracteristicas
semelhante. Assim, para Barbieri (2005), pode-se afirmar que o turismo sustentdvel é
economicamente rentdvel, ndo apenas porque leva as organizagdes hoteleiras a contengao de
gastos, mas, sobretudo, porque, por meio de uma gestdo estratégica em turismo sustentdvel
uma organizagdo hoteleira tem possibilidade de se destacar frente a concorréncia. Neste
sentido, o turismo sustentdvel pode ser pensado ndo s6 como um componente ligado aos
valores éticos, como também como um fator de produgio; isto €, um fator que exerce impacto
na economia empresarial.

Para exercer sua fun¢do de forma eticamente edificante, uma empresa precisa estar
atenta a um conjunto de valores que devem nortear sua atuagdo profissional (FERNANDEZ,

2010). O impacto ambiental constitui uma chave essencial na mensuracdo da qualidade do
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turismo sustentavel, pois o imperativo de conter a degradacdo da biodiversidade e os variados
tipos de poluicao impde a administracdo do setor hoteleiro uma nova ética, afirma o autor.
Assim, pode-se afirmar que ndo se trata mais de adaptar o meio ambiente as
necessidades das organizagdes por meio da exploragdo dos recursos naturais disponiveis.
Trata-se, ao contrédrio, de levar as redes hoteleiras a adaptarem suas formas de atuacdo as

necessidades de preservacdo ambiental (GARDINI, 2004).

2.2 LEGISLACAO AMBIENTAL PARA O SETOR HOTELEIRO

O cddigo de ética consiste em um registro de préticas de comportamento que regem a
conduta das organizacdes em relagdo ao meio ambiente (SROUR, 2000). Assim, a legislacdo
busca fornecer diretrizes para que os setores empresariais se tornem empreendedores de si
mesmos e ajam de forma ética no sentido de contribuir para toda a sociedade (GARDINI,
2004). Para o autor, importa destacar que a legislacdo ambiental ndo € contrdria ao
desenvolvimento econdmico; que sua contraposicao é ao desenvolvimento que se da a custa
da degradacdo do solo, dos recursos hidricos e da biodiversidade. Segundo o mesmo autor, em
relacdo ao meio ambiente, cada empresa ou industria, de pequeno, médio ou grande porte,
pode estabelecer seu proprio cdédigo de ética ambiental. No entanto, esse cdédigo deve
coadunar com os principios versados pela legislacio ambiental mediante o Cédigo de Etica
Ambiental.

No que se refere especificamente ao ramo da hotelaria, a legislagio ambiental é
determinada por entidades como a Associacio Roteiros de Charme, cujo Cédigo de Etica e
Conduta Ambiental € definido com base no plano de a¢do aprovado pelos Chefes de Estado
presentes a Conferéncia das Nacdes Unidas, realizado no Rio de Janeiro em 1992
(ROTEIROS DE CHARME, 2012). Dentre as diversas prescricdes constantes no documento

disponivel no site da Associacdo, podem-se destacar as seguintes:

1.2. Incorporar os principios ambientais as priticas administrativas e aos programas
de treinamento do pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de
modo ambientalmente responsével.

1.3. Nomear um responsdvel geral pela gestdo ambiental da empresa e designar um
responsdvel para cada aspecto fundamental do programa: energia, dgua e residuos.
1.4. Definir as metas ambientais a serem cumpridas, estabelecendo prioridades e
prazos para sua aplicacdo, de acordo com os equipamentos e instalacdes existentes,
localizacdo e condi¢Oes econdmica financeira da empresa. (ROTEIROS DE
CHARME, 2012, [s.p.]).
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Assim, a empresa do setor hoteleiro que deseja ter seu nome vinculado a Associagao,
deve estabelecer uma adaptacdo estrutural profunda, pois sdo intimeros o0s quesitos e
exigéncias, bem como existe uma fiscaliza¢do e inspecao rigorosas. Embora essa ndo seja a
unica legislacdo ambiental para o setor hoteleiro, esta pesquisa se ateve aos seus principios e

diretrizes porque sdo eles que servem de medida para a anélise da organizacdo estudada.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa ora desenvolvida adota uma abordagem qualitativa. Segundo Gil (2007),
nesse tipo de abordagem os dados obtidos ndo sao analisados numericamente, mas por meio
da interpretacdo do pesquisador acerca do fendmeno analisado por ele. Ainda segundo o autor,
esse tipo de pesquisa tem a vantagem de possibilitar, ao pesquisador, uma visdo mais ampla e
geral de uma determinada organizacao, possibilitando-o compreender mais profundamente um
fenomeno estudado. Essa especificidade justifica a escolha desta pesquisa, pois o objetivo do
artigo consiste, exatamente, em realizar um estudo panordmico de uma organizacdo com
vistas a compreensao de como se da o turismo sustentdvel.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva e exploratdria, porque visa a exploracio e
descricdo de um fendmeno investigado, qual seja, a implementagdo de procedimentos e
estratégias ambientais na organizacdo estudada. Conforme foi mencionado na introducdo,
poucos estudos académicos tém focalizado a sustentabilidade no ecoturismo no contexto de
Tiradentes, a excecdo de alguns trabalhos monograficos de institui¢des de ensino locais.

Por fim, quanto aos meios, a pesquisa se dd por meio de um estudo de caso. A escolha
do estudo de caso se justifica pela praticidade e possibilidade em se estudar, mais
detidamente, uma determinada organizacao (GIL, 2007). De acordo com o autor, esse meio
possibilita, ao pesquisador, uma visdo mais ampla e geral de uma determinada organizagdo,

permitindo-lhe compreender, mais profundamente, o tema estudado.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Richardson (1990), o universo da pesquisa significa a totalidade dos sujeitos
que estdo no foco da investigacdo; a amostra € o subconjunto do universo. Nesta pesquisa, o
universo compreende todos os funciondrios atuantes na Pousada. Desse corpo de funciondrios,

escolheu-se como amostra um profissional - o proprietdrio - do estabelecimento e responsavel
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por seu gerenciamento, devido a indisponibilidade do corpo de funciondrios para a realizagcdo
da pesquisa. Dada a necessidade de escolher apenas um dos funciondrios, optou-se por aplicar
questiondrio ao proprietdrio da empresa, ja que € a pessoa mais capacitada a fornecer
informacdes sobre a politica ambiental. Importa sublinhar que a inten¢d@o inicial era abordar
um conjunto de dez funciondrios atuantes em diversos setores da empresa, a fim de observar
semelhangas e diferencas entre as respostas para as mesmas questdes e, assim, verificar como
cada setor estd comprometido com o projeto de desenvolvimento sustentdvel. Todavia, s6 foi
possivel obter as respostas do proprietirio. O participante foi esclarecido sobre os
procedimentos técnicos e assegurado de que seu nome nao seria divulgado no relatério da

pesquisa, por questdes de sigilo e ética.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a coleta dos dados, utilizou-se uma entrevista estruturada, contendo 22 questdes
(APENDICE A). No tratamento dos dados obtidos foram utilizadas duas ferramentas, quais
sejam, a andlise de conteido — que avalia os enunciados em sua dimensdo discursiva - € a
Andlise SWOT — que avalia os pontos fortes, fracos, ameagas, oportunidades e desafios. A
andlise de conteido, ou andlise discursiva, consiste em um método de andlise em que o
pesquisador estuda, detalhadamente, as respostas fornecidas pelo respondente; as formas
simbodlicas sdo estudadas como construgdes complexas que apresentam uma estrutura
articulada. Assim, € possivel inferir sobre as ideologias e visdes de mundo presentes nos
enunciados a partir de suas caracteristicas estruturais (THOMPSON, 1995). J4 a Andlise
SWOT constitui uma ferramenta de andlise organizacional cujo objetivo central consiste,

segundo Goldschmidt (apud GARDINI, 2004, p. 74), em

avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da empresa
e do mercado onde ela estd atuando. [...] Para que isto ocorra, propde-se um
instrumento — quadro que relaciona varidveis a monitorar — baseado na andlise
SWOT, que tem a finalidade de priorizar as atividades, uma vez que as empresas nao
podem investir em todas as dreas a0 mesmo tempo.

Pode-se afirmar, com base na citacdo, que, por meio desta ferramenta, é possivel fazer
um mapeamento geral de uma organizagdao tomando como guia a dindmica entre 0s pontos
fracos e fortes, as ameacas e as oportunidades.

A partir dessas duas ferramentas, analisaram-se as caracteristicas da empresa em

relacdo a Legislacio Ambiental, considerando suas potencialidades, defici€éncias, ameagas,
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desafios e oportunidades. A primeira forma de abordagem observou como a empresa € vista a
partir de um de seus integrantes, ou seja, a partir de seu proprio contexto operacional;
permitiu a observacdo de possiveis contradi¢des e ambiguidades nos enunciados proferidos
pelo respondente, além de verificar quais ideologias perpassam seu discurso. J4 a Andlise
SWOT, que tem um carater mais diagnosticador, pontuou, a partir das respostas emitidas pelo
informante, em quais pontos a empresa tem acertado e em quais precisa melhorar em relagdo
as questdes ambientais. Permitiu, ainda, verificar quais os potenciais a empresa pode

desenvolver mais e quais os riscos pode enfrentar no futuro.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 HISTORICO E CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Esta secdo ilustra empiricamente as diversas questdes suscitadas no referencial tedrico.
A seguir estdo apresentados e analisados os dados obtidos em um estudo de caso junto a
Pousada. A Pousada fica situada na cidade de Tiradentes, Minas Gerais; foi fundada em 1976,
e seu fundador se mantém como proprietdrio, embora divida a geréncia com a esposa. Trata-
se, portanto, de uma empresa familiar.

Em vez de investir em uma clientela diversificada, a empresa optou por concentrar-se
na atengdo a clientes com interesses turisticos e ecoldgicos. Para isso, buscou integrar-se ao
Roteiro do Charme. Atuando em nivel nacional e internacional, a empresa busca atender as
exigéncias regulamentares impostas pelo Cédigo de Etica Ambiental. Ao mesmo tempo em
que se preocupa com a preservacdo ambiental, a pousada busca modernizar-se e ampliar-se
para atender a uma clientela mais ampla.

O prédio € amplo, e possui diversos setores, inclusive uma unidade administrativa
composta de escritdrios, sala de estar, secretaria. A pousada conta com dezoito apartamentos e
€ reconhecida nacionalmente.

A missdo da empresa € buscar sempre a qualidade no atendimento, desde que sem
causar danos ao patrimonio histdrico. Isso se dé, seja mediante o aperfeicoamento dos meios
de producio, seja por meio da melhoria estrutural e administrativa.

Os proprietarios procuram se certificar de que os produtos usados na cozinha e na
limpeza atendem as exigéncias dos 6rgdos de controle de qualidade. Por ser associada ao
Roteiro do Charme, a pousada recebe visitas periddicas de um engenheiro que possui
formacdo qualificada; suas inspecdes auxiliam na manutencio da ética ambiental como uma

das diretrizes da gestdo da pousada.
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4.2 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Na exposicdo dos resultados, optou-se por fazer um comentdrio geral sobre as
respostas obtidas em cada uma das 22 questdes e apresentar, a titulo de ilustra¢do, algumas
respostas mais importantes. Desse modo, evita-se uma exposicao exaustiva dos depoimentos,
muitos dos quais sdo demasiadamente longos. Nesse sentido, segue-se a andlise dos resultados
obtidos em cada uma das questdes.

Quando indagado acerca do significado do conceito de ética, o respondente
estabeleceu um paralelo entre o periodo anterior a década de 70 e o periodo posterior. A seu
ver, antes desta década, a ética se pautava na noc¢ao cristd de amor ao préximo, e depois desse
marco temporal, se estende ao cuidado com o bem comum, ou res publica. Ao apontar a
emergéncia de uma nova concepcdo ética na segunda metade do século XX, o respondente
ignora que ainda na Grécia Antiga a noc¢do de ética como zelo pelo bem comum era
propalada, e que a nocdo de res puiblica (donde republica) remonta aos romanos. No entanto,
o respondente tem razao ao notar uma acentuagdo, nas ultimas décadas, com a no¢do de meio
ambiente no sentido ecolégico do termo.

Essa concepc¢do € reiterada ao responder a indagacdo sobre o que entende por ética
ambiental. Nota-se, nas respostas, um notdvel grau de erudicdo e propriedade, o que mostra
que o empresdrio e, por conseguinte, sua pousada, estdo coadunados com as discussoes
tedricas acerca de nocgdes ambientais. Essa evocacdo de explicacdes tedricas dificulta a
percepc¢ao do pesquisador acerca de uma ética propria da empresa, mas, por outro lado, indica
que esta ética estd concatenada com nogdes mais gerais propostas pela literatura especializada,
que relaciona a ética ao campo dos valores, como demonstra Camargo (2001).

Quando indagado sobre o conceito de turismo sustentdvel, o informante € objetivo ao
defini-lo como “uma maneira de praticar o turismo que deixa o objeto das visitas igual ou
melhor para a préxima visita.” Nessa concepg¢ao, o turismo sustentdvel ndo s6 evita danificar
0 ambiente como o aprimora para o outro. Aqui se explica a noc¢do de ética evocada pelo
respondente: € preciso ter uma visdo voltada para como a forma de utilizagdo dos recursos
naturais impactard no outro usudrio; sobretudo, aquele de geracoes futuras. H4, portanto, uma
visao de futuro implicita na fundamentacdo ética preconizada pela empresa. Conforme
demonstram Camargo (2001) e Barbieri (1995), uma vez que o ecossistema configura uma

rede em que a acdo individual exerce impacto sobre o todo, uma empresa precisa estar sempre
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ciente de que sua forma de utilizagdo dos recursos naturais terd impacto sobre todos aqueles
que estdo ou estardo inseridos naquele ambiente.

Quando solicitado a discorrer sobre o cédigo de ética ambiental, o respondente foi
evasivo ao defini-la como uma lista de praticas “que partem de uma ética moderna.” Levando-
se em consideragao a grandiloquéncia do respondente em discorrer sobre outras questdes, essa
parcimonia sugere que ele ndo possui um nivel de conhecimento aprofundado acerca do tema.
J4 quando inquirido sobre quais sdo os critérios do Cédigo de Etica para o setor hoteleiro, o
informante se mostra preciso ao elencar valores tais como sustentabilidade, respeito pela

natureza, praticabilidade, conduta exemplar e uma cultura de considera¢do para com o outro.

Embora ndo catalogue todos os quesitos, o empresario demonstra conhecer o estatuto que
legisla sobre as praticas ambientais do setor.

Nota-se, portanto, a convic¢do do participante de que os quesitos constantes no Codigo
ja foram devidamente incorporados pela empresa. Isso € evidente quando, ao ser indagado
sobre quais desses critérios a pousada tém cumprido, o respondente, em vez de responder que
todos sdo cumpridos, afirma que “sdo critérios da pousada.” Levando em consideracdo que a
busca por aprimoramento deve ser constante € que, como o proprio respondente afirmou, o
turismo sustentdvel ndo resolve, completamente, a questdo dos impactos ambientais; a
excessiva confiancga do participante pode levar a ilusdao de que as politicas ambientais ja foram
devidamente implementadas pela empresa. Isso pode causar certa comodidade; o que pode
impedir a busca por melhora constante.

Quando indagado sobre as formas de cumprimento dos critérios pela empresa, o
respondente cita desde atitudes simples a praticas mais complexas: um jardim composto de
ecossistemas, uso de materiais biodegraddveis, separacdo de lixo, manuteng¢do impecavel,
separacdo de esgotos, coleta dgua de chuva. Esse conjunto de atividades é demonstrativo de
uma preocupacdo da pousada, em diversos setores, com a qualidade de seus servigos, sem
perder de vista o aspecto ambiental. No entanto, notou-se uma contradi¢do evidenciada
quando indagado quais dos critérios ndo t€m sido devidamente cumpridos pela pousada. O
respondente menciona a educacdo ambiental e o fato da pousada participar de atividades
invasivas (como encontros de motocicletas), bem como a presenga pouco assidua do
engenheiro ambiental devido a seu excesso de demandas — ja que € responsavel por todos os
hotéis e pousadas vinculados ao Roteiro do Charme. Portanto, se, por um lado, o respondente
afirma que a empresa ja incorporou o ideédrio do Cédigo Ambiental em seu modus operandi,

por outro considera algumas defici€éncias da empresa.
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Ao ser questionado como a pousada conscientiza seus funciondrios sobre o turismo
sustentdvel, o informante afirma que isso se dé na pratica, por meio do exemplos, e que estes
exemplos sdo reforcados pelas visitas periddicas do assessor ambiental da Associacdo
Roteiros do Charme. Essa resposta pressupde que a pousada nao desenvolve projetos internos
de estimulo a consciéncia ambiental, pois suas estratégias se baseiam muito na no¢do de que a
postura ética da administracdo serd emulada pelos funciondrios ao se identificarem com o
comportamento de seus superiores. Ainda nesse sentido, ao ser indagado na como o turismo

sustentdvel € desenvolvido na empresa, o respondente afirma que isso se da

por préticas de higiene ambiental no cotidiano, por indicar passeios a pé, informar
através da biblioteca, impressos sobre a histdria e ecologia da regido, manter um
forte equipe na Recepcdo para dar informacdes, informar sobre eventos apoiando
atividades locais, indicando e dando preferéncia para artesanais e ingredientes
produzidos no municipio e vizinhangas.

Aqui fica clara a relacdo da empresa com o poélo turistico da cidade. O turismo
sustentdvel, tal como praticado na pousada, assenta-se na valorizacdo de espacos e bens
culturais disponiveis na cidade. Sobre as perspectivas para o futuro, o respondente afirmou

que

jé se sustentou durante quase quarenta anos, conseguiu fama de qualidade e servigo,
enquanto mantém estas, manuten¢do rigorosa e melhorias progressivas, pode
continuar mais quarenta, mas depende também de manter o mesmo progresso na
regido que € o destino.

Valendo-se de um argumento histérico, o empresario procura estabelecer a imagem de
uma empresa bem-sucedida que conquistou proeminéncia no mercado turistico pela qualidade
dos seus servicos e busca crescer, ainda mais. Nessa resposta, fica claro que o objetivo
econdmico de crescimento e destaque no setor estd relacionado a capacidade de utilizar,
devidamente, as riquezas naturais disponiveis.

Ao ser questionado se a pousada disponibiliza acesso ao Coédigo Ambiental aos seus
funciondrios, o respondente se esquiva de uma resposta precisa ao dizer que “faz parte da
identidade de Roteiros de Charme.” Pela resposta, ndo fica claro se a empresa leva os
funciondrios a terem conhecimento dos requisitos propalados pelo estatuto.

Quando se indaga se a pousada incorpora os principios ambientais as praticas
administrativas e aos programas de recrutamento, selecao e treinamento de pessoal, a resposta
€ mais precisa: “Criou-se uma cultura de praticas ambientais no Solar. Muitos funciondarios

tendem a ficar até se aposentar. Portanto, o recrutamento € pouco.” O fato de a empresa ter
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uma rotatividade baixa, j4 que os funciondrios tendem a permanecer na pousada até se
aposentarem, facilita a sedimentacdo de uma cultura ambiental na organizacdo. Assim, ndo ha
necessidade de treinar novos funciondrios para adequa-lo aos valores da empresa.

Quando questionado se existe um profissional responsdvel pela gestdo ambiental da
empresa, o informante responde que cada setor tem algum funciondrio com mais interesse e
que a empresa, por ser associada a Associacdo Roteiros do Charme, recebe visitas periddicas
do Assessor Ambiental da institui¢do. Porém, em respostas anteriores, o informante apontara
como uma das deficiéncias da empresa a escassez de visitas de tal assessor. Isso significa,
portanto, que a empresa nao possui um funciondrio interno dedicado a gestao ambiental.

Ao ser indagado se existe um planejamento com metas ambientais a serem cumpridas,
e prazos para sua aplicagdo, o empresdrio responde que as praticas ambientais estdo no
planejamento geral da empresa. Ou seja, ndo hd um planejamento bem definido e
sistematizado que estabeleca metas e promova seu cumprimento. Esse quadro parece uma
conseqiiéncia da falta de um gestor responsdvel pelo setor.

Ao ser indagado se hd um monitoramento dos servicos com respeito a preservacao
ambiental, o informante responde que isso ocorre de maneira irregular, pois € realizado
quando das visitas do assessor ambiental. Ou seja, esse monitoramento se limita a ocasides
esporddicas. O fato de nao haver um profissional diretamente vinculado a rotina da empresa
parece dificultar a fiscalizac@o e o controle.

Ja em resposta a indagac@o sobre quais meios a empresa utiliza para incentivar seu
corpo de funciondrios a colaborarem com a preservacao ambiental, o informante aponta como
estratégias o exemplo, o didlogo e as reunides periddicas. Ao mencionar que essas atitudes
niao sdo compraveis, o informante deixa claro que a empresa ndo adota estratégias como
premiacdes, monetarias ou ndo, o que poderia ser uma forma de estimulo.

Em resposta a questdo que inquire sobre as estratégias para o controle e a diminuicao
do uso de produtos adversos ao meio ambiente (como pesticidas e materiais toxicos ou
inflamaveis), o respondente foi categdrico ao afirmar que a empresa nao usa tais produtos,
exceto o cupinicida (veneno contra cupins). O fato de esses materiais de limpeza serem
adquiridos de uma companhia especializada em produtos degraddveis facilita o cumprimento
das exigéncias do c6digo ambiental, ja que o uso de produtos prejudiciais ao ambiente é um
dos maiores problemas apresentados pelos hotéis, como demonstra Barbieri (1995).

Ao ser indagado de que forma a pousada valoriza o patrimonio histérico e cultural da
cidade, o respondente mencionou a importante participacdo dos proprietarios em fundacdes e

instituicdes locais de preservacdo patrimonial e o apoio da pousada na restauracdo de acervos



Gestao e Tecnologia para a Competitividade

SIMPOSI0 DE EXGELENIA 23.24.25 de Outubro de 2013

EM GESTAO E TECNOLOGIA

e em atividades culturais realizadas na cidade. Essa resposta reitera o compromisso da
pousada com a cultura local, tendo em vista que esse apoio € revertido em beneficio para a
propria pousada, ja que ao valorizar o p6lo cultural de Tiradentes atrai turistas para a cidade e,
por conseguinte, mais hospedes para a pousada. Portanto, a preservacdo ambiental tem,
também, uma importante dimensdo econdmica, ja que, conforme se viu anteriormente, 0 Uso
moderado de dgua e eletricidade contribui economicamente para o estabelecimento.

Quando perguntado quais os critérios adotados pelo Hotel em relagdo ao ecoturismo
em dreas ambientais que ndo possuem supervisdao por parte da prefeitura local (serras,
bosques, cachoeiras etc.) e se existe alguma forma de preparo dos hospedes ou a presenca de

guias para instrui-los, o informante respondeu que

[...] presidente da Sociedade Amigos de Tiradentes durante 12 anos quando foi
formada na Serra de Sio José de uma Area de Preservacio Especial, depois APA e
agora participa do Conselho da APA e Reserva de Vida Silvestre, administrada pelo
Instituto Estadual de Florestas. Indicamos as trilhas bem definidas e agencias
receptivas conscientes das suas responsabilidades, Também apéia o Corpo de
Bombeiros Voluntdrios que € ativo na Serra e na educacdo ambiental.

Pela resposta, fica evidente que a Pousada tem um envolvimento muito préximo com
instituicdes turisticas e patrimoniais da regido, o que pode facilitar a captacdo de apoio em
suas atividades de ecoturismo.

Ao ser questionado sobre como a pousada procura informar aos hdspedes sobre sua
adesdo ao programa de prote¢do ambiental e convencé-los a contribuir para o programa, o
participante deixa entrever que os hdspedes ndo sdo informados € nem convencidos a
participarem. Ao adotar apenas a estratégia do exemplo e das atitudes como forma de motiva-
los, em vez de estratégias mais formais, a geréncia deixa de atentar para politicas mais
contundentes, que poderiam ter um efeito mais incisivo, tais como cartazes, lembretes,
panfletos e palestras.

Indagado se a empresa utiliza energia alternativa (edlica ou solar, por exemplo), o
informante esclarece que € utilizada a energia solar. Esse ¢ um ponto importante, que
demonstra a consciéncia da escassez hidrografica como um dos grandes riscos ambientais na
contemporaneidade. E sobre como a pousada estimula seus hdspedes a redu¢do do consumo

de 4gua e luz, o informante afirma:

Tampas nas pias, reutilizacdo das toalhas, ar condicionado mantido em 23°,
separacdo de esgotos para usar dgua dos chuveiros e pias no jardim, ldmpadas
eficientes; administramos desde a recep¢do o uso dos boileres elétricos de apoio aos
aquecedores solares.
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Nessa resposta, fica evidente que a pousada, embora ndo adote medidas educativas no
sentido de conscientizar os hdspedes acerca de questdes ambientais, age, estrategicamente, no
ambito infra-estrutural; afinal, conforme argumenta Altieri (2000), uma empresa que aspire ao
desenvolvimento sustentavel precisa montar uma infra-estrutura adequada para esse propdsito.

Ao ser indagado sobre como a pousada procede na coleta, armazenamento e
encaminhamento dos residuos, o informante relata que a pousada realiza a compostagem de
biodegraddveis e separa metais, pldsticos e vidros para uma cooperativa de reciclagem. Ao
adotar esse procedimento, a pousada ndo apenas evita o acimulo de lixo no meio-ambiente,
como também auxilia o trabalho de pessoas que sobrevivem, materialmente, do trabalho de
reciclagem.

Finalmente, quando indagado sobre como a pousada trabalha a dimensdo econdmica,
ética e estratégica do turismo sustentdvel, o informante destaca a necessidade de “‘cobrar um
preco que permite manutencdo impecdvel, melhorias progressivas, um entorno sauddvel,
higiene rigoroso, empregados com adequada qualidade de vida”.

Na andlise geral evidencia-se que a ideologia da administracdo da pousada visa a uma
melhoria continua, centrada no cumprimento das expectativas dos clientes, mas sem perder de
vista o horizonte ecoldgico, que é fundamental para a manuten¢do do turismo na cidade e,

portanto, para assegurar mais clientela para a pousada.

4.3 ANALISE SWOT

A partir da anédlise das respostas obtidas por meio da aplicacdo do questiondrio, pode-
se, agora, empreender a uma andlise SWOT da pousada, no que se refere a questdo ambiental.
Para facilitar a visualizacdo e a compreensdo da andlise, os tdpicos serdo apresentados em

quadrantes, conforme FIGURA 1.

Potencialidades Deficiéncias

. Baixa rotatividade, que facilita a sedimentaciio | ® Auséncia de estratégias concretas de

de uma cultura ambiental na empresa. estimulo a participacio dos funciondrios e
héspedes.

. Visdo de futuro (busca por melhor constante a

fim de obter ainda mais qualidade e, | ® A empresa ndo possui um funciondrio

consequentemente, mais sucesso. interno dedicado a elaboracdo e efetivacdo de
projetos vinculados a gestdo ambiental.

. Infraestrutura estrategicamente orientada para

a preservag@o ambiental. . Nao hd um planejamento bem definido e
sistematizado que estabelegca metas ambientais e
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na atualidade podem favorecer o interesse por
pousadas ecologicamente politizadas.

. Valorizagio do patrimdnio histérico e cultural | promova seu cumprimento.
da cidade.
Oportunidades Ameacas
. Crescimento das preocupagdes ambientalistas | e Crescimento de outras pousadas da regido

que também visem a preservacdo ambiental e
ameacam a clientela da empresa.

Desafios
. Crescer economicamente sem perder de vista a ética ambiental como principio norteador.
. Cumprir os quesitos que faltam para a pousada estar totalmente de acordo com as normas

institucionais da Associacdo Roteiros de Charme.
. Envolver mais os funciondrios e clientela nos projetos de preservacao ambiental.

. Conciliar o imperativo de crescimento econdmico com a ética ambiental.

FONTE - Dados da pesquisa.

Pelo quadro, fica evidente que a pousada tem se empenhado para se adequar as
diretrizes da Associacdo Roteiros de Charme e tem conseguido fazé-lo em diversos aspectos,
sobretudo no que toca a infra-estrutura, a valorizagdo patrimonial e a busca por melhoria
constante. Esse esforco pode compensa-la conferindo-lhe uma imagem positiva perante a
clientela e, assim, destacando-a frente a concorréncia. Todavia, as deficiéncias apresentadas
pela pousada, sobretudo a auséncia de planejamento e a falta de um profissional especifico

para a area ambiental podem prejudica-la na realizacdo desse objetivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa conclui que a organizagdo estudada consegue cumprir grande parte dos
quesitos elencados no coédigo de ética devido a consolidacio de uma infra-estrutura,
ecologicamente comprometida, e pela experiéncia gerencial de seus proprietarios. No entanto,
a pousada apresenta algumas deficiéncias, notadamente a auséncia de um profissional
diretamente vinculado a gestdo ambiental, que podem comprometer sua politica de turismo
sustentdvel. Além disso, o fato de a pousada ndo cumprir determinacdes importantes indica
que nao estd ainda adequada ao padrao da Associa¢do Roteiros de Charme.

Respondendo ao problema de pesquisa e aos objetivos estabelecidos, pode-se afirmar
que a Pousada atende parcialmente as exigéncias da Associacdo Roteiros de Charme no que se
o estabelecimento conta com uma

refere a preservacdo ambiental. Positivamente,

infraestrutura que facilita o uso racionalizado de 4gua e energia elétrica, além de evitar o uso
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de produtos quimicos danosos ao ambiente. Além disso, a pousada estd envolvida em diversos
programas de estimulo a preservacdo do patrimdnio cultural e ambiental da cidade. Em
contrapartida, a falta de um envolvimento mais efetivo dos funciondrios nos planejamentos e a
auséncia de um profissional voltado para a gestdao ambiental constituem os principais entraves
a um turismo sustentdvel pleno. Nesse sentido, € interessante observar que enquanto a andlise
de conteido demonstrou que o informante vé a pousada de forma muito positiva, a andlise
SWOT aponta que hé deficiéncias na organizacdo. Ou seja, a vis@o triunfalista de um membro

interno da empresa ndo condiz plenamente com a andlise realizada pelo pesquisador.
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