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Resumo:Existe, ainda, uma lacuna entre o que as Institui¢des de Ensino Superior — |ES ensinam e o que
0 mercado e as empresas precisam ou, pelo menos, esperam e ambos os lados munem-se de afirmacdes
pré-concebidas, a fim de justificar as possiveis falhas deste relacionamento. Esta ocorréncia torna-se
mais acentuada para os grandes conglomerados. Porém, para as micro, pequenas e até médias empresas,
conceitos e tecnol ogias assimilados na Educacdo Superior sdo extremamente Gteis e utilizadas para dar
sustentagdo a gest&o, principa mente, nos ambientes empresariais familiares. Este artigo tem por objetivo
investigar como o conhecimento cientifico desenvolvido no curso superior de Administracdo pode
contribuir de modo a impulsionar negdcios familiares na percepcdo de alunos deste referido curso. A
pesguisa caracteriza-se como exploratéria descritiva com abordagem qualitativa para fundamentar o
entendimento das questdes aplicadas a alunos da 82 série do curso de administracdo de uma Faculdade
privada localizada no norte de Santa Catarina. A pesguisa constatou que os alunos afirmam que as
disciplinas que estudam os gjudam a compreender melhor as rotinas das atividades que desenvolvem,
possihilitando até propor melhorias e dar sugestdes ao cotidiano do trabalho da empresa. Cabe, portanto,
aos jovens administradores ou aos recém-administradores colocar em prética os conceitos construidos na

graduagéo.
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1. INTRODUCAO

Com a conscientiza¢do da importancia do aprendizado por parte da sociedade, e com um
grande esforco direcionado para a melhoria da educacdo € possivel vislumbrar que no futuro o
Brasil deixe de ser apenas um pais com grande economia, e se transforme em uma poténcia
desenvolvida, com maiores oportunidades de negdcios. Assim, a Universidade visa atingir seu
papel pela confirmagdo como centro produtor de conhecimento, além de contribuir para o
desenvolvimento das empresas locais cujos relacionamentos estejam estabelecidos.

Com a crescente inovacdo tecnoldgica no ambito das organizacgGes, tornou-se clara
necessidade de uma estreita relacdo entre a instituicdo produtora do saber, conhecimento técnico
e cientifico e as empresas, para 0 seu bom funcionamento. Esse intercdmbio visa reconhecer a
importadncia dos mecanismos de interagdo entre “Universidade e Empresa” para 0
desenvolvimento local e regional, como uma ferramenta preponderante, de forma a ser
assimilado pela sociedade, tendo em vista o aumento da qualidade e da formagdo dos
profissionais, para que estejam aptos a responder adequadamente aos desafios ocasionados pela
sociedade globalizada centrada no conhecimento, habilidades e atitudes.

Nesta abordagem das interagOes entre Universidade e Empresa, a educacdo formal e a
obtencdo de conceitos e valores em disciplinas como Empreendedorismo alavancam esta relacao,
onde em determinadas situagdes de aplicacdo do conhecimento tedrico em uma situacdo préatica
desenvolve-se 0 vetor da importancia destas interacbes da Universidade com o mundo de
negocios. Evidencia-se a relevancia da educacdo formal para o sucesso da gestdo de micro e
pequenas empresas. Sessenta e dois por cento dos seus entrevistados tem educacao superior e
apontaram a educacgdo formal como fator relevante para a condugéo de seus empreendimentos
(CRUZ JUNIOR et al., 2006).

O Brasil é um pais que pode ser caracterizado como empreendedor. E um dos sete paises
que mais empreendem em criacdo de novas empresas. Noventa e nove por cento das 17 milhdes
de empresas brasileiras sdo micro ou pequenas empresas, gerando 35 milhGes de empregos com
carteira assinada (GEM, 2005, apud CRUZ JUNIOR et al., 2006).

A necessidade atual do mercado de trabalho é possuir conhecimento pratico para
alavancar suas potencialidades e sua conseqliente exceléncia. Neste contexto € que surgem
interagdes de disciplinas dos cursos superiores que desenvolve-se na aplicagdo do conhecimento
cientifico.

Assim, este artigo tem por objetivo investigar como o conhecimento cientifico
desenvolvido no curso superior de Administracdo pode contribuir de modo a impulsionar
negocios familiares na percepcéo de alunos deste referido curso.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, desenvolve-se o referencial tedrico, a fim de dar sustentagdo para a
realizacdo da pesquisa.

2.1 EMPREENDEDORISMO E A EMPRESA FAMILIAR: CONCIETOS, LIMITES E
ALCANCES

Segundo Dornelas (2005, p. 26), “o movimento do empreendedorismo no Brasil comegou
a tomar forma na década de 1990, quando entidades como Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software)
foram criadas”.
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Dornelas assim conceitua empreendedorismo:
é 0 envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformacdo de idéias em oportunidades. E a perfeita implementacéo
destas oportunidades leva a criacdo de negocios de sucesso. [..] O
empreendedor € aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio
para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados (DORNELAS,
20083, p. 39).

Para Filion (1999, citado por CRUZ JUNIOR et al., 2006), um empreendedor é uma
pessoa que imagina, desenvolve e realiza visbes, além de ser uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos, mantendo um nivel de consciéncia do ambiente em
que vive e utilizando-o para detectar oportunidades de negdcios.

Cruz Junior et al. (2006) concluem que a pratica do empreendedorismo mostra-se cada
vez mais frequente no Brasil como opcéo de carreira, em face das dificuldades socioeconémicas
que assolam o pais e reduzem as oportunidades para aqueles que querem ingressar no mercado
de trabalho.

Por outro lado, segundo 0 SEBRAE (2004), o percentual de faléncia de micro e pequenas
empresas é muito significativo: aproximadamente 60% das empresas criadas no ano de 2000
faliram apds trés anos de sua criacio (apud CRUZ JUNIOR et al., 2006). A pratica do
empreendedorismo convive com a faléncia de muitas organiza¢fes certamente em decorréncia
dos baixos niveis de educagdo e da desmotivacdo dos empresarios para utilizarem ferramentas
gerenciais capazes de profissionalizar suas atividades (CRUZ JUNIOR et al., 2006).

Para melhor compreender essas questdes, cabe diferenciar empreendedorismo familiar do
empreendedorismo corporativo.

Empresa familiar é conceituada por Lodi (1998, p. 6) a partir da segunda geracdo de
dirigentes, uma vez que a sucessao da direcdo esté vinculada a hereditariedade e a identificacéo
dos valores com o sobrenome da familia e a figura do fundador da empresa. Nessa segunda
geracédo as relagOes de poder nascem do direito de sangue, enquanto que na primeira geragao
essas relagdes nascem da iniciativa com seus colaboradores.

Dornelas (2008Db, p. 39) define empreendimento corporativo como sendo:

Identificacdo, desenvolvimento, captura e implementacdo de novas
oportunidades de negocios que: requerem mudangas na forma como 0s
recursos sdo empregados na empresa; conduzem para a criagdo de novas
competéncias empresariais; essas competéncias resultam em novas
possibilidades de posicionamento no mercado, buscando um
compromisso de longo prazo e criacdo de valor para 0s acionistas,
funcionarios e clientes.

A estratégia de nicho tem se mostrado uma estratégia de entrada no mercado de maior
SUCesso para as novas empresas, enquanto que a estratégia de diferenciacdo também pode ganhar
importancia, uma vez que a empresa cresce. O sucesso de qualquer empresa - independentemente
do seu tamanho ou idade - é altamente dependente da sua capacidade de encontrar uma posicéo
estratégica valiosa (THOMPSON, 1999, apud KRAUS; KAURANEN, 2009, p. 45).

Os limites e dificuldades do empreendedorismo podem ser superados pela pesquisa e pela
educacdo. Para Dornelas (2008a, p. 40), alguns anos atrds considerava-se que O
empreendedorismo era inato. Sabe-se que este € um mito e acredita-se cada vez mais que o
empreendedorismo pode ser ensinado, sendo o sucesso decorrente de fatores internos e externos
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ao negocio, do perfil do empreendedor e de seu modo de administrar as adversidades. O ensino
de empreendedorismo auxilia na formagdo de melhores empreséarios.

2.2 EDUCACAO EMPREENDEDORA: O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA FORMACAO
DE EMPREENDEDORES

O ensino de empreendedorismo tem um papel na renovagdo ou modernizagéo da empresa
familiar. Segundo Lodi, profissionalizagdo da empresa familiar consiste no processo em que a
organizacdo familiar ou tradicional adota técnicas administrativas modernas, mais racionais e
menos personalizadas, com a presenca de gerentes contratados e assalariados entre seus
administradores familiares, substituindo préaticas intuitivas pelas interpessoais e racionais,
substituindo contratacdo patriarcal por formas assalariadas e buscando consultoria e assessoria
externas e recomendacdes de universidades e de centros de pesquisa (LODI, 1998, p. 25-26).

O ensino de empreendedorismo parece ser uma tendéncia, pois tem se difundido
rapidamente nas graduacdes em Administragdo (FERREIRA; RAMOS, 2004, apud RAMOS et
al., 2005, p. 281). Os cursos de administracdo no Brasil, por sua vez, sdo ainda recentes,
comparando com 0S cursos europeus e americanos, e é reflexo da industrializacéo tardia do pais
(GORENDER, 1988, apud RAMOS et al., 2005, p. 281). Por outro lado, esse campo de
conhecimento, o empreendedorismo, vem sendo reconhecido como espacgo ideal para estudos
académicos no Brasil, seguindo a valorizacdo que ocorreu em outros paises (LIMA, 2000;
PAIVA JR.; CORDEIRO, 2002; BRUYAT; JULIEN, 2000; SHANE, 2000, citados por RAMOS
etal., 2005, p. 282).

Cruz Junior et al. (2006) identificaram o grau de importancia que 0s micro e pequenos
empresarios ddo as ferramentas gerenciais oferecidas pela formacdo académica em
administracdo, especificamente o plano de negocios, para a abertura e gestdo de uma empresa.
Para esses autores, os conhecimentos relacionados com essas ferramentas gerenciais estdo
atrelados a formacdo académica do empresario. Constataram a importancia das instituicdes de
ensino, principalmente dos cursos de Administragcdo, na capacitacdo dos estudantes para a
atividade empreendedora. Também verificaram que, apesar de considerarem o plano de negécios
uma ferramenta essencial para a gestdo do empreendimento, ainda é grande a negligéncia dos
empreendedores quanto a pratica do planejamento.

Nesse sentido, os dados do GEM (2004) e do SEBRAE (2004) permitem visualizar a
distancia entre o perfil empreendedor dos microempresarios brasileiros em geral e o perfil dos
profissionais formados em escolas de Administracdo no pais (apud CRUZ JUNIOR et al., 2006).
Desse modo, Cruz Janior et al. (2006) sugerem a “reformulagdo continua no ensino formal
brasileiro, com o intuito de fornecer aos alunos uma formagdo empreendedora, assim como de
incentivar aqueles que j& sdo empresarios a buscarem constante atualizacdo de conhecimentos
para uma gestdo mais profissionalizada do negécio.”

Sobre o ensino do empreendedorismo, Vesper (1987, apud RAMOS et al., 2005, p. 282)
considera-0 ubiquo e atraente, porém com poucos resultados tangiveis. Propbe, portanto, novos
modelos conceituais: a) incluir a agdo como experiéncia didatica, além da comunicacédo escrita e
oral; b) incentivar o contato com empreendedores; c) ter medi¢des de resultados relacionados a
projetos que resultem em novos negdcios; d) criar uma escola empreendedora; €) permitir as
experiéncias empreendedoras para além do calendario escolar; f) contemplar a producdo em
projetos e sub-projetos de criagdo de empresas ao avaliar as instituigdes de ensino.

De acordo com Lobosco et al. (2005, p.1), “a universidade puablica brasileira ndo tem
oferecido cursos para auxiliar na formacdo de empreendedores, sobretudo empreendedorismo
feminino voltado & inovagdo”. As institui¢Ges privadas tém colaborado para reduzir essa lacuna
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na formacdo desses profissionais, particularmente em regides que apresentam grande vocagdo
para o empreendedorismo.

2.3 O PAPEL DA ACADEMIA NA RENOVACAO DO EMPREENDEDORISMO FAMILIAR

Segundo Dornelas (20082, p.199), os empresarios brasileiros, apesar de o pais oferecer
recursos para tal, ndo tém o costume de pedir auxilio as universidades ou as instituices de
pesquisa para resolver problemas de tecnologia e inovagdo em suas empresas (2008a, p. 199).
Certamente essa barreira entre inddstrias, empresas, terceiro setor e universidades também ocorre
na dimensdo teorica. As Ciéncias da Administracdo podem fornecer subsidios importantes a
evolucdo das empresas familiares, em face da competitividade dos empreendimentos
corporativos.

Desse modo, a universidade, no ambito dos cursos relacionados as Ciéncias da
Administracdo, pode transformar o empreendedorismo familiar rigido, tradicional, enraizado em
valores familiares, em um empreendedorismo corporativo criativo e renovado, satisfazendo as
exigéncias do mercado, &vido por inovagé&o.

Nas universidades estaduais de S&o Paulo, as fundacGes sdo os meios mais usuais de
transferéncia de tecnologia para o setor privado, atuando como elo entre a academia e as
empresas. No entanto, as fundagdes tém um carater muito reativo, ou pouco proativo, ao esperar
a procura do empresario, sem cumprir um papel de vendedora de tecnologia e, portanto, ndo
agregam valor ao produto. Apesar dessas limitaces, muitas empresas usufruem dos beneficios
do contato com as universidades, bastando-lhes ousadia para procurar as instituicdes de ensino
superior. Empresas juniores e incubadoras (que formam profissionais, ndo tém fins lucrativos e
contam com o auxilio de professores e pesquisadores) sdo boas solucbes para essa timida
demanda (DORNELAS, 2008a, p. 200-201).

24 AS EMENTAS DE EMPREENDEDORISMO: DIRETRIZES CURRICULARES
NACIONAIS E RECOMENDACOES DOS AUTORES

Dornelas classifica as habilidades esperadas de um empreendedor em trés areas, a saber:
técnicas (escrita, ouvir pessoas, obtencdo de informacgdes, comunicagdo de ideias, organizacao,
lideranca, trabalho em equipe e know-how técnico), gerenciais (criacdo, marketing,
administracdo, producdo, tomada de deciséo, controle das a¢des e negociacdo, dentre outros) e
caracteristicas pessoais (disciplina, ousadia, inovacao, persisténcia e lideranca visionaria, dentre
outros). Essas habilidades, para o autor, embasam as ementas do curso (2008a, p. 40-41).

Segundo o Art. 3° das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagéo em
Administracgéo,

O Curso de Graduagdo em Administragdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as
questBes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producédo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e
adequado, revelando a assimilagéo de novas informacGes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacBes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuacdo do administrador (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2005, p. 5).

Segundo a percepcdo de estudantes empreendedores, as préticas simuladoras de
atividades de empreendedorismo incentivam esse papel nos estudantes. Ja as atividades restritas
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a transmissdo de conhecimento tendem a ndo incentivar o empreendedorismo (FERREIRA,
MATTOS, s.d., p. 1). Assim, o desenvolvimento de habilidades praticas e relacionais, como as
recomendadas pelo MEC a partir do Conselho Nacional de Educagéo, supracitadas, revela-se
como o diferencial que se busca alcancar.

Os objetivos do ensino de empreendedorismo variam conforme a instituicdo. Para Dornelas, esse
curso deveria focalizar a identificacdo e a compreensdo das habilidades do empreendedor; a
identificacdo e a andlise de oportunidades; o processo de inovacdo e empreendedorismo; a
relevancia do empreendedorismo para o desenvolvimento; a preparagdo e aplicagdo de planos de
negocios, a identificagdo e a obtengdo de fontes de financiamento, o gerenciamento e a expansdo
dos negocios (2008a, p. 40).

Em sintese, essas recomendacdes podem ser norteadas pela afirmagéo:

Como uma disciplina importante e voltada a discussao do papel de um
agente capaz de alavancar o desenvolvimento econémico, o ensino do
empreendedorismo deve preocupar-se com a formacao integral do aluno,
buscando a integracdo entre o saber e o fazer. [...] O ensino do
empreendedorismo pode entdo, respeitando as potencialidades dos
individuos, integrar o ser e o fazer numa atitude pré-ativa diante do
aprendizado, transformando pessoas em agentes propulsores de
desenvolvimento econdmico e social (RAMOS et al., 2005, p. 288).

2.5 INTEGRACAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO VERSUS APLICACAO
PRATICA

O mercado de trabalho almeja um profissional capaz de fundamentar o espirito critico,
fundamentado pelo conhecimento cientifico e realizador de a¢Ges que oportunizem solucdes de
problemas via realizagdo da integracdo entre o conhecimento cientifico a sua aplicacao prética.

Desta forma as IES detém um importante papel neste contexto com o propésito de
interagir o capital intelectual com as demandas que o mercado solicita, onde Universidades, que
é um termo genérico utilizado para identificar uma instituicdo de ensino superior, um centro
universitario ou uma faculdade isolada, publica ou privada (PLONSKI, 1998), possa ser assim
conceituada:

Centro irradiador de ciéncias, a universidade deve estar aberta aos
adultos, aos profissionais que ja estdo colocados no mercado de trabalho
e que precisam pensar, reciclar e criar projetos a velocidade das mutagdes
tecnolodgicas da sociedade do conhecimento. [...]. O prop6sito da alianca
do conhecimento com instituicdes de ensino é a ampliacdo do capital
intelectual visando atender a demanda do mercado (FIORI, 2001, p. 9) .

A relacdo entre universidade e empresa, que visa a aplicacdo pratica da cientificidade, é
um processo complexo que envolve diferentes logicas, desenvolvendo-se em referenciais
distintos. A universidade e a empresa, segundo Brisolla (1998, p. 35), podem representar:

[...] dois mundos, duas culturas. Os espacos académicos, com sua
linguagem esotérica, seus rituais, seus mecanismos de legitimagdo e
reconhecimento, feitos pela comunidade cientifica. O ambito empresarial,
com o pragmatismo que lhe é caracteristico, na limpidez dos objetivos,
claramente estabelecidos, com uma ldgica irrefutavel, ditada pela luta
pela sobrevivéncia.
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Para Vieira e Kunz (2001, p. 65), "com a importancia crescente das inovagoes
tecnologicas no &mbito das empresas, tornou-se clara a necessidade de uma estreita relacdo entre
as instituicdes produtoras de saber, de conhecimento técnico e cientifico, e as empresas."

Solleiro e Lépez, citado por Plonski (1998) afirmam que, "a literatura especializada
identifica mais de quatrocentos mecanismos apenas num dos ambitos da cooperacdo, que
focaliza a 'transferéncia do conhecimento' gerado na academia para uso no setor produtivo”. O
quadro 1 mostra fatores e beneficios existentes na cooperagdo universidade/empresa.

FATORES BENEFICIOS
Fontes de informacdo para a |Revistas, livros, bibliotecas, contatos com  outros
preparacgdo das aulas. pesquisadores, participacdo em atividades de CUE.

Participagdo em congressos.

Fatores que estimulam a|Aquisicdo de novos conhecimentos, aproximagdo com a
Cooperagdo Universidade /|realidade empresarial e atualizacdo de conhecimentos.
Empresa (CUE)

Fatores facilitadores Contato com pessoal técnico das empresas, necessidade de
sucesso Nnos projetos, a politica institucional, a estrutura fisica.

Fatores limitadores Burocracia institucional, carga horaria didatica.

Aspectos  do  processo | Exemplificacdo de casos préaticos, enriquecimento do contetido
ensino-aprendizagem  mais | das disciplinas.
incrementados

Contribuicdo da CUE para a | Crescimento profissional do docente, visdo interdisciplinar,
instituicdo incorporacgdo de novos habitos, maneiras de agir e atitudes.

Contribuicdo da CUE para o|Melhor entendimento quanto ao perfil do profissional
contexto necessario ao mercado, cumprimento do papel social do
docente e da institui¢do, intercAmbio de informacoes.

Quadrol: Fatores e beneficios existentes na cooperacdo universidade/empresa.
Fonte: Carvalho (2001, p. 203).

De acordo com Luckesi et al (2000, p. 21), "as praticas humanas se dao orientadas por um
contexto tedrico que é formulado, amadurecido e desenvolvido no préprio exercicio da pratica.
Na&o existe, pois, teoria sem pratica, nem préatica sem teoria."

Desta forma o ensino profissional tecnoldgico torna mais proxima a realidade da
abordagem pratica do conhecimento cientifico, salientado pelos pilares da educacéo tecnologica.

Apresentam-se agora os pilares da educacdo a nivel tecnolégica e em seguida as
diferencas entre o ensino superior bacharelado e o ensino superior tecndlogo.

3. METODOLOGIA

Existem vérias conceituacfes dadas pelos especialistas do que significa método, diante
das quais, a rigor, convergem para 0 mesmo fim, ou seja, indicam caminhos e procedimentos
para ordenar pensamentos.
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Jolivet (1979) apud Marconi e Lakatos (2010, p.45) afirma que “método € a ordem que se
deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado (...) é o caminho a
seguir para chegar a verdade nas ciéncias”.

Por sua vez, Hegenberg (1976) apud Marconi e Lakatos (2010, p. 44) indica que “método
é o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que esse caminho ndo tenha sido
fixado de antem&o de modo refletido e deliberado”.

Ainda neste sentido, Severino (2007, p.102) relata “tratar-se de um conjunto de
procedimentos l6gicos e de técnicas operacionais que permitem o acesso as relagGes causais
constantes entre os fendbmenos”.

Tendo-se uma espinha dorsal de sequéncias estruturadas, torna-se mais facil e eficaz
realizar o estudo de um fenébmeno e de acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 3): “pesquisar
ndo é apenas procurar a verdade; é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando
métodos cientificos”.

Existem varias modalidades e tipos de pesquisa, desde as pesquisas puramente
bibliogréaficas, passando pelas pesquisas experimentais, chegando nas pesquisas exploratorias,
sendo assim, consolida-se, para a finalidade deste trabalho dois modos de coleta de dados e
informacdes.

O primeiro constituiu-se em uma pesquisa bibliogréfica, realizada por consultas a livros,
dissertacOes, teses, revistas cientificas e artigos de congressos; e 0 acesso aos documentos foi
obtido por meio de bancos de dados e em bibliotecas.

Portanto,

A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicagcbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc, até meios de comunicacéo
orais: radio, gravacdes em fitas magnéticas e auto-visuais: filmes e
televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisar em contato direto com
tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...].
(MARCONI; LAKATOS, 1991, p. 183)

O segundo foi um estudo de caso, em 30 alunos da 82 série do curso de administracdo de
uma Faculdade privada localizada no norte de Santa Catarina. Para refinar a pesquisa procurou-
se adotar um critério nesta turma de 30 alunos, nos quais foram escolhidos 5 alunos na qual
tinham experiéncia e/ou atuavam em negocios familiares dentro nesta populacdo do referido
curso. A obtencdo de dados se deu por meio de aplicacdo de um questionario semi-estruturado.
Assim a pesquisa se caracteriza como exploratdria descritiva com abordagem qualitativa para
fundamentar o entendimento das questdes.

Conforme Gil (2007, p. 41), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a contribuir
hipbteses , de modo que seu objetivo principal é o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicdes.

4. ANALISE E RESULTADOS
Este questionario foi aplicado, no segundo trimestre de 2013, a alunos do curso de
Administracdo que atuam profissionalmente em empresas de cunho familiar.
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A fim de caracterizar os respondentes, seguem os dados dos respondentes do questionario
aplicado, no quadro 2:

ALUNO CARACTERISTICAS

A Trabalha no ramo plastico, em uma empresa familiar que esta no
mercado desde 1997, que faz produtos diversificados para refrigeracéo,
linha nautica, moveleira e também parte de cerca mural.

B Trabalha em uma empresa do ramo téxtil que é também familiar, porém
vai aos poucos profissionalizando-se, possuindo muito tempo de
atuacdo no mercado.

C Trabalha no ramo de comércio de material de construcdo, empresa ja
esta acerca de 11 anos no mercado.

D Trabalha em empresa familiar do ramo de analise quimica e ambiental,
com 20 anos no mercado.

E Trabalha nos correios de Joinville que possui franquias familiares com
pequenos empresarios e suas familias, estabelecidos faz muito tempo no
mercado.

Quadro 2: Caracteristicas dos respondentes.
Fonte: Os autores (2013).

Aos respondentes acima qualificados, foram realizados uma série de questionamentos
com a possibilidade de resposta livre e aberta.

Pergunta 1: Como o conhecimento adquirido no curso de Administracdo pode contribuir de
modo a impulsionar para auxiliar e contribuir no crescimento e manutencdo dos negdcios
familiares das empresas que vocés estdo atuando?

Um ponto convergente e comum aos alunos é aquele em que afirmam que as disciplinas
que estudam os ajudam a compreender melhor as rotinas das atividades que desenvolvem,
possibilitando até propor melhorias e dar sugestdes ao cotidiano do trabalho da empresa.
Disciplinas tais como marketing, gestdo de pessoas, ferramentas da qualidade e CRM (Customer
Relationship Management) estdo entre as indicadas.

E pertinente considerar as possibilidades dos cursos relacionados as Ciéncias da
Administracdo no sentido de, conforme apontam Cruz Junior et al., proverem uma formacao
empreendedora aos estudantes que objetivem abrir seu préprio negécio e, paralelamente,
incentive os atuais empreendedores que ndo tém educacdo formal, a buscarem nas instituicdes de
ensino, o aprendizado que servird de guia para a realidade préatica. Fazer com que eles percebam
a educacdo formal como um investimento que vai gerar informagdes essenciais para o sucesso de
seu negdcio e, de acreditar na competéncia das instituicdes de ensino de proverem uma educacéo
empreendedora para aqueles que se dispde a aprender. Cabe, entdo, ao ensino formal mais do que
apenas apresentar aos alunos as ferramentas gerenciais, mas ensina-los como utiliza-las na
pratica (CRUZ JUNIOR et al., 2006).

Para tanto, os cursos de Administracdo precisam sensibilizar-se de que pelo menos alguns
aspectos do empreendedorismo podem ser ensinados com sucesso (HENRY; HILL; LEITCH,
2005).

Pergunta 2: Como vocés estudantes de administracdo podem levar uma sugestdo de melhoria
como conceito familiar e como esta empresa recebe isso?

Neste questionamento, demonstram maturidade em ressaltar dificuldades em contribuir
com propostas que visem corrigir, melhorar ou, ainda, otimizar rotinas de trabalho pela prépria
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gestdo familiar instalada que, na grande maioria das vezes, observa iniciativas deste porte com
uma resisténcia natural a mudangas, porém afirmam que existe uma abertura para que possam ter
iniciativas de propor idéias, sendo que nem sempre serdo aproveitadas ou demoram para se
tornar realidade prética.

Sobre esse aspecto, cabe analisar resultados de uma pesquisa que investigou os planos de
negocios de micro e pequenos empresarios. Cruz Junior et al. observaram que a maioria dos
micro e pequenos empresarios (66%) entrevistados ndo apresentavam sequer um plano de
negocios, justamente a falha que caracteriza uma das principais causas de mortalidade de
empresas. No entanto, 60% dos seus entrevistados praticam, de algum modo, planejamento,
organizacdo, coordenagdo e controle, e 63% adotam o planejamento sistematico no que se refere
ao fluxo de caixa (CRUZ JUNIOR et al., 2006).

Essa dificuldade que nossos estudantes entrevistados relatam parece ter relagdo com a
caracteristica marcante dos empreendedores familiares, com relacdo a sua resisténcia em adotar
meios inovadores de gestéo.

Pergunta 3: Na opinido de vocés como estas empresas incentivam vocés a estudar? Elas
favorecem a vocés para que vocés facam os cursos que vocés escolheram por exemplo de
Administracdo? Ou vocés ndo percebem este tipo de incentivo nas empresas?

Neste questionamento, houve uma diviséo equilibrada de respostas positivas e negativas,
ou seja, metade dos respondentes afirmou que a empresa incentiva o estudo voltado para a area
de atuacdo profissional e auxilia financeiramente no pagamento das mensalidades, porém isso
ocorre em decorréncia, na maioria dos casos, do tempo de casa e da potencialidade do
colaborador em desenvolver as atividades profissionais; em contrapartida, a outra metade relata
que as empresas familiares em que atuam ndo incentivam e nem ajudam financeiramente
qualquer iniciativa de desenvolvimento académico do colaborador.

Retomando Cruz Janior et al. (2006), também €é papel da Universidade “Fazer com que
eles [empreendedores] percebam a educagdo formal como um investimento que vai gerar
informagdes essenciais para 0 sucesso de seu negocio e, de acreditar na competéncia das
instituicOes de ensino de proverem uma educacdo empreendedora para aqueles que se dispde a
aprender”.

Pergunta 4: Dos conceitos que vocés adquiriram, qual(is) dele(s) que vocés conseguiram colocar
na empresa de VOCés?

Como ja relatado anteriormente, disciplinas tais como marketing, gestdo de pessoas,
ferramentas da qualidade, CRM (Customer Relationship Management) e conceitos de
contabilidade e finangas estdo entre aqueles assuntos que proporcionaram uma maior
aplicabilidade diante das atividades que os respondentes desenvolvem.

Nesse aspecto, uma critica construtiva ao ensino formal de empreendedorismo é a
distancia entre o treinamento gerencial e o treinamento empreendedor. Um treinamento
empreendedor é aquele que melhores resultados obterdo em empresas familiares.

Filion (1993) analisou num periodo de cinco anos o modelo empreendedor de 51
pequenos empreendedores da Finlandia, Suécia, Escocia, Suica e Canada e 8 proprietérios de
grandes empresas do Canada. A partir de sua pesquisa, ainda Filion (1993) prop6s pensar por
meio de visdo: um aprendizado que oferece estrutura de referéncia, auxiliando-o a articular seu
desenvolvimento. O sujeito devera adquirir antes habilidades de imaginagdo e comunicacéo
(estar apto a ouvir e a falar). Torna-se entdo um lider. Trata-se de um sistema de relagdes
construido para suportar a realizagdo da visdo. Assim, o empreendedor é capaz de imaginar e
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identificar visdes. Com isso, fica clara a diferenga entre treinamento gerecial e treinamento
empreendedor. Trata-se de um metamodelo empreendedor, que incorpora modelos individuais de
empreendedores.

Se por um lado é necessério que a escola de adminstragdo tenha recursos para despertar,
influenciar e conduzir o estudante para uma atitude empreendedora, por outro lado a atuagéo do
empreendedor dependerd também do seu contexto histdrico-social, pois suas crengas e valores
sociais influenciam fortemente no modo como o empreendedor percebe o empreendedorismo
(FERREIRA; MATTOS, s.d.).

Pergunta 5: TCC e estagio ajudam a fazer a teoria chegar perto da pratica, ou seja, contribui para
que o estudante consiga entender e relacionar a teoria a pratica.

Todos os respondentes foram unanimes em afirmar que as atividades desenvolvidas
durante as disciplinas de estagio e trabalho de conclusdo de curso auxiliaram sobremaneira na
compreensdo de certas rotinas de trabalho, no campo profissional, pois a pesquisa bibliogréafica
realizada foi totalmente refletida na prética, ap6s a aplicacdo das pesquisas exploratorias
qualitativas e quantitativas, realizadas a partir de preceitos metodoldgicos, com o uso de
instrumentos de pesquisa adequados.

Essa vivéncia é fundamental para a formagdo do bacharel em Administracdo, ou do
préprio empreendedor, pois, conforme apontam Ferreira e Mattos (s.d.), “o empreendedorismo
ndo é uma técnica, mas uma experiéncia total de vida; a formagdo de uma pessoa empreendedora
é o resultado de a¢Bes econdémico-culturais e da escola.”

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os negdcios familiares possuem, em geral, caracteristicas proprias de gestdo, onde a alta
administracdo é constituida pelo proprietario ou pessoas proximas da familia cujas atividades,
dentro da organizagdo, sdo desenvolvidas dentro da chamada multifuncGes, ou seja,
desempenham fungdes de administrador, financeiro, contador, comprador, entre outras.

Dentro desta conotacdo, 0s proprietdrios tornam-se extremamente centralizadores,
dificultando a participacdo dos colaboradores na disseminagdo de boas idéias.

Desta forma, os negdcios familiares impulsionados pelos cursos superiores de
Administracdo esbarram nesta dificuldade de centralizacdo das agdes e dualidade acentuada de
objetivos pessoais versus profissionais, porém proporcionam ao recém formado um rol de
conhecimentos com plenas condigdes de participar ativamente do cotidiano profissional
das organizag0es, discutindo assuntos, propondo idéias, inovando processos e rotinas.

As consideracdes realizadas pelos alunos respondentes do questionério aplicado
exprimem realisticamente o conhecimento absorvido no meio académico e a dificuldade de
exercita-los na pratica do cotidiano das atividades profissionais, a fim de garantir diferenciais as
organizagdes que atuam em mercados altamente competitivos que ndo admitem erros por
menores que sejam, sob pena de exclusdo da competicéo.

Neste sentido verifica-se que a interacdo Universidade e Empresa esta sendo efetivamente
realizada, como nas oportunidades de aplicacdo na empresa familiar, onde os alunos estdo
conseguindo realiza-las, como observou-se nas respostas da pesquisa. “Todo conhecimento que
nos adquirimos no curso a gente ndo se da por conta que vamos aplicado em pratica
principalmente eu que atua na &rea operacional nos tivemos disciplina gerenciamentos de
materiais realizamos trabalhos da empresa para agilizar o processo isso me ajudou bastante me
facilitou muito inclusive agora a disciplina gestdo da qualidade as ferramentas de qualidade me
deixou bem mais aberto a visdo que eu tinha simplesmente o que eu realizava na minha fungéo
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acho que aumentou muito conhecimento, automaticamente vocé vai aplicando em cima da
pratica sem dar conta do que aprendeu.

O aprendizado na esfera profissional esta em decurso ainda, no seu estagio inicial, para
estes alunos formandos, a fim de melhorar, cada vez mais, a visdo, comportamento e atitudes que
norteiam, sem duvida, o caminho profissional a ser seguido.

O problema que ja aparece para 0s jovens profissionais € a dicotomia, ainda ndo
observada e entendida na integra, nesta fase, onde a maior parte das empresas entendem as
pessoas, unicamente “como recursos” e as pessoas as entendem *“como pessoas”. Essa afirmagéo
fica mais evidente se a empresa for de cunho familiar. A ambiguidade a que se refere pode ser
observada no quadro 3 a seguir.

COMO Parsonalidads @ Tratamanto
PESS0A S Individualidads, aspiraghas, posaoal @
= valorag, attudas, mothvagios & indhvidualizado
objstivos pasecals

PE330AS

COMO Habillidadae, capacidadan,
RECURSOS axparifncias, destrazas @
— conhacimantos nacassarios

Quadro 3: Pessoas como recursos e pessoas como pessoas
Fonte: Chiavenato (1998, p.69)

A integracdo entre o individuo e a organizacdo ndo ¢ um problema recente; os antigos
filésofos gregos ja se preocupavam com isso.

Ainda, para ultrapassar suas limitacdes individuais, as pessoas se agrupam para formar
organizagdes, no sentido de alcancar objetivos comuns e essas pessoas, a0 entrarem nas
organizagdes, perseguem objetivos individuais diferentes daqueles que formaram originalmente
as organizacOes. Portanto, tanto os individuos como as organiza¢Ges possuem objetivos a
alcancar. (Ruggiero, 2000, p.46).

Posto isso, 0 relacionamento entre pessoas e organizagcdo nem sempre € cooperativo e
satisfatorio. Muitas vezes, torna-se um relacionamento tenso e conflitante; alcancar um objetivo
de um lado impede ou dificulta alcangar um objetivo do outro lado.

Portanto, os negocios familiares impulsionados pelo curso superior em Administracao
possuem caracteristicas de operacdo diferenciadas de outras empresas ja profissionalizadas,
cabendo aos jovens administradores ou aos recém-administradores a missdo, a Vvisdo e a
estratégia de tentar mudar normas de trabalho despojadas de eficiéncia e eficacia.

Por fim, verifica-se que as interagdes Universidade e Empresa sdo percebidas pelos
alunos pesquisados, ou seja, “Ajudou a aprimorar 0s processos que tinham na empresa na parte
financeira com bases nos conceitos consegui também aplicar os conceitos na area de suprimentos
mais essenciais cada vez mais balancado e avancados”, segundo palavras textuais. Os alunos
impulsionam os negdécios familiares quando procuram aplicacGes praticas de seus conhecimentos
cientificos adquiridos afim das relacdes teoria e pratica sejam estabelecidas.
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