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Resumo:O presente trabalho avaliou o comprometimento das instituigdes financeiras em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel e marketing verde. Cinco bancos foram estudados sendo eles, Santander,
Caixa Econdmica, Banco do Brasil, Itall Unibanco e HSBC. O estudo relacionou o ativo total (bens e
direitos) com os investimentos em meio ambiente, bem como uma andlise dos programas ambientais de
cada empresa. Os dados foram extraidos das politicas ambientais e relatérios de sustentabilidade
presentes nos sitios das respectivas corporacfes. Apds andlise das pertinentes informagdes, conclui-se
gue o comprometimento com as questdes ambientais, ndo hecessariamente é em funcdo do ativo total de
maior valor, fazendo acreditar que investimentos para o efetivo desenvolvimento sustentavel é fruto de
empresas conscientes e preocupadas com os problemas ambientais da atualidade e acredita-se ainda, que
acles sustentaveis tornar-se-a uma vantagem competitiva no futuro, considerando o surgimento de uma
popul acéo cada vez mais critica e de exigente ideal sustentavel.

Palavras Chave: Sustentabilidade - Programas ambientais - Marketing Verde - Mercado
Financeiro - Politicas Ambientais
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1. INTRODUCAO
Desde os primérdios da civilizagdo o Homem procura criar objetos e ferramentas que
Ihe proporcionem maior conforto perante as atividades exercidas. Com a 1% Revolucdo
Industrial houve um grande crescimento na producdo e o mercado exigia produtos de boa
qualidade e baixo preco, fabricados em larga escala, ndo exigindo muitos diferenciais dentre
as empresas. Nao havia assim, necessidade de planejar a venda, pois 0 sucesso das mesmas
era medido de acordo com o sucesso alcangado na producao.

Apdbs o American Way of Life (em traducdo livre: O modo americano de viver) 0s
padrdes de consumo mudaram e, a partir de entdo, um produto ndo era apenas uma ferramenta
de auxilio, mas sim uma exacerbacdo de status social. Assim, as pessoas ndo desejavam
apenas ter produtos bons e baratos, mas ter produtos diferentes dos demais. Tal mudanca de
paradigma instigou as empresas a buscarem uma esfera de marketing mais minimalista,
incluindo um segmento de customizacdo em suas estratégias.

De um modo geral, as crises ambientais vivenciadas nas Ultimas décadas instigaram a
populacdo mundial a rever seus padrdes e habitos de consumo. Passou entdo a existir uma
atitude de cobranca em cima das grandes empresas, criando grupos de pressdo exigindo ndo sé
uma atitude ambientalmente correta, bem como social. A partir de entdo surge a era
vivenciada nos dias de hoje: a Era do Marketing Societal.

Ainda hoje muitos empresarios resistem a esta mudanca, sendo um forte ponto de
resisténcia as atividades que ndo se encontram relacionadas diretamente ao consumidor final.
Tal resisténcia é absolutamente ilogica quando se leva em consideracdo que o assunto diz
respeito a todos os setores de atividades.

As instituicbes financeiras, durante muito tempo, declararam que reconheciam sem
problemas o papel social atribuido ao seu negécio, mas, em compensacdo, 0S aspectos
ambientais ndo Ihes diziam respeito.

Sem possuir qualquer tipo de atividade extrativista ou manufatureira, o setor
financeiro ndo é considerado de alto impacto socioambiental. Na verdade, o indice
FTSE4Good da Bolsa de Valores de Londres classifica tal setor na categoria de médio
impacto.

Atualmente, tais instituicdes admitem que estdo entre 0os maiores consumidores de
papel e que o imenso numero de agéncias faz deles grandes consumidores de energia e agua e
expressivos geradores de residuos. Além disso, dada a capacidade de financiamento, como
investidores ou fornecedores de crédito para projetos industriais ou imobiliarios, as
instituicBes financeiras tém a capacidade de influenciar escolhas feitas por outros setores.
Sendo assim, objetivando ampliar o rol de transacgdes, as instituicdes financeiras brasileiras
apostam cada vez mais no investimento em politicas ambientais e marketing verde.

O Grupo Santander é o quarto maior banco do mundo em lucros e o oitavo em
capitalizacdo de mercado, possuindo um modelo empresarial voltado para o cliente. No
Brasil, a rede de atendimento é composta de 3.728 pontos de venda, entre agéncias e postos de
atendimentos. Em 2013 foi considerado o banco mais sustentavel das Américas pelo FT / IFC
Sustainable Finance Awards, competindo com outras 254 instituicGes, demonstrando forte
interesse nas questdes ambientais e sociais e na obtencdo de lucros a partir de acGes de
marketing societal.

Fundada em 1861 a Caixa Econdmica da Corte foi criada por Dom Pedro Il e desde
entdo acompanha a trajetoria do Brasil. Hoje sdo mais de 36,2 mil unidades distribuidas pelo
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pais. A instituicdo ficou com a primeira colocacdo do Prémio Brasil de Meio Ambiente na
categoria eficiéncia energética.

O Banco do Brasil, fundado em 1851 por Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de
Maua e apresenta como missdo a competitividade e a rentabilidade, promovendo o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprindo sua funcdo publica com eficiéncia. Para
iSs0, a instituicdo apresenta diversos projetos sustentaveis e de investimento social.

O Unibanco surgiu em 1892 no estado de Minas Gerais, ja 0 Banco Itad foi fundado
em Sdo Paulo em 1943, a unido desses dois bancos em 2008, resultou em um banco com o
compromisso, a solidez, os talentos e a capacidade econémica para influenciar o crescimento
do Brasil. A instituicdo apresenta 4,6 mil postos de atendimento bancério e agéncias
distribuidas pelo pais e diversas atitudes e projetos em sustentabilidade, recebendo em 2012 o
prémio de Banco Sustentavel das Américas pela FT/IFC Sustainable Finance Awards.

Fundada em 1865 e sediada em Londres, a HSBC Holding plc é uma das maiores
organizacgOes de servicos financeiros do mundo. A Instituicdo HSBC esta presente no Brasil
com 866 agéncias bancérias. Recebeu em 2012 o Prémio Epoca Verde, sendo eleita uma das
empresas mais verdes do Brasil.

A partir deste breve histérico das principais instituicdes financeiras do Brasil, far-se-a
no presente estudo uma sucinta analise e interpretacdo das principais técnicas de ecomarketing
utilizadas nesse tipo de mercado, as quais podem influenciar o consumidor em sua decisdo de
compra e assim, na maximizacdo dos lucros empresariais.

2. METODOLOGIA
A metodologia adotada para concepc¢ao deste trabalho seguiu pesquisas das politicas e
acOes ambientais das cinco instituicdes financeiras referentes ao escopo do trabalho
(Santander, Caixa Econbmica, Banco do Brasil, Itad Unibanco e HSBC). Todas as
informacBes foram extraidas dos sitios de cada instituicdo, bem como dos relatorios anual de
sustentabilidade do mesmo.

Apbs a selecdo das informagbes necessarias para a andlise e interpretacdo das
estratégias de marketing sustentavel, foi feita uma compilacdo dos dados e realizou-se um
comparativo entre todas as estratégias, a titulo de concluir acerca das melhores préaticas
sustentaveis e mesmo mencionar qual institui¢do financeira detém a mais efetiva acdo em prol
do desenvolvimento sustentavel.

3. ESTRATEGlAS DE MARKETING VERDE ADOTADAS POR
INSTITUICOES FINANCEIRAS

3.1. SANTANDER
As estratégias sustentaveis adotadas pelo grupo espanhol sdo nitidamente divulgadas
pelos programas de publicidade da empresa.

3.1.1. EDUCACAO AMBIENTAL

O site da empresa disponibiliza de forma gratuita cursos e palestras com diversos
temas sobre conscientizacdo ambiental e social, de uma maneira dindmica e de fécil acesso,
contribuindo para a educacdo ambiental.

Desde 2003 ha ainda na empresa a realizacdo do Programa de Encontros de
Sustentabilidade, cujo objetivo é de promover a reflexdo e o debate sobre o tema entre
especialistas, funcionarios, clientes, fornecedores, instituicbes parceiras e a sociedade. Tal
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evento € uma grande oportunidade de interacdo entre a sociedade, clientes e a empresa,
oferecendo assim, com maior dinamismo uma aproximacao entre tais individuos, o que tende
a aumentar o indice de satisfacdo com a empresa.

3.1.2. ARQUITETURA ECOLOGICA

A Instituicdo ainda zela por ter uma arquitetura ecoldgica. Um exemplo disso € a Torre
JK, sede administrativa do banco, considerada um prédio ecoeficiente por suas iniciativas em
cinco grandes areas: desenvolvimento local sustentavel, uso racional da agua, eficiéncia
energética, selecdo de materiais e qualidade ambiental interna. Em 2010, o edificio recebeu a
certificacdo Leadership in Energy and Environmental Design — Core and Shell (LED — CS).

3.1.3. ENERGIA E MUDANCAS CLIMATICAS
A preocupacao energética é também visivel na empresa tratada.

Em 2013 o Santander fechou contrato com a Nonus, empresa de leitores de cddigos de
barras, visando o fornecimento de equipamentos que possibilitem economia de energia na
faixa dos 80%.

As questdes referentes as mudancas climaticas também sdo debatidas pela empresa
constantemente. Em 2013 o Santander lancou o Programa Reduza e Compense CO2, uma
iniciativa onde o banco passa agora a adquirir créditos de carbono no mercado voluntario,
gerados por projetos que comprovadamente reduzem as emissdes de gases de efeito estufa e
ainda geram beneficios sociais e econdmicos.

Funcionarios e clientes também podem minimizar seus impactos ambientais por meio
de uma ferramenta criada em parceria com a empresa de consultoria Sustainable Carbon. Ao
acessar o site do programa, tais individuos receberdo dicas de reducdo e poderdo calcular e
compensar suas emissdes anuais comprando créditos de carbono dos projetos selecionados
pelo banco.

Ainda nessa questdo, com o Programa Floresta Santander, a empresa faz a
compensacdo de parte das emissGes do banco por meio do plantio de arvores nativas da Mata
Atlantica, com o envolvimento da comunidade e geracao de renda para a populacéo local. Em
2009 foi realizado um projeto de reflorestamento em area de corredor ecolégico na regido do
Vale do Paraiba a partir de 1.800.000 reais investidos pelo banco.

3.1.4. INCENTIVOS AOS CLIENTES

A Instituicdo Financeira aqui citada incentiva pessoas e empresas de todos os portes a
avancarem em suas praticas de sustentabilidade. Para isso, disponibiliza financiamentos e
investimentos socioambientais e adota a analise de risco socioambiental na concessdo de
crédito e aceitacdo de clientes corporativos. O Banco Santander € ainda signatario dos
Principios do Equador.

H& uma década, o Santander desenvolve produtos orientados pelos Principios e
Investimentos Responsaveis (PRI). Um deles é o Fundo Ethical, langcado em 2001, que se
tornou o primeiro fundo da América Latina gerido sob os principios de Investimentos
Responsaveis.

Ja no Programa Santader Financiamentos destacam-se o CDC Eficiéncia Energética de
Equipamentos (destinados a aquisicdo de equipamentos e servi¢os que utilizem energias
alternativas de fontes renovaveis) e 0 CDC Producdo e Processos Mais Limpos (destinados a
aquisicdo de equipamentos e servigos que promovam ou melhorem o desemprenho
socioambiental das empresas).
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H& ainda o Capital Giro Sustentavel, um produto voltado para obras, projetos,
consultorias, certificacbes e para empresas que produzam bens ou prestem servicos que
contribuam diretamente para melhorias socioambientais.

3.2. CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Caixa demonstra 0 seu compromisso em relacdo as questdes ambientais desde 0 ano
de 1995, quando aderiu ao Protocolo Verde, celebrado pelo Ministério do Meio Ambiente e
por instituices financeiras publicas com o objetivo de definir politicas e praticas bancarias
inovadoras e exemplares no campo da responsabilidade socioambiental.

Além de ter aderido o Pacto Global em 2003, a empresa tornou-se, em 2009, a
primeira instituicdo financeira das Americas a integrar a Business and Biodiversity Initiative
e, N0 mesmo ano, a empresa firmou os Principios do Equador.

Em 2012, a Caixa tornou-se o primeiro grande banco nacional a aderir a inovadora
iniciativa Natural Capital Declaration, compromisso publico do setor financeiro de assumir
como prioridade a protecdo e preservacdo dos ecossistemas.

3.2.1. ENERGIA E MUDANCAS CLIMATICAS

Comprometida com a Politica Nacional sobre Mudancas no Clima (PNMC), a
empresa desenvolve uma série de acBes para combater ou mitigar as emissdes de Gases de
Efeito Estufa, como financiamentos a projetos de saneamento ambiental e de Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo.

Desde 2010, o governo federal incentiva a instalacdo de Sistemas de Aquecimento
Solar de agua em empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Visa. Em 2012, em
parceria com a GlZ, o banco desenvolveu material educativo para as familias beneficiadas
sobre 0 uso correto dos sistemas de aquecimento e realizou oficinas a fim de capacitar
trabalhadores de construtoras e prefeituras a lidar com essa tecnologia.

Ainda neste programa, a instituicdo, por meio de acordo de cooperacao técnica com o
grupo empresarial Neoenergia, que atua em um projeto de doacdo de lampadas frias, mais
econbmicas e duradouras, e substituicdo de geladeiras antigas por modelos novos e
ecoeficientes.

Desde 2004, a Caixa atua no segmento de geracao de energia elétrica renovavel, tendo
como foco projetos de Pequenas Centrais Hidreléticas amparadas pelo programa de Incentivo
as Fontes Alternativas de Energia Elétrica, que estimula a geracdo de eletricidade a partir de
biomassa, usinas etlicas e PCH.

O Minuano ¢é um software livre adotado pela Caixa como solu¢do de comunicacdo a
distancia, economizando dinheiro e evitando a emissdo de dioxido de carbono, uma vez que
0s eventos da empresa ficam acessiveis a empregados de todo o pais, sem envolver a
necessidade de deslocamentos fisicos.

3.2.2. ARQUITETURA ECOLOGICA

Por ser conhecida como banco da habitacdo, a Caixa desenvolve um amplo Programa
de Construcdo Sustentavel. Este projeto trata-se de uma série de iniciativas que, somadas,
contribuem para que a organizagdo persiga 0 objetivo de racionalizar o uso dos recursos
naturais e energéticos, erguendo cidades e habitagdes com boas condi¢des de conforte e
salubridade para a populagéo.

No intuito de reconhecer e incentivar 0s projetos habitacionais que contribuam para
minimizacgdo dos impactos ambientais e melhoria da qualidade de vida dos habitantes, a Caixa
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instituiu o Selo Casa Azul, que pode ser obtido em trés niveis dependendo da quantidade de
critérios de sustentabilidade atendidos no projeto. Assim, a Caixa oferece taxas de juros
reduzidas para empreendimentos certificados com tal selo e que tenham sido contratados no
ambito dos programas financiados com recursos da poupanca.

3.2.3. PROTECAO DOS RECURSOS

A Acdo Madeira Legal é um instrumento criado pela Caixa para atacar o problema da
atividade madeireira e agropecuaria na Amazonia, 0 que gera aumento nos indices de
desmatamento. Atraves de tal projeto, as construtoras, incorporadoras e entidades
organizacionais com empreendimentos habitacionais financiadas pela Caixa sdo obrigadas a
apresentar comprovacao da origem das madeiras utilizadas nas obras. Além do Documento de
Origem Florestal (DOF), exige-se ainda uma declaracdo do volume e da destinacdo dessas
matérias-primas.

Em parceira entre 0o Ministério do Meio ambiente e o Fundo Brasileiro para a
Biodiversidade (Funbio) a Caixa administra os recursos do fundo mundial para o meio
ambiente, 0s quais movimentam o Projeto Nacional de Acdes Integradas Publico-Privadas
para a Biodiversidade.

3.2.4. INCENTIVOS AOS CLIENTES

Uma rigorosa analise dos aspectos ambientais e sociais dos diferentes projetos,
empreendimentos e clientes precede toda e qualquer operacdo de crédito comercial e de
saneamento a ser realizada pela Caixa. Além disso, oferece diversos beneficios a empresas
engajadas no ambito socioambiental.

A linha de crédito Ecoeficiéncia Empresarial oferece taxa de juros reduzida, além de
caréncia e prazo diferenciados.

Em parceria com o ICMBIo e o Ibama, a empresa disponibiliza ao mercado a solucéo
Contas de Compensacdo Ambiental, que oferece as empresas alternativas de execucao das
compensagfes ambientais. Os recursos depositados nessas contas serdo aplicados diretamente
pelo ICMBIio em projetos no ambito do Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo.

A partir de 2012, a Caixa comegou a operar o0 Bolsa Verde, programa de transferéncia
de renda para familias em situacdo de extrema pobreza que desenvolvam atividades de
conservacao de recursos naturais no meio rural.

Dentro do conceito de financas sustentaveis, a Caixa ainda opera produtos que
disponibilizam ao cliente opcdes de investimento com foco em sustentabilidade. O FI A¢bes
Sustentabilidade Empresarial permite a aplicacdo de recursos em ativos financeiros com
rentabilidade compativel a variacdo do indice de Sustentabilidade Empresarial.

3.2.5. RESIDUOS

O Programa de Atividades de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo em Residuos
Sélidos urbanos € um programa que visa a implementacdo de projetos de carbono em aterros
sanitarios.

Quanto aos residuos gerados dentro de suas unidades, hd um processo de logistica
reversa de cartuchos de impresséo instituido desde 2006 na Caixa.

Com a Coleta Seletiva Solidaria Caixa, a empresa contribui com 72 cooperativas e
associag0es de catadores.
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3.2.6. EDUCACAO AMBIENTAL

Desde 2010 a empresa tem parceria com 0 projeto Planeta Sustentavel da editora
Abril. Outra frente educativa é representada pelas Quintas Ambientais, projeto que consiste na
realizacdo de palestras na matriz da empresa, em Brasilia, com o objetivo de disseminar
conhecimentos e discutir com os empregados temas vinculados a atuacdo da Caixa em
preservacdo ambiental e sustentabilidade.

3.3.  BANCO DO BRASIL

O destaque das iniciativas socioambientais do banco do Brasil é Programa Agua
Brasil, iniciativa do Banco do Brasil em parceria com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), a
Fundacdo Banco do Brasil (FBB) e o WWF-Brasil, visa a conservacdo de recursos hidricos
por meio da busca conjunta com a sociedade de solucdes para os problemas associados ao
tema.

e Este programa visa promover a conscientizacdo e a mudanca de
comportamento da sociedade em relacdo a gestdo e conservacdo ambiental
através das seguintes acdes:

e Estimular o consumo consciente e o tratamento adequado dos residuos solidos
urbanos nas cidades de Caxias do Sul (RS), Rio Branco (AC), Pirendpolis
(GO), Natal (RN) e Belo Horizonte (MG).

e Adocao de préticas sustentaveis na agropecudria, reduzindo seu impacto sobre
0S recursos naturais e a biodiversidade;

¢ Melhoria da qualidade das aguas e ampliacdo da cobertura da vegetacdo natural
por meio de projetos representativos em 14 microbacias hidrograficas nos
biomas Cerrado/Pantanal, Mata Atlantica, Amaz6nia, Caatinga e Pampa;

e Disseminar e replicar modelos de negdcios direcionados ao desenvolvimento
regional sustentavel e fortalecer/ampliar o portfolio de produtos e servigcos
financeiros com caracteristicas ambientais;

e Ampliar a base de apoio social a gestdo e conservacdo ambiental, ao consumo
consciente e a reciclagem de residuos sélidos por meio de campanhas com 0s
publicos interno e externo.

Em 2012, diversas atividades e acOes realizadas resultaram em avancos e solucfes
socioambientais para as localidades atendidas, A seguir, destacam-se 0s principais resultados,
em relacdo a diferentes eixos socioambientais:

Meio Rural — Agua e Agricultura: realizagio de 7 diagndsticos socioambientais,
com 7 acordos de cooperagdo nas bacias hidrogréficas de atuacdo com mais de 40 Instituicoes
Publicas e Privadas envolvidas; inicio da implementacdo das Unidades Demonstrativas com
plantio de mudas e conservacao do solo em Lengois Paulista (SP); plantio de 32 mil mudas e
aprovacdo de 2 contratos de Pagamento de Servigo Socioambiental (PSA) na bacia do
Pipiripau; e implementacdo de tecnologias sociais da FBB, proporcionando acesso a agua nas
comunidades da bacia hidrografica do Peruacu (MG).

Meio Urbano — Cidades Sustentaveis, Consumo Responsavel e Reciclagem:
verificacdo dos habitos de consumo e de descarte de residuos, da Pesquisa Nacional de
Opinido, em parceria com o Ibope, da populacdo brasileira, considerando o que esté disposta a
fazer, assim como identificacdo do grau de conhecimento acerca da Politica Nacional de
Residuos Solidos; realizacdo de cinco diagnosticos socioambientais nas cinco cidades de
atuacdo; assinatura de cinco Protocolos de IntengGes com as prefeituras das cinco cidades de
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atuacdo para elaboracdo e implementacdo dos planos de trabalho 2013-2014 referentes a
coleta seletiva e reciclagem; capacitacdo dos atores locais com énfase para os catadores e
formacdo dos Comités de Apoio Local as acbes do Programa Agua Brasil; e assessoria na
elaboracdo de projeto visando a aquisicdo de equipamentos na FVV para cooperativas de
catadores — CataUnidos e RedeSol de Belo Horizonte (MG).

Eixo Mitigacdo de Riscos: elaboracdo de Diretrizes de Sustentabilidade BB para o
Crédito nos setores de Construcdo Civil e Mineracao.

Em novembro de 2012, o Programa Agua Brasil manteve a iniciativa para o
engajamento de stakeholders na definicdo de diretrizes de sustentabilidade para o credito,
dessa vez com foco em construcdo civil e mineragdo. O Painel de Dialogo Direcionamentos
de Sustentabilidade para a Area de Crédito — Construcdo Civil e Mineragdo contou com a
participacdo de clientes, funcionarios de diversas areas, especialistas em sustentabilidade,
representantes da sociedade civil e do governo com o objetivo de incorporar as sugestdes
recebidas por esses publicos.

O Programa Agua Brasil, iniciativa do Banco do Brasil em parceria com a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), a Fundacdo Banco do Brasil (FBB) e o WWF-Brasil, visa a
conservacao de recursos hidricos por meio da busca conjunta com a sociedade de solucGes
para os problemas associados ao tema.

3.3.1. ECOEFICIENCIA

As diversas iniciativas do Banco para reduzir o consumo de recursos naturais e
destinar adequadamente os residuos sdo guiadas pelo Programa de Ecoeficiéncia. A gestdo da
ecoeficiéncia faz parte do modelo de negdcios do BB desde a década de 1990 e estd amparada
por ferramentas de controle e monitoramento.

Destaca-se o indice de ecoeficéncia pegada ambiental, que visa disseminar a cultura e
a pratica de ecoeficiéncia entre os funcionarios do BB, alinhada a estratégia BB Ecoeficiente e
as melhores préaticas de gestdo ambiental corporativas de acordo com a avaliagdo do DJSI, do
ISE e da ISO 14001 por meio da reducdo de consumo de recursos naturais e realizacdo de
coleta seletiva, com encaminhamento dos residuos sélidos reciclaveis para
cooperativas/associacdes de catadores de materiais reciclaveis.

33.1.1. AGUA

Para aperfeicoar continuamente o acompanhamento do consumo interno de agua, com
vistas a adocao de medidas para reduzi-lo, a Instituicdo mantém o Programa de Uso Racional
de Agua (Purdgua). No ambito desse programa, foi instalado registro de consumo das
dependéncias em sistema corporativo, além de terem sido promovidas campanhas de
conscientizacdo internas, entre outras medidas. A agua consumida nas dependéncias
administrativas provém de concessionarias, cujos sistemas também sdo usados pelo Banco no
descarte de efluentes. A reducdo do consumo de &gua em 2012 nos edificios estratégicos foi
decorrente de um intenso trabalho de manutencéo das instalagdes hidréulicas.

3.3.1.2. ENERGIA
Por meio do Programa de Conservacdo de Energia Elétrica (Procen), o Banco do
Brasil gerencia o consumo de energia elétrica em suas dependéncias desde 1990. A partir da
modernizacdo de equipamentos de iluminacdo e ar-condicionado, elevadores, geradores e
transformadores, o BB alcangou nos primeiros anos do Procen uma reducdo da ordem de 48
GWh/ano. Nos anos seguintes, 0 consumo energético estabilizou-se, e ndo foi implementado
nenhum projeto de eficiéncia energética. O maior consumo de energia elétrica em 2012 foi
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ocasionado pelo crescimento organizacional do BB e pela implantacdo de sistemas de ar
condicionado em dependéncias incorporadas do Banco Nossa Caixa

3.3.1.3. MATERIAIS

O Banco do Brasil busca continuamente reduzir seu consumo de materiais, investindo
em tecnologias e exigindo diferentes certificacbes ambientais sobre os insumos que adquire.
O principal material consumido pelo Banco é o papel e, nesse aspecto, um dos trabalhos
relevantes para reduzir o consumo é o emprego de tecnologias digitais. O projeto Dossié
Eletronico de Operacbes (Deoc), cuja primeira fase esta adotada em todas as agéncias do Pais,
possibilita a substituicdo de copias fisicas de documentos por imagens digitalizadas. A
iniciativa evita ndo s6 a cdpia fisica dos documentos como ainda o transporte deles para que
estejam acessiveis a todos 0s usuarios.

A conclusdo do processo de certificacdo Forest Stewardship Council (FSC) da unidade
gréfica no Rio de Janeiro, em 2012, garante que todos os produtos graficos produzidos
internamente tenham o selo FSC. A mesma certificacdo ou a adequacdo a Certificacdo
Florestal (Cerflor) e a Elemental Chlorine Free (EFC, livre de cloro elementar) séo exigidas
como especificacdo técnica na aquisicdo de mobiliario.

Na aquisicdo de microcomputadores, o Banco recomenda para alguns produtos o
alinhamento a Diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances Directive — Directive
2002/95/EC of The European Parliamentand of Council) e que os proponentes desenvolvam
politica de reciclagem e descarte de material eletrénico — Diretiva WEEE (Waste Electrical
and Eletronic Equipment — Directive 2002/96/EC). Em 2012, o BB promoveu a modernizacao
de 25% do total de terminais de mdltiplas funcbes em sua sede, substituindo-os por novos
equipamentos mais eficientes.

3.3.1.4. COLETA SELETIVA
Iniciado em 2008, o Programa Coleta Seletiva prevé o gerenciamento de residuos
solidos em duas fases: a correta separacdo dos residuos conforme suas caracteristicas e
possibilidades de reciclagem e a destinacdo a associacfes ou cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis.

Em 2012, houve a expansdo do Programa Coleta Seletiva para os municipios de
Ribeirdo Preto (SP) e Florianopolis (SC) e para o estado do Rio Grande do Sul. No
periodo 2008-2012 foram contempladas 595 dependéncias. O objetivo do Banco para 2013 é
expandir a coleta seletiva em 22 estados, atendendo 2.163 dependéncias localizadas em
cidades onde ha cooperativas/associacfes de catadores ou coleta seletiva publica.

Em relacdo aos servigos de limpeza e conservacdo de imoveis, a Organizacdo exige
gue a empresa contratada realize a coleta seletiva de residuos nas dependéncias ja atendidas
pelo Programa de Coleta Seletiva. Além disso, nos editais e contratos de aquisicdo e
instalagdo de no-breaks e baterias deno-breaks determina-se a destinacdo a reciclagem dos
equipamentos e baterias substituidos, em cumprimento a Resolugdo no 401 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama).

3.3.1.5. EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA
O BB ¢é membro-fundador do Programa Empresas pelo Clima e do Programa
Brasileiro GHG Protocol, ambos destinados a reflexdo e a proposicao de a¢bes de combate as
mudancas climéticas. Também integra a Camara Tematica de Mudancas do Clima (CTClima),
iniciativa coordenada pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) com o intuito de auxiliar as empresas na adog¢do de estratégias de
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aproveitamento de oportunidades e minimizacdo de riscos e que as prepare para um mundo
com restri¢des as emissdes de GEE.

O Banco do Brasil dispde de um servico de apresentacdo eletrénica de boletos de
cobranca registrada emitidos pelas institui¢cBes financeiras. Lancado em 2009 para substituir
gradativamente os boletos de papel pela cobranca em meio virtual, o Débito Direto
Autorizado (DDA) agrega, entre outras vantagens, seguranca e conveniéncia. Os clientes BB
visualizam seus boletos por meio da internet, dos terminais de autoatendimento, de celular ou
da Central de Atendimento BB.

Desde sua implantacao, ja somou mais de 1,2 milh&o de sacados eletrdnicos, com mais
de 159 milhdes de boletos apresentados eletronicamente. Nesse periodo, por conta da nao
impressdo dos boletos, o DDA do BB contribuiu para a reducdo de consumo de
aproximadamente 41 mil eucaliptos, 74,4 milhdes de litros d'agua, 3,7 milhdes de kW/h de
energia, além de ndo jogar no meio ambiente mais de 12 mil toneladas de CO2.

Em maio de 2012, o Sistema de Compensacdo Digital por Imagem (CDI) foi
oficialmente implementado. Desenvolvida em 2009 pela Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) e bancos associados, a iniciativa tem o objetivo de digitalizar todos os cheques
emitidos no Pais e eliminar a necessidade de transporta-los por meio de aviGes, carros-fortes e
barcos, o que resulta em menos gastos, mais seguranca e rapidez para os bancos e clientes e
reducao de recursos naturais e emissdes de GEE.

Entre os resultados esperados estdo a eliminacao de cerca de 1.000 rotas de transporte
terrestre e 50 de aeronave, além de alguns percursos realizados por barcos em determinadas
regibes do Pais. A expectativa € que a emissdo de CO2 na atmosfera seja reduzida em
aproximadamente 15 mil toneladas anuais, uma vez que cerca de 37 milhdes de quilémetros
anuais deixardo de ser percorridos. Essa expectativa de reducdo foi fruto de um estudo das
rotas, realizado pela KPMG, utilizando a metodologia GHG Protocol.

3.4. ITAUUNIBANCO

O Itat Unibanco apresenta um foco estratégico, o qual retne trés focos estratégicos:
Educacdo Financeira, Riscos e Oportunidades Socioambientais e Didlogo e Transparéncia.
Eles ajudam a direcionar suas ac6es, alinhando toda a equipe em torno de uma estratégia clara
de atuacdo.

3.4.1. EDUCACAO FINANCEIRA

Entender as necessidades das pessoas para oferecer conhecimento e solucbes
financeiras adequadas, contribuindo para que individuos e empresas tenham uma relacédo
saudavel com o dinheiro. Exemplos de iniciativas em andamento:

e Programa Uso Consciente do Dinheiro para colaboradores, por meio do qual
orientamos e educamos nossas equipes no tema;

e Programa Uso Consciente do Dinheiro para clientes e o publico em geral. O
programa envolve uma série de ac¢des, como a distribuicdo de cartilhas nas
agéncias, tutoriais e site www.itau.com.br/usoconsciente;

e Alinhamento do conceito de Educagdo Financeira a produtos e servigos do
banco;

e Formacéo de voluntérios, em parceria com a Fundag&o Itat Social.
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3.4.2. RISCOS E OPORTUNIDADES SOCIOAMBIENTAIS

Buscar oportunidades de negdcios e gerir riscos socioambientais considerando
tendéncias de mercado, regulamentacdes, demanda de clientes e da sociedade. Principais
iniciativas:

3.4.2.1. CREDITO

e Andlise de Risco Socioambiental no crédito a empresas. Linhas de financiamentos
especificas para projetos sociais e ambientais;

e Programa Sustentabilidade no Crédito Imobiliario.
Microcrédito.

3.4.2.2. FINANCIAMENTO
e Adocdo dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI);

e Portfdlio de fundos de investimentos socialmente responsaveis.

3.423. SEGURO
e Insercdo de critérios de sustentabilidade nos seguros, a exemplo do Seguro Ambiental.

3.5. DIALOGO E TRANSPARENCIA:
Construir relacdes de confianca e perenes para melhorar nossos negocios e gerar valor
compartilhado. Principais iniciativas em andamento:

e Clientes — Férum de Clientes, Ouvidoria e areas de relacionamento com o0s
orgaos de defesa dos consumidores.

e Sociedade — Dialogos de Sustentabilidade e o Programa Ital de Financas
Sustentaveis.

e Acionistas e investidores — Encontros regulares com acionistas e investidores,
em parceria com a APIMEC.

e Fornecedores — Critérios socioambientais na homologacdo de fornecedores e
workshops para engaja-los na sustentabilidade.

e Funcionarios — Pesquisa de clima interno (Fale Francamente) e Banco de Ideias
Sustentaveis.

3.6. HSBC

O HSBC promove acGes que contribuem para minimizar os impactos de eventos
climéaticos extremos em comunidades vulnerdveis. Para isso, promove a adaptacdo como
forma de reduzir os riscos a salude humana, a seguranca alimentar e & conservacdo dos
recursos naturais.

O Banco trabalha com foco no tema agua, pois é por meio dela que os reflexos da
questdo climatica sdo sentidos de forma mais clara pela populacdo, principalmente nos
eventos de enchentes e seca. O Brasil, pais lider em recursos hidricos, sofre com a poluicéo e
0 uso inadequado da 4gua em diversas de suas regides.

Trabalhar com a conscientizacdo de pessoas e minimizagdo dos impactos ambientais é
uma das grandes metas do investimento social do HSBC Brasil para a area ambiental, por
meio do Instituto HSBC Solidariedade (IHS).
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O IHS acredita que a unido de diversos atores em torno das questdes climaticas podera
contribuir para a criacdo de solucBes que levardo ao desenvolvimento socioeconémico e
cultural da sociedade de forma sustentavel.

3.6.1. AGUA )

Grupo HSBC desenvolveu o Programa HSBC pela Agua (HSBC Water Programme,
em inglés) junto com trés renomadas ONGs internacionais - Earthwatch Institute, WaterAid e
WWEF.

O programa global terd um investimento de US$ 100 milhdes - entre 2012 e 2016 - e
tem como objetivos: proteger bacias hidrograficas importantes para comunidades e negocios
ao redor do mundo; promover 0 acesso a agua e higiene a populacdes em grande necessidade;
e estimular o engajamento de colaboradores do HSBC.

3.6.2. CLIMA

Com investimentos de USD 100 milhGes e duracdo de cinco anos (2007-2011), o
programa buscou responder as ameacas das mudancas climaticas e teve acdes desenvolvidas
pelo HSBC em parceira com WWF, The Climate Group, Earthwatch Institute e Smithsonian
Tropical Research Institute (STRI). A iniciativa teve como principais objetivos:

e Apoiar o desenvolvimento de cidades mais limpas e verdes;

e Coordenar a maior pesquisa de campo no mundo sobre impactos climaticos em
florestas;

e Proteger alguns dos maiores rios do planeta e das popula¢bes que vivem no
entorno;

e Capacitar colaboradores sobre mudancas climaticas, e formar uma forca tarefa
para desenvolver projetos de conscientizagdo no Banco e na comunidade,
promovendo a ecoeficiéncia e 0s negdcios sustentaveis.

4, RESUMO COMPARATIVO DAS ESTRATEGIAS VERDES BANCARIAS
A Tabela 1 abaixo apresenta um comparativo entre as acdes estratégicas e 0
Ecomarketing dos principais bancos brasileiros e seus ativos totais baseados em Mar¢o/2013.

Tabela 1: Comparativo — Estratégias e Ecomarketing

Estratégias /Projetos
= - = -
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado com as cinco instituicdes financeiras, demonstrou que algumas
organizacfes investem muito mais que outras em sustentabilidade e estratégia verde. A
instituicAo com maior destaque, apresentando expressivo nimero de projetos ambientais € a
Caixa Econbmica, com investimento em sete diferentes programas ambientais, seguido do
Banco Santander que possui medidas de compensacdo ambiental em cinco distintas propostas
ambientais. No entanto ndo podemos afirmar que 0s bancos estatais possuem mais incentivos
do que os privados, pois 0 Banco Santander possui um dos maiores exemplos de programas
ambientais e encontra-se abaixo do Banco do Brasil em relacdo a seus ativos (bens e direitos,
expresso na moeda local). Os demais bancos apostam também no ideal sustentavel, no
entanto, de maneira modesta, desenvolvendo poucos projetos socioambientais (ressaltando
que ndo se avaliou a efetividade dos programas estudados).

Faz-se necessario mencionar que os investimentos em sustentabilidade ndo sdo proporcionais
ao ativo total. Permitindo concluir que a participacdo deste setor nas questdes ambientais,
transpde o interesse de conquistar clientes com exigéncia sustentavel, supde-se assim, que tais
corporacgdes estdo cada vez mais atentas para as questdes ambientais, contribuindo de certa
maneira para um novo paradigma de desenvolvimento e direcionando conscientizacdo
ambiental para os diferentes segmentos da sociedade.

Mesmo assim, espera-se para 0s proximos anos um aumento no investimento em politicas
ambientais e estratégia verde, haja vista que os principios sustentaveis estdo ganhando forca
mundo afora, ocorrendo a globalizacdo da consciéncia ambiental, que faz nascer uma
populacdo comprometida e disposta a exigir de seus fornecedores préaticas plausiveis de
desenvolvimento sustentavel.
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