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Resumo: O presente trabal ho apresenta os resultados obtidos junto ao levantamento de dados referentes a
evasao escolar nos cursos Profissionalizantes em uma unidade do Servigo Naciona de Aprendizagem
Industrial (SENALI) no estado de Santa Catarina. Cita-se que os crescentes indices de abandono do curso
tém preocupado a gestao da unidade, uma vez que estes impactam sobre o resultado financeiro, as metas
de concluséo e de quantidade de formando, quantidade de hora/aula ministrada, bem como a sociedade,
industrias locais, 0 governo, o aluno e sua familia a medida que dificulta o acesso a melhores
oportunidades de trabalho. A pesquisafoi realizada levando-se em consideracdo os dados e informacdes
gerados pela prépria unidade em seus procedimentos diarios de registro escolar. Toda esta andlise foi de
extrema importancia para entender a situacdo da unidade e propor melhorias tendo em vista a reducdo
dos indices de abandono escolar da unidade em questao.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa de referencial bibliografico para o tema de evasdo escolar constitui uma
ardua tarefa devido a dificuldade de encontrar este tema inserido na realidade da educacéo
profissional, sobretudo nos cursos gratuitos de aprendizagem. A unidade do SENAI — SC,
localizada em Florianopolis, foi inaugurado em 1994, e, atualmente oferece cerca de 280
vagas por semestre em cursos da modalidade de Automacédo Industrial. Cita-se que, além do
SENAI, na regido da Grande Floriandpolis, assim como no estado de Santa Catarina, existem
unidades prontas e em construcdo dos chamados Institutos Federais, seja o IFC (Instituto
Federal Catarinense) ou o IFSC (Instituto Federal de Santa Catarina).

A formacdo técnico-profissional de adolescentes e jovens amplia as possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho e torna mais promissor o futuro da nova geracdo. O
empresario, por sua vez, além de cumprir sua funcdo social, contribuira para a formagéo de
um profissional mais capacitado para as atuais exigéncias do mercado de trabalho e com visao
mais ampla da propria sociedade. Mais que uma obrigacdo legal, portanto, a aprendizagem €
uma acdo de responsabilidade social e um importante fator de promoc¢do da cidadania,
redundando, em Gltima analise, numa melhor produtividade (MTE, 2009, p. 09).

Os cursos de Aprendizagem sdo regulamentados pelo Decreto n® 5.598, de 1° de
dezembro de 2005 e possuem duas diretrizes curriculares estabelecidas na Portaria MTE n°
615, de 13 de dezembro de 2007, o objetivo € a profissionalizacdo de jovens atraves da
qualificacdo e obrigacdo de empresas em contratar o Aprendiz durante a realizag&o do curso.
No tocante a lei, descreve-se que o Ministério do Trabalho, seja por falta de aparato/estrutura
e ou por limitacGes legais, ndo tem obrigado nenhuma empresa no cumprimento de meta de
Aprendizagem, fato este que, talvez, tenha contribuido para que ndo fosse diagnosticado
aumento no nimero de contratos de aprendizagem.

A aprendizagem industrial, pela legislacdo, é voltada para jovens entre 14 a 24 anos,
porém o SENAI adota a faixa de 16 a 23 anos, durante a realizacdo do curso estes tém o
primeiro contato com o mundo profissional e passam a exercer a funcdo através da préatica do
curso escolhido, tendo em vista sua colocagdo no mercado de trabalho. Os cursos sé@o
gratuitos, incluindo material didatico e lanche no intervalo, ficando a cargo do aluno apenas a
compra da camisa de uniforme e transporte, sendo que a escola mantém convénio com as
Prefeituras vizinhas que disponibilizam 6nibus para deslocamento dos alunos. Sendo que a
escola mantém investimento em infraestrutura e disponibiliza instrutores especializados,
porém a evasdo fica em torno de 36% do nimero de matriculas semestrais.

A evaséo constitui um grande problema que cria transtorno a todos os envolvidos, para
a escola, esta prevé um investimento para conclusdo do curso e a falta de alunos eleva o custo
médio de formagdo, para as empresas encontram dificuldade em encontrar mao-de-obra
especializada, para o individuo e sua familia, a falta de estudo resulta em subemprego, baixos
salarios, e para a sociedade de uma forma geral pela baixa escolaridade, e acesso a
oportunidades.

1.1 JUSTIFICATIVA

A Evasdo Escolar tem sido fruto de estudos quanto no ensino médio e na graduacao,
em comparagdo nas modalidades presencial e de educacdo a distancia, poréem também faz



presente nos cursos de Aprendizagem Industrial do SENAI e poucas pesquisas foram
encontradas no tocante a esta educagéo profissional.

O problema pode ser quantificado através de nimeros, onde os registros da unidade do
SENAI Florianopolis apresente percentual de até 36% de evasdo em apenas um semestre, ou
seja, a cada 289 matriculas realizadas, 103 alunos abandonam o curso. Quanto a questdo
financeira, de todo o investimento do SENAI em Aprendizagem Industrial nesta unidade,
podemos deduzir que 36% sdo desperdicados, uma vez que ndo se podem repor alunos
durante andamento dos cursos. Os custos fixos de manutencdo da escola, que sdo mais
representativos, sdo mantidos independentes do niumero de alunos formados.

Assim, a reducdo da evasédo escolar nos cursos de Aprendizagem Industrial deve ser
visto como um ganho da eficiéncia do investimento de recursos, uma vez que o resultado
esperado pela sociedade é o nimero efetivo de formandos, pessoas capacitadas e qualificadas
para ocupar uma vaga de emprego. Desta forma, o presente estudo € justificado a estudar os
dados referentes a evasdo escolar nos cursos profissionalizantes do SENAI Floriandpolis,
visando propor a¢6es para minimiza-la.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Efetuar estudo acerca das variaveis que impactam nos indicadores de Evasdo Escolar
nos Cursos de Aprendizagem Industrial em uma unidade do SENAI-SC, visando sugerir
estratégias que possam vir a proporcionar reducao nestes indicadores.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) Apresentar referencial tedrico referente ao tema em estudo;
b) Elaborar estratégias de reducao da evasdo escolar;
C) Pesquisar os efeitos da evasdo escolar para os resultados de producdo da unidade.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 EVASAO ESCOLAR

O termo evasdo escolar pode ser entendido como o abandono do aluno, ou seja, o
rompimento do processo de ensino aprendizagem por falta da presenca do aluno. Esta
situacdo tende a ser visto pela sociedade ndo apenas como sendo um fracasso do aluno, mas,
também, da instituicdo de educacdo, dos educadores e da sociedade, e tende a impactar
diretamente na produtividade da escola, na eficiéncia da aplicacdo financeira, e, em forma
mais subjetiva e de dificil mensuracdo, o impacto financeiro negativo sobre a renda familiar e
na sociedade de uma forma geral.

Conforme Vasconcellos (1995, p.25), a produtividade é considerada sobre dois
aspectos: o resultado da apropriacdo do saber, ou do conhecimento por parte do aprendiz,
capaz de formar individuo enquanto cidadao, sujeito histérico e a conclusao dos estudos pelo
aluno, assim € a evasao, o resultado negativo do ponto de vista da produtividade.

A crescente pressdo por resultados quantificaveis, 0 aumento na concorréncia com a
oferta de cursos nas mais diversas areas por um numero cada vez maior de institui¢fes, tem
levado a uma maior andlise dos motivos e efeitos da evasdo escolar, a preocupacao e
dispéndio de recursos para sedugdo de novos clientes ou alunos serdo esforgos infundados,



desperdicio de recursos, caso estes ndo permanecam na instituicdo até a finalizacdo do
processo de aprendizagem, cita Junior (2010).

Conforme Martins (2007 apud JUNIOR, 2010, p.48) a evasao escolar é a “desisténcia,
saida ou perda do aluno j& matriculado, em grande parte por sensibilidade aos valores
cobrados”. Nesta senda, a evasao escolar possui um dilema interessante de ser observado, pois
estudos, como o produzido por Batista (2009, p.05), aponta a ‘“necessidade de ingresso
precoce no mercado de trabalho como importante fator gerador de abandono escolar”, detecta-
se, na outra ponta, que o baixo grau de escolaridade, instrucdo ou qualificacdo é um fator que
impede 0 acesso a postos de trabalho com maior remuneracao, gerando causa e efeito de um
ciclo vicioso.

Assim, devido a necessidade de contribuir com a renda familiar, ou em alguns casos a
desvalorizacdo da educagdo e ansia pela almejada independéncia financeira, o jovem é
chamado a ingressar no mundo do trabalho, almejando um emprego melhor, grande maioria
tenta conciliar o trabalho com estudos, porém, com o cansaco fisico, crescentes exigéncias no
atual posto de trabalho e outras distracfes, acabam por abandonar os bancos das escolas, tece
Batista (2009). Neste interim, replica-se Schargel e Smink (2002, p.21), devido & grande
divulgacdo na midia reforcando a ideia de que a baixa qualificacdo, 0 despreparo do
individuo, gera grandes dificuldades para o crescimento profissional, ascensao na carreira e
consequente ganho salarial, ttm-se entdo motivado a procura pelos bancos escolares, e retorno
de jovens e adultos a programas de recuperacao, escolas e cursos profissionalizantes.

Estudos procuram determinar as causas da evasao escolar, sendo que, conforme estes,
o fracasso € relacionado a fatores vinculados aos alunos, tais como capacidade, motivacéo e
mesmo a heranca genética sdo determinantes. Porém, outros estudos procuram analisar fatores
sociais e culturais. Exposto que classes mais desfavorecidas amargam maior percentual de
desisténcia, ainda outras procuram responsabilizar os atores, seja o aluno, familia, educadores,
escola ou sistema educacional, na 6tica de Ceratti (2008).

Ainda nesta concepcédo o fendbmeno da evasdo é resultado da interacdo de trés tipos de
determinantes, no prisma de Oliveira Ceratti (2008, p. 22): Psicol6gicos - fatores cognitivos e
psicoemocionais do proprio aluno; Socioculturais - contexto social onde o aluno esta inserido
e caracteristicas de sua familia; Institucionais - referentes & escola, métodos de ensino
inadequados, curriculos educacionais, planos de curso desfocados e desestimulantes e
politicas publicas para educacéo.

Estes fatores estdo inseridos na economia e politica do pais, assim poderdo sofrer
influéncia de maior ou menor oferta, programas de incentivo a educacdo, demanda ou retracdo
do mercado de trabalho, citam Schargel e Smink (2002). J& Vasconcellos (1995, p. 15),
complementa a discussdo ao propor que a “falta de adaptacdo do aluno a escola e a falha da
instituicdo em perceber este distanciamento e estabelecer estratégias de aproximacao,
constituem importantes fatores geradores de abandono escolar”. Entretanto, Batista (2009,
p.06) acrescenta que o problema da evasao escolar “transpde os muros da escola, uma vez que
reflete as profundas desigualdades sociais do Brasil, constituindo assim um problema de
ordem social”. Assim, ainda conforme o autor, o jovem evadido estara condenado a atuar a
margem do mercado de trabalho, desempenhado funcGes de baixa remuneracdo e por muitas
vezes em condigdes precarias de trabalho e na falta de registros e seguridade social, reflexo da
informalidade.

O desinteresse do aluno, retoma a discussdo Vasconcellos (1995, p. 38), “traduzida em
evasdo escolar é apenas o resultado da incapacidade de se esforgar, envolver e comprometer
com o processo de aprendizagem”.



Biazus apud Junior (2010, p.35), aponta um estudo realizado pelo Ministério da
Educacdo em 1992 e 1994, que classificou os motivos causadores da evasédo da seguinte
forma:

- Fatores motivados pelos proprios alunos — relacionados & habilidade de estudar,
personalidade e formacdo anterior, escolha precoce da profissdo, dificuldade pessoal
de adaptacdo a vida de estudante, falta de motivacdo quanto ao curso escolhido,
incompatibilidade entre estudos e trabalho, entre outros;

- Fatores de responsabilidade da instituicdo — curriculos desatualizados, falta de
estrutura da escola, erros e falta de clareza nos projetos pedagogicos, falta de
motivacdo dos instrutores e equipe de apoio, falta de formacgdo pedagdgica da equipe
de docentes, estrutura deficitaria, falta de laboratorios, equipamentos e péssimo estado
de conservacéo entre outros;

- Fatores externos a instituicdo — assédio do mercado de trabalho e dificuldade de
adequacdo das exigéncias de trabalho e a escola, falta de estimulo social e
reconhecimento do curso escolhido, falta de valorizacdo do estudo por parte da
familia, entre outros.

Assim, conforme o autor, ao estudar-se a proposta do Ministério da Educacdo, fica
aclarado que o abandono escolar podera ser fruto de dois ou mais fatores conjugados que
levam a evasao escolar.

2.2 IDENTIFICACAO DA EVASAO ESCOLAR

Biazus apud Junior (2010, p.36), lista alguns tépicos a serem levantados para estudar
0s motivos da evasdo em determinada escola: Identificar caracteristicas da evasdo, quais 0s
motivos justificados pelo aluno, as principais causas; Qual a visdo dos envolvidos (aluno,
instrutores e diretores), sobre os motivos que levam a evasdo escolar; Quando existe mais
evasdo, qual periodo, més do ano ou curso; Acompanhamento mensal da relacdo de evadidos
por curso; Identificar estado civil, renda familiar, faixa etaria, sexo dos evadidos, para tracar o
perfil do aluno evadido.

A evasdo, desta forma, conforme autores como Schargel e Smink (2002) e Junior
(2010), podem levar uma instituicdo a faléncia.

2.3 ESTRATEGIAS DE REDUCAO DA EVASAO ESCOLAR

Schargel e Smink (2002, p.44) contribuem com uma andlise desta problematica no
contexto escolar dos Estados Unidos da America e demonstram 15 estratégias bem sucedidas
de reducéo do abandono escolar. Cita-se que, para efeito deste estudo, foi feito uma adaptagéo
e reducdo da quantidade destas propostas de acdes tendo em vista, as peculiaridades dos
cursos de aprendizagem industrial:

- Envolvimento familiar - pais devem conhecer a escola, seus desafios e beneficios,
assim seréo aliados da escola contra o abandono escolar;

- Fortalecimento da educacdo basica — assim os alunos poderdo se desenvolver,
melhorar a compreensdo de demais contetdos, criando motivacdo e reducdo do
abandono por dificuldade de aprendizagem;

- Servigos comunitarios - atividades de interesse da comunidade através da escola,
criando maior envolvimento e compromisso social, formando um cidadéo;

- Programas de reforgo escolar — contribui na recuperagédo dos alunos com dificuldade
na compreensdo dos contetdos, a monitoria pode ser desenvolvida com base nos



alunos com melhor aproveitamento, assim cria-se envolvimento dos alunos, o
nivelamento do conhecimento é importante para o bom andamento do curso e reducao
da evasao.

- Desenvolvimento profissional - contato com mundo profissional, assim o aluno
podera aprender com base na pratica, criando maior envolvimento;

- Utilizacdo de tecnologias instrucionais — escola bem equipada com computadores e
maquinario favoraveis ao processo de aprendizagem, tecnologias como EAD, videos,
utilizacdo de data-show e outros;

- Programa personalizado de aprendizagem — entender a dificuldade individual do
aluno e procurar orientar sua aprendizagem de forma mais personalizada, contribuindo
assim para seu desenvolvimento;

- Renovacdo sistémica da instituicdo — procurar reinventar a escola e o0 processo de
aprendizagem, criar novas formas e metodologias para o aprendizado;

- Envolvimento do aluno — Envolver os alunos seja em forma de monitoria para outros
colegas com maior dificuldade, na organizacdo de eventos da escola, em festas tipicas,
apresentacdo da escola para pretensos alunos e outras acdes, a idéia é que o aluno seja
responsavel pelo espaco onde aprende, criando mais momentos de interacdo entre 0s
alunos, instrutores no espaco da escola criando maior envolvimento e compromisso,
fazer o aluno ser parte da comunidade estudantil;

Importante observar que para um resultado eficaz, é necessario o estudo preliminar
dos motivos da evasdo, entre as varias escolas e até mesmo cursos na mesma instituicao, a
partir deste levantamento a elaboracdo de um plano de acdo que poderd contar com todas as
estratégias acima ou programas que déem énfase maior a algumas, conforme a necessidade da
organizacao.

2.4 APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

A aprendizagem industrial ¢ uma modalidade de educagdo bésica profissionalizante,
que objetiva o primeiro contato entre o jovem e a pratica profissional, através de uma
formacdo técnico-profissional, conceitual e pratica em consonancia com o desenvolvimento
social, moral, psicoldgico e fisico do jovem (SENAI DN, 2010, p 15).

Os recursos para realizacdo desta formacdo sdo recolhidos de forma compulséria das
mais diversas atividades industriais e repassadas ao SENAI, desta forma o0s cursos séo
ofertados gratuitamente para jovens entre 14 a 24 anos, consta leis e decretos na area
trabalhista e na educacdo que regulam desde a educacdo do aprendiz até sua forma de
contratacdo e trabalho (SENAI DN, 2010, p 21).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi realizado tendo como base as informacdes oficiais geradas por
uma unidade do SENAI localizada na cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina, em
seus sistemas de escrituragdo escolar, tendo como base a relacdo entre matriculas e
concluintes dos cursos de aprendizagem industrial.

A Pesquisa teve abordagem quantitativa, fazendo uso de documentos, relatorios e
manuais do SENAI Santa Catarina. Assim sendo, o trabalho reline caracteristicas de pesquisa
descritiva e exploratéria com base em documentagcdo de registros da propria unidade do
SENAI. Entretanto, o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial esta presente em todos 0s



estados brasileiros como importante instituicdo de educacdo profissionalizante, responsavel
pela qualificacdo de m&o-de-obra para atuagdo na industria.

3.1 O PROBLEMA

Conforme exposto, a evasdo consiste em prejuizo para a unidade escolar, uma vez que
a vaga perdida néo € reposta devido ao ja andamento do curso, e 0s gastos para realizacéo da
turma, bem como a disponibilizagdo de espaco, laboratorio, instrutores, equipe pedagdgica e
insumos que sdo mantidos, independente da quantidade de alunos em cada turma.

Nesta trilha, o aluno evadido ndo tem acesso a todo o conhecimento proposto, néo
adquire as habilidades necessarias para o pleno desenvolvimento das tarefas impostas a
atividade profissional, dessa forma terd dificuldade de alcar melhores oportunidades, o
fracasso na educacdo é também um fracasso na vida, resultando em grande maioria em
subempregos e salarios mais baixos.

N&o obstante, a empresa amarga 0 prejuizo de contratar um funcionario com baixo
desempenho, resultando em maior tempo de producdo e indice de erros, que gera retrabalho.
Funcionarios qualificados, capacitados e capazes de desenvolver suas habilidades e
competéncias sdo fundamentais para o ganho de competitividade da inddstria, sobretudo nas
micro e pequenas empresas.

Por sua vez, o governo é obrigado a lancar recorrentes projetos de qualificacdo de
méao-de-obra, que poderiam ser mais bem aproveitados se houvesse um indice reduzido de
evasdo, o abandono do aluno gera desperdicio de recurso publico, e baixos salarios. Para 0s
empregados desqualificados geram dificuldades em recolocacdo no mercado de trabalho e
utilizacdo de programas governamentais assistencialistas, sobrecarregando o chamado Custo
Brasil.

Em relacdo a familia do evadido, esta tende a amargar o custo da falta de oportunidade
e grande possibilidade de conviver com o desemprego, uma vez que a falta de qualificacdo é
apontada como fator preponderante para o desemprego.

A aprendizagem industrial é amparada pela legislacdo brasileira, e objetiva a formacédo
profissional do jovem, criando assim maiores oportunidades de acesso ao mercado. As
empresas sao obrigadas a contratar aprendizes, com base em um percentual sobre o0 nimero de
funcionarios, estes aprendizes recebem da empresas somente para estudar, tendo entre 16 a 23
anos para candidatar-se a uma vaga nesta modalidade.

3.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Conforme descrito anteriormente, o objeto desta pesquisa é Efetuar estudo acerca das
varidveis que impactam nos indicadores de Evasdo Escolar nos Cursos de Aprendizagem
Industrial em uma unidade do SENAI-SC, visando sugerir estratégias que possam Vir a
proporcionar reducdo nestes indicadores.

Visando atingir este intento, encontrou-se no calculo percentual entre ndmero de
matriculas realizadas dividido pelo numero de concluintes dos cursos de aprendizagem
industrial da unidade.

Para efeito deste estudo, entende-se como evaséo escolar todo o fracasso ocasionado
no processo de educacdo que ndo permita a conclusdo do curso com éxito, ou seja, O
abandono escolar e a reprovacdo, devido a programas de reclassificagdo, previstos no
regimento escolar e o curto periodo de duracdo dos cursos, 400 horas/aula, a reprovacéo é
inexpressiva para efeito deste estudo.



Tabela 1: Relatério de matriculas em cursos de Aprendizagem

MATRICULAS EM APRENDIZAGEM INDUSTRIAL E SOCIAL- PERIODO: 02/2010 A 06/2010

ENTRADAS SAIDAS
NOVAS | RESIDUAL | CONC. EVADIDAS SUCESSO | EVASAO

Al -PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL EM AUXILIAR

ADMINISTRATIVO (CH=800) 0 25 12 13 48% 52%
Al -APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
DESENHISTA DE ANIMACAO (CH=400) 39 0 35 4 90% 10%

Al -PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL DE PROGRAMADOR WEB
(CH=400) 33 0 31 2 94% 6%

TOTAL 72 25 78 19 80% 20%

MATRICULAS EM APRENDIZAGEM INDUSTRIAL E SOCIAL- PERIODO: 07/2010/ A 12/2010

ENTRADAS SAIDAS
NOVAS | RESIDUAL | CONC. | EVADIDAS |  sUCESSO | EVASAO

Al - PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL DE SUPORTE E MANUTENCAO
EM REDES E TELECOMUNICACOES

(CH=400) 38 0 26 12 68% 32%

Al -INST. E MANUT. DE MICRO (CH=400) 40 0 31 9 78% 23%

Al -APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
PROGRAMADOR DE COMPUTADOR
(CH=400) 72 0 55 17 76% 24%

Al -APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
SUPORTE E MANUTENGAO EM
MICROCOMPUTADORES E REDES LOCAIS
(CH=400) 66 0 48 18 73% 27%

Al -APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
ELETRICISTA DE INSTALAGCOES
INDUSTRIAIS (CH=400) 37 0 31 6 84% 16%

TOTAL 253 0 191 62 75% 25%

MATRICULAS EM APRENDIZAGEM INDUSTRIAL E SOCIAL- PERIODO: 01/2011 A 07/2011

ENTRADAS SAIDAS
NOVAS | RESIDUAL | CONC. | EVADIDAS SUCESSO EVASAQ

Al - PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL DE SUPORTE E MANUTENGAO
EM REDES E TELECOMUNICAGOES
(CH=400) 77 0 37 40 48% 52%

Al -INST. E MANUT. DE MICRO (CH=400) 43 0 32 11 74% 26%

Al -APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
PROGRAMADOR DE COMPUTADOR
(CH=400) 73 0 51 22 70% 30%

Al -APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
SUPORTE E MANUTENGAO EM
MICROCOMPUTADORES E REDES LOCAIS
(CH=400) 72 0 48 24 67% 33%

Al -APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
ELETRICISTA DE INSTALAGCOES
INDUSTRIAIS (CH=400) 24 0 18 6 75% 25%

TOTAL 289 0 186 103 64% 36%

As matriculas residuais do primeiro semestre de 2010 sdo referente a cursos com
duracéo de 800 horas/aula, iniciados no segundo semestre de 2009, a unidade ndo atuou com
cursos superiores a 400 horas/aula nos semestres seguintes, estes cursos de menor duragao séo



iniciados e encerrados dentro do mesmo semestre, assim ndo gera matriculas residuais para o
semestre posterior.
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Gréfico 1: Conclusédo e Evasdo

O presente grafico demonstra o crescimento do indice de evasdo da unidade de 20%
no primeiro semestre de 2010 para 36% no primeiro semestre de 2011, o impacto no resultado
da unidade, seja em numero de concluintes ou desperdicio de recursos.

3.3 PROCEDIMENTOS DE REGISTRO DE EVASAO

Os instrutores da unidade estdo orientados a monitorar as faltas de seus alunos atraves
da lista de presenca, essa informacdo € utilizada para alertar o aluno quanto ao limite maximo
de faltas como requisito para conclusdo do curso e obtencdo do diploma, trés faltas
consecutivas sdo utilizadas para alertar a Supervisdo Pedagdgica, que entdo faz contato por
telefone com o aluno para saber do motivo de sua falta ou informar a seus familiares, este
contato € registrado e o objetivo é o retorno do jovem a escola ou a regularizagdo de sua
situacdo com o requerimento de trancamento de matricula, bem como o levantamento do
motivo do abandono escolar, trinta faltas consecutivas é considerado o abandono através do
registro na pasta do aluno e no diario de classe.

3.4 LEVANTAMENTO DE DADOS

Os dados para elaboracdo do relatério de matriculas e evasdo foram extraidos do
sistema SCOP - Sistema de Controle de Producéo, adotado pelo SENAI DR SC, para aferir
resultados e controle de alunos, os motivos do abandono sdo encontrados no requerimento de
trancamento de matriculas, arquivado na pasta individual de cada aluno e posteriormente
tabulados para melhor compreensdo e analise. As informacdes sobre recursos e aplicacdes
financeiras sdo oriundas de relatorios gerenciais extraidos do sistema de gestdo financeira do
SENAI DR SC utilizado por todas as suas unidades.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 SENAI

Por iniciativa de empresarios dos mais diversos setores industriais, 0 SENAI foi criado
em 1942, e atualmente conta com o0 reconhecimento da sociedade brasileira como um
importante Polo de geragdo e difusdo de conhecimento aplicado em desenvolvimento
industrial. A instituicdo possui uma Missdo clara e objetiva que demonstra seu papel para



sociedade brasileira: promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da
industria brasileira (SENAI DN, 2011).

4.2 UNIDADE SENAI FLORIANOPOLIS

Em 1994, foi criado em Floriandpolis um centro tecnologico para atuar na formacéo
de recursos humanos e prestacdo de servicos em automacao e informatica. O resultado foi a
fundacdo do Centro de Tecnologia em Automacdo e Informatica - CTAI, agora denominado
Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis. Dentro de suas competéncias atua mais
intensamente no ambito estadual, embora também desenvolva projetos a nivel nacional e
internacional. Os seus cursos na éarea de Aprendizagem Industrial sdo de Auxiliar
Administrativo, Desenhista de Animacdo, Programador Web, Suporte e manutencdo em
redes e telecomunicagdes, Instalacdo e Manutengéo de Micro, Programador de computador,
Suporte e manutencdo em microcomputadores e redes locais, Eletricista de instalacGes
industriais.

4.3 IMPACTO NO RESULTADO FINANCEIRO DA UNIDADE

Conforme levantamento de dados no sistema de gestdo financeira, foram investidos R$
496.106,00 para oferta de 289 vagas no primeiro semestre de 2011, valor este referente a
salarios, manutencdo predial, insumos, material didatico e alimentacdo de alunos,
representando R$ 1.716,63 por vaga ofertada com objetivo de formar aprendizes para
indUstria local, a evasdo de 103 alunos representa financeiramente o impacto de valor de R$
176.812,87 no orcamento da unidade.

4.4 RELACAO ENTRE EVASAO E AREA INDUSTRIAL

O curso de aprendizagem em Corte e Costura possui a taxa de evasdo superior aos
demais cursos, a representacdo grafica abaixo reforca essa diferenca na evasdo referente ao
primeiro semestre de 2011, onde 52%, pouco mais da metade dos alunos desistiram do curso.
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Gréfico 2: Motivos da Evasao

4.5 CARACTERIZACAO DOS ALUNOS

A faixa etaria dos alunos de aprendizagem industrial é determinada pela legislacdo
brasileira e normatizacdo do SENAI em 16 a 23 anos, embora ndo haja nenhum impeditivo



guanto a origem, a totalidade de alunos do primeiro semestre de 2011 estudam em escolas
publicas. As informac@es a seguir foram retiradas do SAPES — Sistema de Acompanhamento
de Egressos do SENAI, relatério de caracterizacdo do aluno referente ao primeiro semestre de
2011, aplicada no momento da realizagdo da matricula.

Tabela 2: Escolaridade dos alunos

Qual é seu nivel de escolaridade?

Alternativas QTD %

1. Ensino Fundamental incompleto (1° ao 5° ano) 4 1,38%
2. Ensino Fundamental incompleto (6° ao 9° ano) 19 6,57%
3. Ensino Fundamental completo 23 7,96%
4. Ensino Médio incompleto (2° grau) 117 40,48%
5. Ensino Médio completo (2° grau) 106 36,68%
6. Ensino Superior incompleto 16 5,54%
7. Ensino Superior completo 4 1,38%
8. Pos-graduacdo (Especializagdo, MBA, Mestrado, Doutorado) 0 0,00%
Totais: 289 100,00%

A tabela acima demonstra que 92,04% dos alunos possuem Curso fundamental
completo ou formacdo superior a esta, critério exigido para inscricdo no PSU — Processo
Seletivo Unificado, os 7,96% que possuem fundamental incompleto tiveram egresso aos
cursos de aprendizagem através de parceria com instituicdes como a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Rotary, alunos em situacdo de vulnerabilidade ou risco social.

Tabela 3: Escolaridade do chefe da familia

Qual a instrucédo do chefe da familia?

Alternativas QTD %

1. Analfabeto 10 3,46%
2. Ensino Fundamental incompleto 114 39,45%
3. Ensino Fundamental completo 54 18,69%
4, Ensino Médio completo 94 32,53%
5. Ensino Superior completo 17 5,88%
Totais: 289 100,00%

Enquanto 92,04% dos alunos possuem fundamental completo ou formacéo superior a
esta o indice quando perguntado o grau de instrucao do chefe da familia cai para 57,10% com
formagé&o igual ou superior ao fundamental completo.

Tabela 4: Quantidade de alunos empregados

Atualmente vocé esta trabalhando/estagiando de forma remunerada?

Alternativas QTD %

1. Sim 70 24,22%
2. Nédo 219 75,78%
Totais: 289 100,00%

A pesquisa demonstra que 75,78% dos alunos ndo possuem ocupagdo remunerada no
momento da realizacdo da matricula no curso de aprendizagem.



Tabela 5: Motivo do aluno ndo estar empregado

Por que vocé NAO esta trabalhando atualmente?

Alternativas QTD %

1. Procurou trabalho e ndo encontrou 102 44,54%
2. Prefere continuar os estudos 125 54,59%
3. Esta doente 0 0,00%
4. Esta aguardando/prestando servigo militar 1 0,44%
5. N&o procurou emprego 1 0,44%
6. Esté aguardando resultado de processo

seletivo 0 0,00%
Totais: 229 100,00%

Quando questionados sobre o motivo de ndo estarem trabalhando, 44,54% afirmam
que procuraram trabalho, mas ndo conseguiram ser empregados. Embora realizando
matriculas em um curso profissionalizante 54,59% afirmam preferir continuar os estudos a
terem que trabalhar.

4.6 MOTIVOS DA EVASAO ESCOLAR

Os dados referentes aos motivos ou causas que levam o aluno a evadir do curso foram
registrados ao longo do periodo através do requerimento de trancamento de matricula ou por
entrevista da pedagoga na maioria das vezes através do telefone, a analise foi realizada apenas
sobre as evasdes do primeiro periodo de 2011. Registra-se como viés de pesquisa a
dificuldade em levantamento destes dados devido a falta de compromisso e de acesso ao
aluno evadido, bem como falha da unidade em n&o parametrizacdo os dados para facilitar a
geracdo de estatisticas.

Tabela 6: Motivos da Evasao Escolar

MOTIVOS DA EVASAO / Primeiro semestre 2011
@«
© o =
TOTAL DE % 3 9 8 % E Lé §
CURSOS TURNO | "2\/asio £ § 5 2 g § ° é ; Eg
& Z|=5 Fl O|l<3|la3dl a|l O|las
PROC. ADMIN Manha 14 5 3 2] 2| 1] 1
PROC. ADMIN Tarde 8 4 1 2] 1
PROC. LOGISTICOS Noite 13 2 5 1 2 3
CORTE E COSTURA Manha 17 5 4 4 2 2
PROC. LOGISTICOS Tarde 11 7 2 2
CORTE E COSTURA Tarde 10 2 1 4 1l 1] 1
INST. E MANUT. Tarde 2 1 1
CORTE E COSTURA Noite 13 1 9 2 1
TELEMARKETING Noite 6 4 1] 1
INST. E MANUT. Noite 9 2 2] 1 4
103 11| 34| 3| 31| 2| 6| 8| 4| 2| 2
11% | 33% | 3% | 30% | 2% | 6% | 8% | 4% | 2% | 2%

A maior representatividade da evasdo escolar sdo alunos que fizeram a matricula,
passaram a ter acesso a escola e foram devidamente registrados, porém ndo chegaram a



assistir nenhuma aula, nunca estiveram presentes no curso 33% das matriculas realizadas, ou
seja, 34 alunos ndo compareceram. Devido a dificuldade em contato posterior a evasdo, 11%
dos alunos ndo justificaram o motivo que levou ao abandono do curso de aprendizagem
industrial no primeiro semestre de 2011. Destaca-se, conforme dados apresentados que 30%
dos alunos, ou 31 alunos alegaram como motivo para evasdo escolar a dificuldade em
conciliar emprego e estudo ou durante o curso foram contratados para trabalhar no horério
antes preenchido com o curso.
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Gréfico 3: Motivos da Evasao (primeiro semestre de 2011)

Ressalta-se ainda a dificuldade de adaptacdo do aluno ao curso com 6% e desinteresse
pelo curso com 8%, somados representam 14%, ou seja, 14 que abandonaram 0 curso em
andamento.
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Gréfico 4: Percentual de evasdo por matricula e turno no primeiro semestre de 2011

A relagdo entre abandono escolar e quantidade de alunos matriculados no turno
demonstra que 48%, quase a metade, dos alunos do turno da manh& evadiram, existindo um
desequilibrio entre o percentual com os outros turnos, conforme grafico 3. O turno da manha
concentra maior percentual de evasdo uma vez que foram ofertadas apenas uma turma de
Processos Administrativos e uma de Corte e Costura que concentra grande nimero de evasao,
devido a composicdo do publico de possuir grande concentracdo de aluno que ingressaram
através da indicacdo de institui¢Oes parceiras devido ao risco social. Conforme demonstrado,



a evasao escolar tem seus impactos negativos sobre a gestdo da unidade, seja no desperdicio
de recursos financeiros ou na reducéo do resultado de alunos concluintes, porém inicialmente,
faltam melhores ferramentas para identificar as causas da evasdo escolar nas unidades do
SENAI DR SC, esta falha resulta em escassez de dados e informagdes sobre o problema em
questdo, dificultando o enfrentamento do problema em questao.

5 CONCLUSAO

Constituiu objeto deste trabalho, o estudo da evasdo escolar em cursos de
aprendizagem industrial da unidade SENAI FLORIANOPOLIS, tendo como consequéncias
desta evasdo para os resultados financeiros e de producdo da unidade, causas do abandono dos
cursos profissionalizantes e impacto sob a vida, sociedade, indUstria e governo, cabe neste
item a apresentacdo de toda a conclusdo do trabalho, bem como proposta de diretrizes para
nortear a atuacdo da unidade na reducéo deste indice. Entretanto, o levantamento de dados
evidenciou que 33% dos alunos, evadiram antes mesmo do inicio das aulas, uma vez que
participaram de todo o processo de selecdo, efetivaram a matricula com toda a exigéncia de
documentos, demonstra interesse em iniciar o curso, cabe a unidade um levantamento
especifico sobre a situacdo destes alunos para reclassificacdo quanto a causa do abandono,
outro esforco seria no sentido de esclarecer maiores duvidas dos alunos e familiares no
sentido de envolvé-los com a escola antes mesmo do inicio das aulas.

O objetivo do curso profissionalizante, como a modalidade de aprendizagem
industrial, é preparar o aluno para a préatica profissional, trazendo resultados para as inddstrias
e gerando um profissional qualificado e com maior acesso as oportunidades de ascensdo na
carreira escolhida. Na contra médo destes objetivos, 30% dos alunos abandonaram 0s cursos
para priorizar o trabalho, esta € uma visao de curto prazo para atingir objetivos rapidos, porém
falta ao jovem a viséo de futuro, de construir uma carreira profissional e bem sucedida, o
instrutor como mentor deste aluno podera desempenhar o papel de sensibilizar o aluno para
concluséo do curso, assim alcangando melhores oportunidades de emprego e futuro.

O instrutor desempenha papel fundamental na motivagdo e envolvimento do aluno
com o curso e escola no decorrer dos estudos, uma vez que ele é o elo direto de ligacdo entre
aluno e instituicdo, assim cabe ao SENAI ressaltar e estimular os instrutores na luta pela
reducdo da evasdo escolar. E através de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho as empresas
sdo obrigadas a realizar a contratacdo na modalidade de aprendiz, o jovem é remunerado para
estudar, porém na regido da Grande Florianopolis, durante o periodo analisado entre o
primeiro semestre de 2010 e primeiro semestre de 2011 nenhum contrato de aprendizagem foi
assinado, esta situacdo colabora para 0 aumento da evasdo, uma vez que em muitos casos 0
jovem evade para trabalhar.

O curso de Confeccdo do Vestuario amarga maior percentual de evasdo escolar nos
trés periodos analisados, em contra ponto ao interesse dos alunos em aprender a profisséo,
este é 0 setor com maior demanda de oferta de vagas de emprego por parte da indudstria local.
Este fato vem sendo alertados em reunifes de Diretores Escolares do SENAI DR SC, este
fendmeno tem sido observado em cursos de maior manuseio e baixa tecnologia, observa-se
em Santa Catarina a ocorréncia também nos cursos de Construgédo Civil oferecido por outras
unidades, pode-se afirmar que este ndo € um curso que esteja em foco atualmente, assim nao
atrai muitos alunos e possui consequente elevada evasao.

Devido a baixa complexidade do curso de aprendizagem em corte e costura tem-se
dado prioridade e insercdo de alunos em vulnerabilidade social, inseridos através de parcerias
com Rotary, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e por determinacdo do
Juiz da Vara de Juventude e Adolescéncia dentro da medida sécio-educativa, estes alunos



possuem uma caracteristica de baixa autoestima e dificuldade de focar nas tarefas passadas,
dificuldade de acompanhar a temética da aula devido a baixa escolaridade, e acabam evadindo
do curso com maior frequéncia que os demais.

Durante a realizacdo deste trabalho, notou-se grande dificuldade em obtencdo de
dados, principalmente quanto aos motivos da evasdo, relacdo entre ingresso sem PSU —
Processo Seletivo Unificado, na modalidade social e a conclusdo do curso por parte deste
aluno em risco social, desta forma sugerem-se que sejam criados formas sistematicas de
levantamento de dados, tal como entrevista direcionada ou formulario com respostas definidas
de multipla escolha para que o aluno possa graduar a causa da evasdo, uma vez que O
abandono pode ser resultado de mais de uma forma.

Observamos que no Brasil vem se desenvolvendo uma crescente preocupa¢do com
aplicacdo de recursos e o retorno para a sociedade, como a evasdo é um desperdicio de
recursos, sua reducdo resultard em melhor aplicacdo, assim a instituicdo devera ter mais
preocupacdo com este fendbmeno da educagéo.

Seguindo as analises do referencial tedrico, do levantamento de dados e conclusdo deste
trabalho, sugerem-se as acdes listadas objetivando a reducdo da evaséo escolar: Envolvimento
familiar — Realizacdo de reunido de pais, envio de correspondéncia aos pais e responsaveis,
bem como apresentacdo da escola; Servigcos comunitérios — Envolvimento dos alunos no DIA
V, além do sentimento de utilidade do trabalho prestado de ajuda ao proximo, existe a
convivéncia entre os alunos, equipe da escola e publico beneficiado com a a¢do; Programas de
reforco escolar — Sistematizar aulas de refor¢o ou recuperagdo por area de conhecimento para
alunos com dificuldade em acompanhar a turma; Desenvolvimento profissional — Prover o
contato do aluno com o mundo profissional desde o inicio do curso; Renovacao sistémica da
instituicdo — Estimular a equipe para que tenha senso critico, compromisso com o sucesso do
aluno e da escola na constante procura por solugdes criativas e de baixo custo; Envolvimento
do aluno — enquanto mais o aluno estiver envolvido com a comunidade de escola, instrutores,
funcionérios e outros alunos, menos chances de abandono. Eventos de confraternizacdo como
rodas de violao apos realizacdo de aulas no sabado, provdes ou simulados reforca os lacos de
amizade e envolvimento, participarem como atores principais na apresentacdo da escola a
outras jovens no SENAI CASA ABERTA gera compromisso do aluno com a instituicdo,
orgulho de pertencer ao grupo.
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