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Resumo: A préticado empreendedorismo corporativo ocorre em organizagdes que incitam e estimulam o
desenvolvimento das iniciativas empreendedoras de seus colaboradores. No entanto, para que a
organizacdo consiga implantar essa nova metodol ogia, € necessaria uma mudanga comportamental, para
assim permitir o surgimento dos novos model os de negécios e posteriormente, aimplantacdo dos novos
projetos, resgatando o foco no cliente e no produto. Este trabalho tem por objetivo demonstrar o
resultado da insercdo do empreendedorismo numa empresa através dos indices de desempenho do
produto, a partir de ideias inovadoras em parceria com os funcionérios. A pesquisa buscou verificar a
necessi dade de renovac&o estratégica de uma empresa, para manter acompetitividade, diante do aumento
da pressdo ambiental e devido a concorréncia no ramo da tecnologia, cada dia mais forte num mercado
globalizado. A metodologia constou de pesquisa descritiva, bibliografica e documental, com o uso de
guestionérios, para obtencdo dos dados necessarios a0 embasamento do trabalho. Apds as andlises, foi
possivel constatar o resultado positivo daimplantacdo do empreendedorismo corporativo ha organi zaggo.

Palavras Chave: Empreendedorismo - Estratégia - Corporativo - Competitivo -



Gestao e Tecnologia para a Competitividade

SIMPGSIO DE EXCELENCIA 23.24_25 de OutUbro de 2013

EM GESTAO E TECNOLOGIA

1. Introducéo

O nivel de competitividade vem crescendo anualmente e as repentinas mudangas necessarias
ao processo evolutivo da empresa e/ou do produto, forcam as organizacfes do século XXI a
tomarem novas iniciativas e inserir novos conceitos em seus planejamentos estratégicos a fim
de conseguirem se destacar no mercado, 0 que passou a ser considerada a meta fundamental
das organizacfes. Com isso, esse novo conceito inserido no planejamento estratégico nao so6
modificou como também possibilitou ampliar os horizontes de negocios das empresas.

Um caso real que podemos citar é o das operadoras de telecomunica¢es que, ao invés de
simplesmente reduzirem seus valores (sob a visao antiga), resolveram agregar novos produtos
(sob a visdo nova), possibilitando reduzir o custo de cada produto para o cliente final e ao
mesmo tempo aumentando o faturamento por cliente.

O mundo tem se transformado e a maioria das invencGes que fazem parte dessas
transformacdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas séo frutos de inovacéo, e por
tras das inovacgdes existem empreendedores que arriscam, visionam, questionam, buscam algo
diferente, possuem uma motivacdo singular. O empreendedorismo é considerado nos dias
atuais, como uma forgca motriz capaz de gerar o desenvolvimento econémico e social,
considerado por muitos como 0 novo conceito introduzido no planejamento estratégico da
empresa.

A pratica do empreendedorismo corporativo ocorre dentro das organizacdes que incitam e
estimulam o desenvolvimento das iniciativas empreendedoras de seus colaboradores. No
entanto, para que a organizacao consiga implantar essa nova metodologia, é necessaria uma
mudanca comportamental radical, para assim permitir o surgimento dos novos modelos de
negocios e posteriormente seja feita a implantacdo dos novos projetos.

1.1. Formulagéo do problema

Como o empreendedorismo pode atuar na estratégia corporativa da organiza¢do em resposta
as pressOes ambientais competitivas, por meio de inovagdes ou préaticas especificas?

1.2. Objetivo

Demonstrar o resultado da inser¢do do empreendedorismo numa empresa através dos indices
de desempenho do produto, a partir de ideias inovadoras em parceria com o0s funcionarios.

1.3. Justificativas

O método do empreendedorismo corporativo tem se mostrado interessante e em muitos dos
casos atua como uma Unica saida para empresas burocraticas e estagnadas voltarem a ser
competitivas, pois neste caso 0 empreendedor resgata o foco no cliente e no produto, o que
permite entender melhor suas falhas e necessidades no modelo atual e através da ajuda dos
colaboradores inicia um processo de reestruturacdo em toda empresa.

A justificativa deste trabalho esta pautada na necessidade de renovagdo estratégica das
empresas, diante do aumento da pressdo ambiental, devido a concorréncia no ramo da
tecnologia, que vem se tornando cada dia mais forte, se manterem competitivas no mercado
globalizado atraves da implantacdo de inovacOes, obtendo uma melhoria continua na
prestacdo dos seus servicos.

2. Referencial tedrico
2.1. Historia do empreendedorismo
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Os primeiros estudos sobre o empreendedorismo surgiu no século XVII dentro das disciplinas
de ciéncias sociais. “A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer
aquele que assume riscos e comega algo novo”. (DORNELAS, 2008). Na idade média o
termo empreendedor era utilizado para definir gestores de projetos de producdo. Ja no século
XVII surgem os primeiros indicios de empreendedorismo j& que esses mesmos gestores de
projetos além da geréncia estabeleciam um acordo contratual com o governo onde se
houvesse lucro ou prejuizo o responsavel direto era o empreendedor. No século XVIII devido
a industrializacdo que ocorria no mundo, com a Revolugdo Industrial, os empreendedores
foram finalmente diferenciados.

O que ocorre desde o final do século XIX e inicio do século XX, até os dias atuais, € a
confuséo que se faz entre empreendedores e administradores. Mas deve ser levado em conta
que todo empreendedor tem por obrigacdo ser um bom administrador, mas nem todo
administrador é um bom empreendedor, portanto o empreendedor tem algo mais,
caracteristicas e atitudes que os diferenciam do administrador tradicional.

2.2. Empreendedorismo

“Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre traducéo da palavra entrepreneurship
e utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu
sistema de atividades, seu universo de atuagdo” (DOLABELA, 1999). Um empreendedor ¢
um tomador de decisfes, a tomada de decisdo envolve ndo apenas o risco, mas leva a um
caminho de descobertas das oportunidades, converte uma ideia em uma inovacdo bem-
sucedida.

De acordo com Dornelas (2008) “Empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto levam a transformacéo de ideias em oportunidades”. O processo
empreendedor vai além da criacdo de novos negdcios, alguns aspectos sdo determinantes para
se tornar um empreendedor, tais como ter iniciativa, ser apaixonado pelo que faz, ser criativo,
assumir os riscos e a possibilidade de fracassar, ser comprometido e ser ousado apesar dos
obstaculos que aparecem pelo caminho.

2.3. Empreendedorismo corporativo

“Empreendedorismo corporativo € o processo pelo qual um individuo ou um grupo de
individuos, associados a uma organizacao existente, criam uma nova organizacgao ou instigam
a renovacgdo ou inovagdo dentro da organizagdo existente”. (DORNELAS, 2008), como se V&,
0 empreendedorismo praticado dentro das organizacdes ja estabelecidas recebe o nome de
empreendedorismo corporativo, a inovagdo pode ser desenvolvida e 0s conceitos de
empreendedorismo séo aplicados internamente.

O empreendedorismo corporativo implementado na organizacdo concilia desafios atuais e
futuros, permite e apoia seus colaboradores a pensar diferente, de certa forma estimula novas
ideias, sem a perda de foco otimiza os recursos organizacionais e com isso surgem 0S novos
produtos e servicos. Burgelman (1984) define empreendedorismo corporativo como um
processo de “extensdo dos dominios de competéncia da organizacdo e de oportunidade
correspondente determinada pela combinacdo de novos recursos gerados internamente na
organiza¢do”. A pratica do empreendedorismo nas organizagdes ocorre incentivando o
potencial inovador dos seus colaboradores, e essa pratica requer uma mudanga
comportamental que permita o surgimento dessas inovagfes e a agilidade para a
implementagéo dos novos projetos.

Essa mudanca de comportamento se faz necessaria para que a organizagdo possa se adaptar ao
novo ambiente. Segundo Dornelas (2008) “empreendedorismo corporativo € o processo pelo
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qual um individuo ou um grupo de individuos associados a uma organizagdo existente, criam
uma nova organizagao ou instigam a renovagao ou inovagao dentro da organizagao existente”.
Essa visdo nos d& a ideia de que o empreendedorismo corporativo ndo se trata da criacdo de
uma nova empresa e sim da implantacdo de um novo servico dentro de uma organizacéo, o
que se torna bem interessante, pois permite 0 acompanhamento de todas as fases, desde a
elaboracdo e desenvolvimento do novo projeto até sua fase de implantacdo e execucdo, em
paralelo com o negdcio atual da empresa, facilitando a avaliagdo dos indices parciais de cada
etapa e proporcionando a insercdo de novas melhorias e/ou adaptacfes ao modelo.

2.4. Estratégias competitivas e de inovagao

“Muitas ideias de inovagdo na empresa emergem da andlise das necessidades de processos,
mudangas nos canais de valor e fracassos inesperados, para os quais se tenta uma reversao”
(CHIAVENATO, 2003). A aplicacdo de tecnicas inovadoras se faz necessaria devido ao
rapido avanco tecnolégico.

Dentro das empresas, de acordo com a sua evolugdo organizacional, essas técnicas devem ser
aplicadas para que seja possivel garantir sua sobrevivéncia, e por meio da inovacéo se adaptar
ao contexto ambiental. Ainda segundo Chiavenato (2003), “muitas vezes, a inovagdo sera
reflexo da demanda de diferentes segmentos de mercado, por exemplo, na formulacdo de um
novo conceito baseado num novo conhecimento cientifico ou técnico”, e através de mudancas
tecnoldgicas e de inovacdo a organizacao contribuird para um desempenho superior. Segundo
Porter (1986), “A estratégia competitiva envolve o posicionamento de um negocio de modo a
maximizar o valor das caracteristicas que o distinguem de seus concorrentes”.

Mas as mudancas ndo estdo restritas somente ao mercado, uma das mudancas mais
importantes é a do comprometimento do consumidor, que hoje estd muito mais maduro do
gue cinco anos atrés. Procuram melhores produtos e servicos, saindo da relacdo somente de
preco. Devido ao Brasil estar no foco do mercado mundial, muitos fabricantes entraram com
novas ofertas e produtos, dando forga ao usuério final. “Num ambiente de recorrentes
mudancgas, de flutuagBes no mercado e de inovagdes tecnoldgicas, intensifica-se a necessidade
de conhecimento e informacdo como alicerces para novos servicos e produtos, essenciais para
a sobrevivéncia das organizagdes” (CORREIA, 2012).

No decorrer desta pesquisa pode-se notar claramente como a insercdo do empreendedorismo
corporativo através das estratégias de inovacdo e competitividade sdo capazes de alavancar 0s
negocios de uma organizacdo. E cada vez mais essa renovacgdo aponta fatores positivos, tanto
para a empresa pesquisada quanto para o seu cliente através do nivel de satisfacdo de ambos.

3. Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa serd descritiva. Descritiva, porque visa descrever ideias,
expectativas e percepgOes acerca da aplicacdo do empreendedorismo corporativo em uma
organiza¢do. De acordo com Vergara (1998), “A pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fendmeno”. Ainda na visdo de Vergara (1998) “a
pesquisa descritiva ndo tem o compromisso em explicar os fenbmenos que descreve, embora
sirva como base para essa explicagao”.

Quanto aos meios a pesquisa sera bibliografica e documental. Bibliografica, pois este trabalho
foi elaborado a partir de material acessivel ao publico, buscando o conhecimento necessario a
exploracdo do assunto. Segundo Vergara (1998) “a pesquisa bibliografica ¢ o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral. Fornece material analitico para
qualquer tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma” [...].
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Documental, porque se valera de documentos internos a empresa que digam respeito ao objeto
de estudo, nao disponiveis para consulta publica. Para Gil (2002), “a pesquisa documental
assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca essencial entre ambas estd na
natureza das fontes

Para este trabalho, foram realizadas entrevistas com o responsavel técnico da empresa
pesquisada, a partir de questiondrio com perguntas abertas, abordando as variaveis da
pesquisa. As respostas foram analisadas e organizadas, com o propdsito de reunir informacdes
de modo compreensivo. Os resultados do estudo com o0s objetivos propostos foram
relacionados, verificando o atingimento dos mesmos. Algumas consideragdes foram feitas
com o objetivo de aumentar as chances de sucesso em pesquisas futuras que abordam o tema
empreendedorismo corporativo.

4. Resultados e Discussao
4.1. Contextualizagéo da Empresa

Para o referido estudo, foi escolhida a Empresa Superonda Internet, uma empresa do grupo
S.O do Brasil Telecomunicagbes criada em 2001, atualmente operando na regido Sul
Fluminense do estado do Rio de Janeiro, tem como principal produto a conexdo de acesso a
internet. Classificada como uma empresa de médio porte, composta por sociedade empresarial
organizada por quotas de responsabilidades limitadas (Ltda.), conta com mais de 120
colaboradores e possui uma carteira com mais de dez mil clientes, utiliza hoje um modelo de
gestdo participativa.

Porém com o aumento da autonomia dos gerentes, comprometimento e participacdo nas
decisbes, alcancou a gestdo empreendedora, com objetivo de transformar os planos, desejos e
ideias em realidade, dando assim os subsidios para o presente trabalho.

4.2. Cenério Atual e a Identificacédo de Problemas

Em meados de 2008, a empresa pesquisada ja tinha investido em vérias tecnologias de radio
ponto-a-ponto e multiponto, com objetivo de melhorar a capacidade de transmissdo de dados
para atender a demanda de mercado que vinha crescendo continuamente ndo apenas em
guantidade de clientes, mas também em quantidade de trafego por cliente. Eram comuns
atualizagdes periddicas do parque de equipamentos por modelos mais robustos e,
consequentemente, mais caros, apenas para suprir essa demanda local, consumindo assim
recursos que poderiam ser mais bem aplicado na expansdo geografica da rede para novos
clientes.

Foi entdo que se percebeu que a reserva de recursos financeiros, destinada para investimentos
na rede, quase na totalidade, para manter a rede com qualidade, e ndo na criacdo de novas
areas de atuacdo, novos produtos ou servigos. A empresa estava muito preocupada em manter
a qualidade, e esqueceu-se de crescer como empresa. Com isso, iniciou-se um processo de
identificacdo das falhas e fatores que incidiam em insatisfacdo, na ndo contratacao do servicgo
e em cancelamentos, envolvendo todos 0s setores da empresa nesse processo.

A partir dai foi feito um estudo com essas informacg6es levantadas, resultando em um relatério
apontando os principais fatores tecnicos e operacionais que causavam tais problemas
enfrentados na época, e 0s problemas constatados foram referentes a frequéncias e
interferéncias no sinal, excesso de usuarios simultaneos, o limite de capacidade da rede, as
varidveis ambientais, os fendmenos da natureza e 0s custos com investimentos e
manutencgdes.

4.3. A escolha da nova tecnologia
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Para uma empresa que era até entdo 100% wireless, ou seja, todos os clientes estavam
conectados as estacBes transmissoras via radio, a deciséo foi muito dificil, pois simplesmente
todo patrimdnio investido ndo mais serviria e se tornaria inutil, gerando um prejuizo absurdo.

Para justificar, foi necessario observar a tendéncia de mercado de telecomunicacdes e 0s
novos modelos de negdcios praticados mundialmente, comparando as tecnologias existentes
no mundo.

No entanto, vinha crescendo e ganhando for¢ca uma tecnologia recém-criada pelo ITU
(International Telecommunication Union), padronizada em 2003, conhecida como GPON
(Gibabit Passive Optical Networking ou rede gigabit dptica passiva — isto €, sem energia
elétrica), que era implantada numa arquitetura chamada FTTh (Fiber-to-the-home), que
permitia um usuario funcionar em velocidade real e sem variagdo a uma distancia de até 20
Km, sem qualquer elemento que necessitasse de energia elétrica entre o cliente e a estacdo, ou
seja, 0s Unicos elementos ativos estdo na estacdo transmissora e no cliente, ndo no meio do
caminho, por isso, 0 nome GPON.

4.4. A escolha do fabricante correto

Essa etapa se iguala em importancia a escolha da tecnologia, pois um produto de ma
qualidade impacta diretamente na qualidade do servico prestado, podendo até mesmo levar
um projeto ou a empresa a faléncia.

Foram visitados alguns cases de sucesso, fora do pais, de diversos fabricantes, mas apenas um
deles chamou a atencdo, foi no estado de Tennessee nos Estados Unidos, uma empresa com
vinte e cinco mil clientes ativos utilizando GPON de um determinado fabricante.

Uma vez selecionado o fabricante, ndo era mais necessario um ‘teste de conceito’, pois ja era
conhecida a tecnologia e tal processo ja havia sido feito, mas sim um ‘teste de homologa¢ao’
do equipamento do fabricante junto a empresa, para certifica-lo como apto para funcionar
dentro do modelo de negdcios, desejado pela empresa, e em conformidade com os parametros
impostos pela equipe de projetos.

4.5. Desenvolvimento do projeto

Numa rede de arquitetura FTTh utilizando tecnologia GPON, o grande desafio dos gerentes
de projetos é a documentacdo de toda a rede, que é fundamental para seu crescimento
organizado, garantindo uma rede com escalabilidade, sem atropelar a qualidade do que ja esta
em funcionamento. Sabe-se que uma boa documentacdo comega a partir de um bom projeto,
mas para isso € necessario primeiramente conhecer muito bem o produto. Mediante os testes
de conceito e homologacéo, juntamente com o conhecimento adquirido sobre a tecnologia e
com o relatério técnico operacional desenvolvido no inicio do estudo, foi tragado um conjunto
de parametros e requisitos que o projeto deveria atender. Entdo foram feitos varios ensaios de
projetos até que se chegou numa versdo final, na qual se conseguiu um equilibrio das
variaveis, com resultados positivos na utilizacdo de recursos, tanto materiais, como
financeiros e humanos, com capacidade para implantacdo em curto prazo, podendo se
estender um pouco de acordo com o tamanho da area pretendida. Todo esse processo demorou
cerca de oito meses para ficar pronto, a ponto de ser executado, dando inicio assim ao
PROJETO ZAMIX, a fibra dptica da Superonda, com um propdsito de ser um produto
extremamente confiavel e estavel, com velocidades de acesso reais e garantidas 100% em
contrato tanto para download com para upload, com indices de interrupcbes e reclamacdes
extremamente baixos. Sua laténcia ou tempo de resposta agregado de ida e volta numa média
de 3 ms (milissegundos), favorecendo qualquer tipo de aplicacdo em tempo real, como voz,
video, jogos online, etc.
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4.6. Certificagao e testes finais da rede

Apdbs dois anos de estudos e desenvolvimento do projeto Zamix, chegou 0 momento de
implantar e certificar toda a rede para garantir que seu comportamento seria exatamente como
projetado. Para isso, vale destacar que, como a proposta do projeto Zamix era criar uma rede
altamente confiavel, a empresa optou por ndo terceirizar o servi¢o de langamento dos cabos e
nem da certificacdo da rede, utilizando assim pessoal e instrumentos de medicdo e analise
proprios, garantindo total qualidade.

4.7. O produto a ser ofertado

Em meados de 2010, as reuniGes semanais foram direcionadas a parametrizacdo do produto e
incluiam todos 0s gerentes, pois essa estratégia adotada pela empresa ja havia dado certo no
passado e o fruto disso era rede GPON que acabara de ser construida e estava pronta para uso.
Ja ndo mais se falava de um projeto Zamix, mas sim de um produto Zamix que seria ofertado
na rede de fibra Optica. Apesar de detalhes da elaboragdo ndo poderem ser divulgados, a
empresa afirma que utilizou as melhoras praticas, adotadas pelas grandes operadoras, também
incluiu recursos suprindo a deficiéncia das mesmas com soluc¢des inovadoras, para compor
um produto imbativel em questdes de qualidade. E, agregado a essa parametrizacdo, o produto
ja contaria com o novo modelo de relacionamento com os clientes e a nova filosofia de
trabalho no campo operacional em funcionamento, tornando-o altamente competitivo no
mercado de telecomunicagdes.

Um fator importante € que mesmo que o produto Zamix proporcione uma qualidade e
estabilidade indiscutiveis, ainda assim ndo é imune a todo e qualquer tipo de problema, ou
seja, se um caminhdo derrubar um poste, por exemplo, e o cabo se romper deixara o cliente
com o servico interrompido. E nessa hora que a nova filosofia da empresa entra em agéo,
dispondo de equipes prontas 24 horas por dia e qualificadas para a¢fes emergenciais para
reparo da rede.

O resultado dessa medida é um tempo reduzido de interrup¢do para o cliente. Segundo a
engenharia da empresa, suas equipes de reparo sao as mais eficazes da regido Sul Fluminense
no sentido de identificar o problema e repara-lo, quase sempre sdo as primeiras a chegarem ao
local do acidente e com janelas de manutencdo com tempos extraordinarios. Se imaginar um
cliente pessoa fisica, talvez alguns minutos a mais ou a menos sem internet ou telefone néo
faz tanta diferenca, mas para uma empresa que depende totalmente desses servigos para
movimentar seus negocios, qualquer reducdo no tempo de interrupcdo do servico é muito bem
aceita.

Outra estratégia empreendedora adotada pela empresa pesquisada foi dispor seu setor de
engenharia e projetos para atendimento aos clientes através do suporte técnico, ou seja,
qguando esse ndo consegue solucionar um problema ou identificar uma falha no processo,
aciona entdo a engenharia para acompanhar o caso, a fim de resolver e aprimorar o projeto.
Isso ndo € comum nas empresas, mas foi uma excelente ideia, pois além de garantir ao cliente
total assisténcia e fortalecer a identidade da empresa, também ajuda a empresa a aprimorar
Seus processos internos.

Toda essa mudanca radical da empresa foi bem aceita pelos clientes, prova disso é que uma
das maiores portas de entrada para clientes novos na empresa € através de indicacOes de
outros clientes. Segundo relato da empresa, alguns clientes, motivados pela satisfagéo,
chegaram a questionar se tratava de outra empresa, concorrente, ao invés de um novo produto
apenas, visto que o produto ofertado e o atendimento eram de qualidade indiscutivel.

5. Consideracdes finais
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Muito se discute sobre a efetiva participagcdo das ideias empreendedoras por parte dos
colaboradores dentro de uma organizacdo e como aplicar positivamente o potencial criativo
dos colaboradores. Para a empresa pesquisada continuar atuante no mercado, ofertando
produtos de qualidade, compativeis com as exigéncias impostas pelos clientes, foi necessario
uma renovacdo no produto a ser ofertado, pois o limite de capacidade, frequéncias e
interferéncias no sinal, as variaveis ambientais, 0 excesso de usuérios simultaneos, dentre
outros fatores, s6 fazia aumentar a insatisfagdo do cliente na contratagdo dos servigos, e para a
empresa se manter competitiva no mercado, teve inicio um processo de migracdo de
tecnologia. E com esta migracdo observou-se o que foi referenciado no decorrer deste
trabalho onde Correia (2012) cita que “Num ambiente de recorrentes mudangas, de flutuagdes
no mercado e de inovacles tecnoldgicas, intensifica-se a necessidade de conhecimento e
informacdo como alicerces para novos servigos e produtos, essenciais para a sobrevivéncia
das organizacdes”

Na analise das fontes de dados, verificou-se que a empresa pesquisada, com uma Visdo
empreendedora, da ao colaborador um grau elevado de liberdade e oportunidade de expor
suas ideias e aplicar dentro da organizagdo sua criatividade revertendo as oportunidades em
estratégias competitivas para a empresa. Através desta pesquisa, foi possivel verificar que o
que leva o empreendedor a ter/manter acGes de empreendedorismo corporativo € o
comprometimento que ele tem com suas ideias, assumindo riscos ou responsabilidades e
inovando continuamente, buscando os recursos para transforma-las em negaocios lucrativos.

A partir de ideias inovadoras, em parceria com os colaboradores, percebeu-se o resultado
positivo da insercdo do empreendedorismo corporativo na organizacdo, o que possibilitou o
reposicionamento da empresa no mercado, atraindo uma gama de novos clientes satisfeitos, e
revertendo os cancelamentos por insatisfacdo com o produto. Este resultado vai ao encontro
da citacdo de Dornelas (2008) de que “Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto levam a transformacdo de ideias em oportunidades”.

Outro fator que corrobora a pesquisa € o da estratégia competitiva que envolve o
posicionamento de um negdcio maximizando o valor das caracteristicas que o distinguem de
seus concorrentes, fato este observado com nitidez apés as analises dos dados coletados com a
empresa pesquisada.

Desta forma, pode-se verificar com o presente estudo, que o empreendedorismo corporativo,
guando inserido nas organizacbes como estratégia competitiva, atua, positivamente,
possibilitando inclusive o reposicionamento da organizagdo no mercado.
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