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Resumo: Este artigo tem como objetivo identificar por qual motivo alguns produtores rurais, associados
ou ndo da Associacao dos Agricultores do Agroturismo do municipio de Venda Nova do Imigrante ES,
preferem vender seus produtos no varejo do municipio e ou ha regido metropolitana de Vitéria ES, em
vez de abrir as suas propriedades rurais para receberem visitantes e comercializarem seus produtos.
Trata-se de uma pesquisa descritiva com um estudo de caso no circuito do Agroturismo na cidade
capixaba de Venda Nova do Imigrante na regido de montanha do Estado. Foi realizada uma pesquisa de
campo com uma amostra de quinze agricultores que atuam no circuito ou a partir do Agroturismo de
Venda Novado Imigrante. Pelas andlises realizadas fica claro que os agricultores que ndo abrem as suas
propriedades aos visitantes o fazem pela burocracia de conseguir empréstimos para investirem em suas
propriedades, pela necessidade de investimento para receberem turistas, pela sua fata de visdo de
planejamento perpetuacdo do negdécio, por se sentirem discriminados pelas familias tradicionais que se
destacam no Agroturismo e eventos da regi&o, pela sua baixa formacéo escolar inicial e de dificuldade de



aprendizagem nos cursos of ertados para atuarem no Agroturismo. Apesar dessas limitagdes encontram na

onda do Agroturismo a sua sobrevivéncia sem se preocuparem com a perpetuacdo de suas atividades de
forma plangjada.
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1. INTRODUCAO

O turismo, apesar de ser um fendmeno praticado pelas civilizagdes antigas, s mais
recentemente passou a ser uma preocupacgdo dos estudiosos. Enquanto uma atividade econémica
que se constitui, na atualidade, no principal setor em termos de geracdo e renda e empregos,
sendo sua organizagdo um fato mais recente.

Segundo Zimmermann e Castro (1996) o turismo rural ¢ um produto que atende a
demanda de uma clientela turisitica atraida pela produgdo e consumo de bens e servigos no
ambiente rual e produtivo. Aratijo (2000), ainda que o meio rural tem perdido sua importancia
relativa quando comparado com as ativiadades desenvolvidas no meio urbano e industrial, ndo sé
tendo, cada vez mais, sua renda reduzida e principalmente a dos agricultores mas, também, vem
reduzindo sua participagdo na composicdo de renda do pais. Por outro lado, esse processo
contribuiu para que as rendas de comercializagcdo de atividades ndo agricolas, que puxavam para
cima a renda média das pessoas que viviam no meio rural, migrasse das atividades de
agropecuaria para outras atividades como a agroindustria ¢ o turismo rural, incrementado as
atividades do meio rural.

O turismo rural ¢ uma oferta de atividades recreativas, alojamentos e servicos, que tem
como base o meio rural, dirigidas especialmente aos habitantes das cidades que buscam gozar
suas horas de lazer, descanso ou férias, em contato com a natureza e junto a populagao local. O
que ¢ fundamental entender ¢ que o mundo rural esta criando outro tipo de riqueza, com base nos
bens e servigos ofertados, esta contribuindo para combater o éxodo rural e se apresenta para o
desenvolvimento local e regional, gerando renda, emprego e mantendo o homem rural em seu
habitat (ARAUJO, 2000).

Segundo Alves (2006, p.13) “o ambiente rural deixou de ser um espago exclusivamente
agricola, com novas atividades econdmicas emergindo deste espaco. Nesse contexto, o agricultor
desempenha multiplos papéis, combinando a atividade agricola com a ndo agricola para
complementar a renda familiar e gerar ocupag@o para membros familiares”.

Todavia, essa pesquisa tem outro foco que vai mais além do turismo rural. Iremos abordar
outra atividade que ocorre no meio rural, mas que tem fundamentos direfentes , o Agroturismo.

O Agroturismo por sua vez, pode ser entendido como a modalidade de turismo em espago
rural praticada dentro das propriedades, de modo que o turista e ou excursionista (aquela pessoa
que ndo passa mais de 24 horas fora do seu domicilio habitual) entra, mesmo que por curto
periodo de tempo, em contato com a atmosfera da vida na fazenda, integrando-se de alguma
forma aos habitos locais (PORTUGUEZ, 1998)

De acordo com Carnielli (s.a), o Agroturismo € uma das diferentes modalidade de turismo
no meio rural praticada por familias de agricultores dispostos a compartilhar seu modo de vida
com os habitantes do meio urbano. Além de excelente atrativo turistico, os costumes e habitos de
determinada regido ou local podem ser, segundo Araujo (2000), um elemento importante para o
marketing da propriedade.

De acordo com Marum (2001) o produto deve satisfazer ao consumidor, sendo 1til e
necessario. Nesse momento surge a seguinte pergunta: o que as pessoas compram; produto ou
satisfacdo ou necessidade? As pessoas compram produtos ndo pelo que possam fazer por elas,
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mas pelo que elas querem que fagam, isto €, espera sempre dos produtos algum beneficio extra,
como por exemplo, qualidade, liberdade, sofisticagao.

Para que isso ocorra sem maiores problemas € preciso investir em planejamento. Araujo
(2000) corrobora acrescentando que ¢ necessario elaborar um planejamento definindo os
objetivos, ordenando os recursos materiais € humanos, determinando os métodos e formas de
organizagdo, estabelecer as medidas de tempo, quantidade e qualidade, na localiza¢do espacial
das atividades e de outras especificacdes necessarias para canalizar racionalmente a conduta de
uma pessoa ou grupo. O planejamento contribui para que as tarefas sejam bem realizadas e os
objetivos sejam mais facilmente atingidos, por pessoas e organizagdes. Quando planejamos
estamos desenvolvendo estratégias que permitem a uma organizagao comercial visualizar
oportunidades de lucro de determinado segmento de mercado, ou seja, estamos determinando os
objetivos de trabalho, método e técnicas aplicaveis, estabelecendo as formas de organizagdo e
expondo, com precisdo, todas as especificagdes necessarias para que a conduta da pessoa ou do
grupo de pessoas, que atuardo na execugao dos trabalhos, seja racionalmente direcionada para
alcancar os resultados pretendidos. Entender esses fundamentos de planejamento e de marketing
exigiu dos agricultores se capacitarem para operar no Agroturismo. Muitos entenderam e
freqlientaram os cursos oferecidos pela Associacdo dos Agricultores (AGROTUR) em parceria
com o SEBRAE ES. Entender por que outros ndo seguiram esse caminho, torna-se um desafio
para essa pesquisa.

Assim, a questdo que norteia essa pesquisa €: por que varios agricultores do circuito do
Agroturismo da cidade capixaba de Venda Nova do imigrante preferem vender seus produtos na
loja da Associacao dos Agricultores ou no varejo local ou da regido metropolitana de Vitoria ES
e ndo abrir as suas propriedades para visitas e comercializagdo de produtos?

O objetivo geral ¢ identificar por qual motivo varios agricultores preferem vender seus
produtos na AGROTUR, varejo local e regido metropolitana de Vitoria ES e nao abrir suas
propriedades para visitacdo e comercializagdo de produtos. De forma especifica procurar
entender a importancia do turismo rural para desenvolvimento de uma regido, como ocorreu a
implantacao do Agroturismo na cidade de Venda Nova do Imigrante ES; verificar o papel da
familia no Agroturismo e compreender algumas inquietagdes provenientes desse modelo de
turismo rural.

Vérios sdo os motivos para realizar essa pesquisa. Muitas propriedades se prepararam
para abrir para venda e visitagdo as dependéncias da propriedade sem receio de receber
desconhecidos. Por outro lado outros proprietdrios preferem ofertar seus produtos para venda
somente na loja da AGROTUR ou fora dela. Os associados que sdao empreendedores do
Agroturismo se caracterizam pelo bem receber da familia rural, transformando-se em um dos
maiores atrativos locais, recebendo o visitante em suas casas e propriedades, mostrando o que ha
de melhor e de peculiar em seu universo rural. Todavia percebe-se que varios associados
preferem vender seus produtos na Loja da Associagao, a AGROTUR e ndo receber visitantes em
suas propriedades. Esse detalhe abre uma oportunidade para realizarmos inferéncias junto ao
Agroturismo para entendermos os reais motivos dessa opcao de venda de produtos.

Em relacdo a metodologia utilizada da pesquisa, trata-se de uma pesquisa descritiva. De
acordo com Gil (1991) a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre varidveis. Envolve o uso de
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técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica. Assume, em
geral, a forma de Levantamento.

O método proposto para a elaboracao desse artigo serd o estudo de caso, que segundo Gil
(2002) consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento. Seré realizada uma pesquisa no circuito do Agroturismo na
cidade capixaba de Venda Nova do Imigrante na regido de montanha do estado do Espirito Santo.
A pesquisa de campo contempla uma amostra de quinze agricultores que atuam no circuito do
Agroturismo de Venda Nova do Imigrante. Os dados serdo coletados através de entrevistas com
os agricultores selecionados na amostra com auxilio do instrumento questiondrio. Como algumas
entrevistas serdo realizadas fora da propriedade rural, optou-se por empregar a técnica de
entrevistas informais que segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 107) “sdo consideradas um
conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também, na obtencdo de
seus propositos. Correspondem, portanto, a parte pratica de coleta de dados”. Os dados serdo
analisados de forma quali-quantitativa, e sua interpretagdo irdo justificar posteriormente o
proposito desse artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O TURISMO COMO VETOR DE DESENVOLVIMENTO

Durante muitos anos o turismo foi encarado como atividade exclusiva de classes mais
afortunadas. Porém, a partir da segunda da década de 50 o turismo passou a galgar novos degraus
na escala de valores sociais. O turismo hoje segundo Portuguez (1998) caracteriza-se por
crescente massificacdo, mas também vem sendo planejado para atender a um publico cada dia
mais diversificado e exigente, com oferta de modalidades mais diversas. E por ter alcancado esse
desenvolvimento, logicamente como fruto de sua inclusdo artificial no prol das necessidades
humanas, pressuposto para sua massificacdo, o turismo despertou o interesse de gestores
publicos, que nele vislumbravam a oportunidade de grandes conquistas financeiras. Assim,
inimeros projetos foram implantados em diversos paises do mundo, transformando o desejo
tornado coletivo pelas estratégias de marketing em realidade concreta, espacialmente
materializada.

Todavia, Araujo (2000) chama a atengdo que para implantar um negocio que seja
realmente rentavel, precisamos quantificar o volume de capital a ser investido e determinar em
quanto tempo obteremos o retorno sobre o capital investido. Incluem-se nessas despesas, os
custos fixos com bens, imdveis que permitem o funcionamento da empresa e que sdo medidos a
partir dos seguintes desembolsos: construcdes, infra-estruturas, instalagdes, maquinas e
equipamentos, capacitacao de recursos humanos, processo de legalizagdo, lancamento de produto
e imagem da empresa. J4 os custos varidveis de producdo incluem despesas como: impostos,
comissdes, honorarios de contador, folha de pagamento, manutengio, conservagdo, depreciacao,
divulgacao, alimentagdo da equipe de trabalho, aluguel, etc.

Outro aspecto fundamental destacado por Araujo (2000) € o capital de giro, ou seja, o
fluxo de entrada e saida de dinheiro, em certo periodo de tempo, que assegura a empresa o
desempenho norma de suas atividades, desde o inicio do ciclo operacional, até o seu final, que € o
recebimento das vendas. O montante do capital de giro atende as necessidades de compra de
mercadorias e dos demais custos da empresa até o momento em que ela concretizar o
recebimento das suas vendas e reiniciar o ciclo operacional. Sem capital de giro ¢ praticamente
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de se operar, pois sem liquidez o poder de endividamento diminui e chegard um momento em que
as contas a pagar superardo a previsdo de receitas, levando-o a dependerem de compras a prazo.

Também ¢ importante elaborar a construcdo da imagem do negdcio. Uma imagem bem
elaborada inspira confianca quanto a qualidade de servico prestado, atrai os consumidores
indecisos, bem como contribui para vender o produto por si mesmo. Aratjo (2000) destaca um
mecanismo poderoso para iniciar essa divulgacdo que ¢ promover sempre um bom atendimento
aos seus clientes, pois ¢ a primeira impressao ¢ a que fica. A manutencdo de clientes ¢ a
sobrevivéncia do negdcio. Se o objetivo € consolidar um destino turistico, tudo passa pela
qualidade dos servigos prestados a cada turista.

Alves (2006, p. 57-58) relatou bem essa demanda. Para atuar na atividade do
Agroturismo, os produtores tiveram que realizar mudancas nas propriedades. No inicio eles
contaram com a ajuda dos vizinhos para a implantacdo do Agroturismo, e depois obtiveram apoio
do INCAPAER, do SEBRAE, ¢ incentivo da midia (TV e jornais), do Alpes Hotel, e Prefeitura
Municipal. Nas propriedades aconteceram mudancas no processo produtivo, readequacao de
espagos de produgdo, area para manipulacdo de alimentos, implantacdo de agroindustrias, em
funcdo das exigéncias da Vigilancia Sanitaria. Os produtores também realizaram reestruturacao
das instalagdes e no ambiente fisico das suas propriedades, para receber o turista, com constru¢ao
de lojinha, banheiros, area para degustacao de produtos e bate-papo, € pequenas intervengdes no
paisagismo — algumas por sugestao dos turistas, e outras por iniciativa dos proprios produtores.

Porém na exploracao desse negodcio, o processo competitivo deve ser de “ganha-ganha” e
nao do “ganha-perde”. Todos os envolvidos na exploragdo turistica de uma regido devem ter as
mesmas oportunidades, pois esse tipo de prestacdo de servico permite a diversidade de agdo. A
unido, a cooperagdo faz a for¢a. Assim, participar de uma associacdo, buscar uma parceria, ¢
palavra chave par se ter sucesso empresarial (ARAUJO, 2000).

2.2 AGROTURISMO DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES

E conhecido que os agricultores, que oferecem servigos de qualidade, valorizam e
respeitam como ninguém o meio ambiente e obviamente a ruralidade, assim como, a cultural
local ou tradicional. Assim, neste tipo de turismo, perante os 6rgaos oficiais e governamentais
dos respectivos paises, comprometem-se a dar aos seus hospedes esse estar e saber.

Portuguez (1998) afirma que a préatica turistica veio como uma forma de estimular a
geracao de renda em atividades agricolas, em que os visitantes entrrariam por algum tempo no
processo produtivo, até mesmo auxiliando na colheita, entre muitas outras atividades tipicas do
meio agrario.

O Agroturismo ajuda a estabilizar a economia local, criando empregos nas atividades
indiretamente ligadas a atividade agricola e ao proprio turismo, como comércio de mercadorias,
servigos auxiliares, constru¢do civil, entre outras, além de abrir oportunidades de negodcios
diretos, como hospedagem, lazer e recreacdo. Com relagdo aos beneficios ambientais, pode-se
mencionar o estimulo a conservagcdo ambiental e a multiplicacao de espécies de plantas e animais,
entre outros, pelo aumento da demanda turistica.

Economicamente, pode-se mencionar como exemplo de vantagens associadas ao
Agroturismo, a possibilidade de agregar valor aos produtos agricolas do estabelecimento e a
instalagdo de industrias artesanais , por exemplo para a produgdo de alimentos regionais tipicos.
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Além disso, desperta a aten¢do para o manejo, conservagao e recuperacao de areas degradadas e
da vegetacao florestal e natural.

Carnielli (s.a) sinaliza que segundo a ABRATUR (Associagdo Brasileira de Turismo
Rural), a cidade de Venda Nova do Imigrante, distante a 100 km da capital Vitoria, se emancipou
do municipio de Concei¢do do Castelo ES em 1988 e teve um consideravel desenvolvimento nos
ultimos anos.

Hoje, o Agroturismo de venda Nova do imigrante ¢ destaque na rota turistica do Mar e da
Montanha em terras capixabas ¢ referéncia em todo o Pais como o ber¢co do Agroturismo Muitos
vieram conhecer como funcionava o Agroturismo. Outros municipios solicitaram informagdes e
palestras para implantarem o modelo em suas cidades. Hoje o Agroturismo ¢ uma marca do
Estado do Espirito Santo, por ser o primeiro estado a praticar esta modalidade no Brasil.

O Agroturismo, surgido por um grupo de agricultores no inicio dos anos 90, teve como
espelho o Agriturismo da Itdlia, onde a abertura das propriedades rurais para recebimento de
turistas e venda de produtos caseiros, visava além do turismo rural, gerar emprego e renda para
seus participantes.

De acordo com Carnielli (s.a) a criagdo da associagdo do Agroturismo de Venda Nova do
Imigrante (AGROTUR) em 1993 somou for¢a e deu legitimidade para atuar em prol da atividade
que veio como uma alternativa de geracdao de ocupacao e renda para o produtor rural.

No entanto, Portuguez (1998) chama a atencdo se no inicio a AGROTUR buscava
congregar os produtores rurais de Venda Nova e dos municipios vizinhos, bem como instituigdes
e orgdos de interesse setor, para juntos buscarem as melhores formas de operacionalizar essa
modalidade de turismo. Atualmente, a sede instalada em Venda Nova do Imigrante ndo serve
mais de referencia para os novos produtores das cidades vizinhas interessados em aderir ao
programa, pois dirigiu sua atencdo exclusivamente para o municipio que o sedia, desvinculando-
se de seus objetivos iniciais, permitindo assim que “na onda do Agroturismo” qualquer
interessado possa participar e atuar no setor agro turistico sem a ele estar vinculado, fato esse que
resultou da descaracterizacdo dos objetivos iniciais do programa.

Nas visitas ao circuito do Agroturismo de Venda Nova do Imigrante percebe-se
claramente que do universo de propriedades cadastradas no Agroturismo (mais de quarenta)
segundo a Secretaria Municipal de Turismo da Prefeitura Municipal, existe uma grande
visibilidade de algumas propriedades tradicionais em pegas de midia e de visitagao de turistas de
forma livre ou através de operadoras de turismo. O fato € que existem varias outras propriedades
nesse entorno e que nao aceitam receber turistas, mas ndo abrem mao de aproveitar esse mercado
para sobreviverem além de suas atividades agricolas, abrindo assim um processo de melhor
entendimento desse comportamento.

Alves (2006) ja demonstrava as atividades exercidas pelos associados da AGROTUR em
suas pesquisas: nove propriedades executam trabalhos manuais e artesanato, a maioria na area
urbana (biscuit, madeira, camisas, chaveiros, bombons, etc.) mas nao recebem turistas. Quinze
fabricam produtos artesanais, a maioria na area urbana (geléias, biscoitos, licores, vinhos, tomate
seco, goiabada, bordados) e também ndo recebem turistas em suas propriedades, totalizando
portanto vinte e quatro propriedades que nao recebiam turistas naquela época. Uma propriedade
rural trabalha com biscoitos e massas. Uma propriedade rural trabalha com (artesanato de galhos



Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

SIMPGSIO DE EXCELENCIA 23.24.25 de OutUbro de 2013

EM GESTAO E TECNOLOGIA

de café, biscoitos, trabalhos manuais). Oito propriedades rurais trabalhando com (caf€, leite,
cachacga, fuba, milho, socol, etc.) e trés propriedades rurais com pousada, area de lazer (pesque-
pague), restaurante, totalizando assim treze propriedades que recebem turistas regularmente.

Se por um lado, nas propriedades maiores os visitantes podem experimentar uma série de
oportunidades de entretenimento, as pequenas propriedades acabam reduzindo a atividade
agroturistica a apenas a venda de produtos, ante a falta de estrutura que possibilite uma pratica
mais diversificada. Assim, para aqueles que ndo se sentem preparados ¢ melhor nem abrir suas
propriedades a visitacdo. Portuguez (1998) destaca que em algumas propriedades menores ocorre
o chamado "Agrocomércio", ou seja, propriedades que estdo comercializando ndo s6 produtos
que produzem, mas outros vindos de propriedades proximas, gerando lucros com essa pratica,
mas uma subversdo ao Agroturismo protagonizado e difundido na regido.

Um dos resultados mais criticaveis dessa tendéncia ¢ a conseqiiente desvinculagcdo dos
produtores com o cultivo da terra, provocando a substituicdo das atividades agrarias pela
comercial. Assim, muitos proprietarios aproveitaram a nova tendéncia do mercado para agregar
rendimento as suas propriedades, aderiram na realidade ao “modismo Agroturismo” e ndo ao
Programa do Agroturismo (PORTUGUEZ, 1998).

Através do Decreto Municipal de numero 412/94 de 08/09/1994 foi criado o Selo de
Inspe¢ao Municipal (SIM) para atestar a qualidade dos produtos de origem animal e vegetal com
aprovacdo da Secretaria de Satide Municipal de Venda Nova do Imigrante.

Porém, alguns pequenos proprietarios fabricam seus produtos € os comercializam nas
feiras da grande vitoria sem esse selo que virou marca registrada e atesta a qualidade dos
produtos do circuito do Agroturismo de Venda Nova do Imigrante.

Segundo Carnielli (s.d) o nimero de visitantes foi crescendo e a cidade passou a ficar
conhecida através da imprensa, governantes e turistas de diversas locais. Isto despertou interesse
na regido. O associativismo foi fundamental no sucesso do Agroturismo.

Outras associacdes fundadas na regido de Venda Nova do Imigrante foram fundamentais
para alavancar e contribuir para o sucesso do Agroturismo, como a das Voluntarias do Hospital
Padre Maximo, a Associa¢cdo do Conselho de Desenvolvimento entre outros.

O Agroturismo nasceu de experiéncias de trabalho. A maioria dos associados tem ligacao
com os voluntarios. A atividade do Agroturismo ¢ encarada como um negdcio, mas a AGROTUR
nasceu para profissionalizar o trabalho comunitério e voluntariado. Segundo Carnielli (s.d), no
Agroturismo a unido faz a forga.

A seguir ¢ apresentado o mapa do circuito do Agroturismo de Venda Nova do Imigrante ES
divulgado e distribuido pela Secretaria Municipal de Turismo da Prefeitura municipal.
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Figura 1: Mapa do circuito do Agroturismo de Venda Nova do Imigrante
Fonte: PMVNI — Secretaria Municipal de Turismo 2005.

2.3 O PAPEL DA FAMILIA DO AGROTURISMO DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE

A familia ocupa o lugar central no Agroturismo. Ela desenvolve e faz gerar a atividade.
Apesar de perder a privacidade, muitos agricultores que abriram suas propriedades para receber
turistas e comercializar seus produtos foi de grande valia e envolveu toda a familia. Se antes

ganhavam dinheiro uma vez por ano com a colheita de café agora descobriram uma nova fonte de
renda.

Iniciaram no Agroturismo nao porque gostavam, mas por necessidade mesmo. Se no
inicio foi dificil por falta de capacitagdo, com o tempo os envolvidos na atividade foram se
soltando e realizando os cursos disponibilizados pelo SEBRAE ES e nas reunides da AGROTUR.
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A origem italiana da maioria das familias contribuiu bastante para o sucesso do
Agroturismo. A colonizacdo das terras os imigrantes trouxeram cultura, tradicdo, afazeres
cotidianos que os tornam um grupo homogéneo e diferenciado. Para essas familias, Carnielli (s.d)
afirma que o Agroturismo abriu as mentes e os horizontes.

Parte do sucesso do Agroturismo esta na percepc¢ao desde o inicio que atender bem e com
personalidade era o segredo de sucesso. Tudo que se tem na propriedade ¢ atrativo e explorar
esses elementos foi fator chave. Nas propriedades quem recebe o turista € o dono, assim torna-se
necessario que ele more e trabalhe na propriedade e que esteja preparado para receber visitantes.

Porém, conforme aponta Portuguez (1998), apesar dos esforcos empreendidos e muita
vontade politica, o Programa de Agroturismo ainda ndo alcangou os objetivos almejados, nao
representando para a populagdo envolvida em geral uma alternativa satisfatoria no sentido de uma
melhoria significativa na qualidade de vida.

2.4 ALGUMAS INQUIETACOES

Verificou-se que, quando o grupo cresce, aumentam as dificuldades de coordenagao e do
alinhamento de interesses. Para Alves (2006), os aspectos comuns e os aspectos divergentes de
interesses podem ser associados a momentos histéricos diferentes. Os aspectos comuns podem
ser associados a situacdo inicial em que houve um aumento na capacidade de coordenagdo e
conseqiientemente na eficiéncia da atividade economica do Agroturismo no municipio de Venda
Nova do Imigrante, devido aos lacos culturais entre os membros fundadores. J4 os aspectos
divergentes podem ser associados ao momento em que se identifica o aumento da complexidade
¢ dificuldade de coordenacao da atividade. Assim, a linha de desenvolvimento da atividade
economica do Agroturismo indica que as institui¢des privadas que aumentaram a capacidade de
coordenagdo e eficiéncia no passado ja ndo sdo as mais eficientes para a coordenagao atual.

E notério perceber que alguns cresceram muito e hoje se encaixam no perfil de
Agroindustria, mas nao abre mao de utilizar o Agroturismo como bandeira. Esquecem que existe
uma grande diferenga entre ser um grande/médio agricultor e ser um pequeno agricultor. Estes
mesmos agricultores “monopolizaram” a cultura local, estando presentes, em associagdes
diversas, corais de igreja, festas tradicionais, etc. Os pequenos, como podera ser observado na
secdo trés dessa pesquisa, ficaram a margem desse processo. Gostam de se envolver com as
“coisas” do municipio, mas se sentem inferiorizados pelo maior poder de influéncia das familias
tradicionais.

Esse fator tem correlagcdo direta com problema dessa pesquisa. Por se sentirem acuados,
acabam repensando se vale mesmo a pena mesmo abrirem suas propriedades em fun¢do dessa
desigualdade. Alguns como veremos, preferem aproveitar a onda do Agroturismo, produzir
artesanalmente doces, licores, biscoitos, embutidos, fuba, café, feijao, etc., € comercializar seus
produtos no varejo local ou em feiras da regido metropolitana da grande Vitoria.

Segundo Versiani (1999) a atividade turistica em um ambiente rural tem o intuito de
desenvolver outras formas rentaveis para complementar a atividade agricola, além disso, existe
um importante interesse em conservar os patrimonios naturais e culturais deste local. Porém, fica
claro que a agricultura ndo pode ser a Unica base econdmica para o desenvolvimento do meio
rural a longo prazo. A maioria dos agricultores tem outras fontes de rendimento.
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Hoje em dia, ndo se admite mais improvisagdo ¢ amadorismo nos negocios, ressalta
Aratjo (2000). Ser amador em qualquer empreendimento € ser um perdedor ou um empresario
falido. Se quiser ser um empreendedor de sucesso, devemos procurar nos capacitarmos, buscar
ajuda para planejar e administrar o negdcio se desejarmos sobreviver em fungdo de efeitos
decorrentes das pessoas, dos clientes, influéncia do meio ambiente, etc.

De acordo com Portuguez (1998), uma das maiores inquietagdes do proprietariado da
regido diz respeito as dificuldades de financiamento de seus empreendimentos. Demonstram todo
o seu repudio em relacdo as agéncias de fomento e apoio logistico das quais devem destacar o
Banco de Desenvolvimento Econdémico do Estado do Espirito Santo S.A (BANDES). A
burocracia existente para contrair empréstimos, taxas de juros e condigdes de pagamento fazem
com que muitos se desmotivem e busquem outras formas de alavancar seus negocios.

Para os entrevistados no tocante ao Agroturismo segundo a pesquisa de Alves (2006,
p.61) “ha uns quatro anos atras deu uma parada, e ndo se sabe o porqué [...] presume-se que falta
diversidade? Que faltam pessoas para atender? Falta de pousadas/restaurantes?”. Os produtores
entrevistados ressaltam que outros produtores tém um ciime muito grande da propriedade, pois
ficam presos no seu mundo, e t€ém medo de inovar, desenvolver.

Atribuem isso a uma questdo cultural.Vale ressaltar que as preocupagdes dos agricultores
durante a pesquisa de Alves (2006) reportam ao ano de 2002. Portanto, passados onze anos os
problemas ndo desapareceram, pelo contrdrio, continuam a existir € a provocar a mudanca de
estratégia de agricultores da regido para sobreviverem no mercado.

3. ANALISE DE DADOS

Nessa secdo serdo analisadas as questdes discutidas com os proprietarios rurais durante a
pesquisa de campo. Algumas entrevistas ocorreram in loco, ou seja, nas propriedades do
municipio de Venda Nova do Imigrante e outras na capital Vitoria durante comercializacao de
produtos em feiras de produtos organicos e da terra. Porém todos eles sdo provenientes da
cidade de Venda Nova do Imigrante ES.

Da amostra de quinze agricultores entrevistados, nove recebem turistas em suas
propriedades e seis ndo o fazem. Nove proprietarios rurais que recebem turistas, afirmaram que
fazem parte da AGROTUR. Dos seis agricultores que ndo recebem turistas, trés afirmaram que ja
participaram da associagdo ¢ hoje ndao mais. Portanto dessa amostra, trés agricultores nunca
participaram da associagao e nao recebem turistas em suas propriedades.

Isso reforca o pensamento de Alves (2006), quando afirma que no inicio houve um
aumento na capacidade de coordenagdo e conseqiientemente na eficiéncia da atividade econdmica
do Agroturismo no municipio de Venda Nova do Imigrante. Porém, os aspectos divergentes
podem ser associados ao momento em que se identifica o aumento da complexidade e dificuldade
de coordenagdo da atividade. Assim, a linha de desenvolvimento da atividade economica do
Agroturismo indica que as institui¢des privadas que aumentaram a capacidade de coordenagdo e
eficiéncia no passado ja ndo sdo as mais eficientes para a coordenagdo atual. Houve de fato um
desalinhamento entre os objetivos de alguns agricultores e da associacdo que defende seus
interesses. Preferem produzir seus produtos sem marca e comercializa-los em feiras de rua.

Questionados os motivos de participar ou nao do Agroturismo, todos os agricultores
sinalizaram que vislumbraram uma grande oportunidade de diversificar as suas atividades
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agricolas. O Agroturismo seria de inicio uma complementacao de renda, indo ao encontro do
pensamento de Versiani (1999) que sinaliza que a maioria dos agricultores tem outras fontes de
rendimento e também de Alves (2006) ao afirmar que o ambiente rural deixou de ser um espaco
exclusivamente agricola onde o agricultor desempenha multiplos papéis, combinando a atividade
agricola com a ndo agricola para complementar a renda familiar e gerar ocupagdo para membros
familiares”.

Quando perguntados se tiveram problemas em abrir as suas propriedades, os que recebem
turistas indicaram que na maioria dos casos os turistas ficam encantados com a vida da fazenda
ou do sitio, mas ocorreram pequenas subtragdes, fato este que exigiu maior atengdo na exposicao
de produtos ou pecas com valor sentimental.

Da amostra selecionada, nove agricultores afirmaram que o Agroturismo trouxe com o
passar do tempo aumento de renda. No inicio tiveram que acreditar, ter coragem para prosseguir,
pois tudo era novo. Tiveram que efetuar varios investimentos para receber os turistas, mas valeu a
pena, confirmando o pensamento de Alves (2006) que para atuar na atividade do Agroturismo, os
produtores tiveram que realizar diversas mudangas no processo produtivo como readequacao de
espagos de produgdo, area para manipulacdo de alimentos, implantacdo de agroindustrias, em
funcao das exigéncias da Vigilancia Sanitaria. Os produtores também realizaram reestruturacao
das instalagdes e no ambiente fisico das suas propriedades, para receber o turista, com construcao
de lojinha, banheiros, area para degustacao de produtos e bate-papo, e pequenas intervengdes no
paisagismo — algumas por sugestao dos turistas, e também se outras por iniciativa dos proprios
produtores. Seis agricultores nunca abriram as suas propriedades, mas sentiram que a fabricacao
de produtos caseiros como biscoitos, embutidos, café, fuba, feijdo realmente geraram
complemento de renda para a familia além dos produtos agricolas cultivados na propriedade.

Foi perguntado se recolhem impostos sobre os produtos comercializados. Aqui uma
surpresa, somente cinco dos quinze entrevistados afirmaram que recolhem ICMS (imposto sobre
circulacdo de mercadorias). Portanto, os outros dez agricultores nunca recolheram qualquer tipo
de imposto, caracterizando uma sonegacao de impostos que os 6rgaos publicos fecham os olhos.
Esse montante poderia ser aplicado na infraestrutura do Agroturismo como pavimentacao, placas,
educacdo e satide dos moradores da regido. Percebeu-se durante as entrevistas um grande lamento
para contrair empréstimos para investimentos em suas propriedades. A burocracia, as taxas de
juros e condi¢des de pagamento fazem com que muitos se desmotivem e busquem outras formas
de alavancar seus negocios, indo de encontro ao pensamento de Portuguez (1998) que sinaliza
que uma das maiores inquietagdes do proprietariado da regido diz respeito as dificuldades de
financiamento de seus empreendimentos. Por outro lado, ¢ interessante perceber que ao mesmo
tempo em que sonegam impostos descaradamente reclamam da dificuldade para obterem linhas
de crédito e apoio do poder publico.

Quando perguntados se houve necessidade de contratacdo de pessoal para as atividades
relacionadas ao Agroturismo, quatro agricultores sinalizaram que realizam contratacdes de
terceiros ou contratos de parceria de forma sazonal, ou seja, quando precisam fazer a colheita de
café, por exemplo, carro chefe da maioria das propriedades ou produzir uma quantidade maior de
alguma plantagdo, buscando parceiros na regido. O que ficou bem evidenciado ¢ que contrata
muito pouco, toda a familia ¢ que de fato se envolve em todas as atividades de produgdo e
comercializa¢do dos produtos da propriedade, refor¢cando o pensamento de Carnielli (s.a) que
afirma que a familia ocupa o lugar central no Agroturismo, ela desenvolve e faz gerar a atividade.
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No inicio alguns tentaram conciliar empregos na regido com as atividades do campo, mas com o
aumento do fluxo de turistas foram obrigados a se dedicarem 100% do seu tempo em sua
propriedade. Praticamente todos os membros da familia esta envolvida nas atividades da
propriedade. Mas isso cansa ¢ uma grande produtora de embutidos afirmou que encontram
dificuldade de contratacdo de mao de obra. Hoje, segundo ela, em fungdo das oportunidades
existentes na grande cidade preferem ndo ficar no campo.

Foi questionado se prepararam para atender turistas em suas propriedades. Todos
afirmaram que pelo menos um membro da familia participou dos cursos ofertados pela Agrotur
em parceria com o SEBRAE ES. Algumas propriedades inscreveram principalmente aqueles que
iriam ter contato direto com os turistas. Pensam que esses cursos ajudaram muito na inseguranga
que possuiam no inicio. Dos trés que nunca abriram as suas propriedades e ndo fazem parte da
AGROTUR, sinalizaram que ndo sentem vontade de fazer esses cursos, mas acha importante
faze-lo.

Perguntados se sao afiliados da AGROTUR, onze afirmaram que participaram ativamente
das reunides e diretrizes geradas entre os seus membros, mas hoje essas atividades sdo raras. O
Agroturismo ja atingiu maturidade segundo eles e caminha por si. Trés agricultores nunca
participaram da associagao ou de suas reunioes.

Questionados se comercializam outros produtos além dos que sdo produzidos na
propriedade, onze disseram que sim, confirmando o que Portuguez (1998) denominou de
"Agrocomércio". Perguntado o motivo, disseram que os turistas pediam para ndo ter que voltar a
propriedade visitada anteriormente. Os outros quatro afirmaram que comercializam somente
aquilo que produzem.

Perguntado se considera os custos fixos e variaveis para a precificagdo dos seus produtos,
uma surpresa: somente trés proprietarios afirmaram que fazem esse controle. Uma, por motivos
obvios, j4 que se transformou em uma Agroinddstria precisa ter esse controle pela sua
complexidade. Essa resposta contraria o pensamento de Aratjo (2000) que sinaliza que as
empresas precisam considerar quantificar o volume de capital a ser investido e determinar em
quanto tempo obteremos o retorno sobre o capital investido, incluindo ai os custos fixos,
variaveis e capital de giro. Somente uma pequena proprietaria rural, com sua proprietaria
economista por formacao, afirmou que tem tudo controlado e sabe exatamente os custos do seu
processo. Todos os outros precificam observando a concorréncia, o que ndao ¢ errado, mas
encobre a sua ineficiéncia operacional em alguns casos. Chama a atencdo que alguns desses
proprietarios sdo considerados o carro-chefe do Agroturismo da regido.

Como o Agroturismo criou o Selo de Inspe¢ao Municipal (SIM) para garantir a qualidade
de produ¢do dos alimentos quando a propriedade fosse auditada pela Vigilancia Sanitéria,
percebeu-se que onze proprietarios comercializam seus produtos com esse selo, atendendo as
determinacdes da Secretaria Municipal de Satde e da vigilancia sanitdria, mas quatro
proprietarios comercializam seus produtos em feiras da regido ou de Vitéria como produtos “da
roca” e ndo encontram qualquer problema com essa pratica.

Das onze propriedades que recebem turistas, percebeu-se que estas ndo fazem nenhuma
atividade de marketing. Afirmam que o bom atendimento provoca o “boca a boca” e assim a
propriedade sempre recebe turista. Araujo (2000) destaca um mecanismo poderoso para iniciar
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essa divulgacao que ¢ promover sempre um bom atendimento aos seus clientes, pois ¢ a primeira
impressao ¢ a que fica.

Quando perguntados se envolvem com festas do municipio que ajudam a destacar ainda
mais Venda Nova como capital do Agroturismo e a colonizagao italiana no Espirito Santo, todos
concordaram que todos os eventos realmente reforcam e destacam o municipio, porém, seis
agricultores entrevistados, apesar de ja terem participado das festas se afastaram, pois consideram
que algumas familias monopolizaram os eventos. Um agricultor afirmou que antes existiam dois
corais de igreja no municipio, mas que pela for¢ca dos descendentes na midia, o outro grupo que
coordenava o outro coral acabou por determinar o fechamento do coral que este participava. E
assim, segundo ele, outros eventos sempre tém as mesmas pessoas como destaque. Os
agricultores e ou habitantes mais simples perdem a forca, apesar do Agroturismo reforcar o
sentido de pertencimento e unido, o que este afirma que ndo existe. Cada um sobrevive como
pode e ele acredita que esse ¢ um dos motivos fortes para alguns agricultores ndo serem afiliados
a AGROTUR e nem queiram participar dos eventos municipais.

Tais argumentos reforcam a visdo de Portuguez (1998), pois apesar dos esforcos
empreendidos e muita vontade politica, o Programa de Agroturismo ainda ndo alcangou os
objetivos almejados, ndo representando para a populagdo envolvida em geral uma alternativa
satisfatoria no sentido de uma melhoria significativa na qualidade de vida.

Foi perguntado também se preocupam com a perpetuagdo do seu negodcio € como
trabalham para isso. Todos os entrevistados afirmaram que se preocupam, pois ¢ através do seu
trabalho que sobrevive e garantem a educagdo dos seus filhos. Aqueles que recebem turistas
afirmaram que ao ouvir os clientes, fazer inovagdes e langar novos produtos, estdo mais atentos,
abertos e as coisas vao caminhando bem, reforcando o pensamento de Aratjo (2000) que afirma
que hoje em dia, ndo se admite mais improvisacao € amadorismo nos negocios.

Em relacdo a educagdo dos filhos, muitos custeiam os estudos dos filhos em faculdades de
outros municipios, mas um dos maiores agricultores demonstrou preocupagao, pois seus filhos ao
conhecerem a capital Vitoria onde estudam passaram a ser resistentes em continuar os negocios
na roca, onde a vida tem outra dindmica. Apenas uma filha de um agricultor estudou fora e
retornou para assumir a frente dos negdcios da familia e reinventou a propriedade, demonstrando
dessa forma que os conhecimentos adquiridos foram fundamentais para isso. Disse que “ndo
troca Venda Nova por nada desse mundo”. Causou muita preocupacdo a postura daqueles
proprietarios que nao recebem turistas. Segundo eles, os filhos sdo sua continuidade e ja estdo
integrados no negocio dos pais. Acham que a educagdo ¢ importante, mas faculdade ndo ¢
prioridade, indicando assim uma visdo miope sobre a importancia do conhecimento como
diferencial para a inovag¢do de seu negodcio. Na pratica seguem na onda do Agroturismo e de
outras propriedades sem se preocuparem em criar algo novo de fato, refor¢ando o pensamento de
Portuguez (1998) que sinalizou que muitos proprietdrios aproveitaram a nova tendéncia do
mercado para agregar rendimento as suas propriedades, aderiram na realidade ao “modismo
Agroturismo” e ndo ao Programa do Agroturismo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O mundo rural esta criando outro tipo de riqueza, com base nos bens e servigos ofertados,
esta contribuindo para combater o éxodo rural e se apresenta para o desenvolvimento local e
regional, gerando renda, emprego ¢ mantendo o homem rural em seu habitat. Os turistas que
compram produtos, ndo pelo que possam fazer por eles, mas pelo que eles querem que fagam, isto
¢, espera sempre dos produtos algum beneficio extra, como por exemplo, qualidade, liberdade,
sofisticacdo, se encantam com a vida do campo e de seus atrativos naturais. A regido serrana do
Estado do Espirito Santo, mais precisamente o municipio de Venda Nova do Imigrante,
contemplado nessa pesquisa ¢ destaque a nivel nacional pela implantacdo do Agroturismo em seu
espaco geografico.

Porém, para uma maior integracdo e coordenagdo de varios atores € ndo somente de uma
minoria que detém maior poder econdmico e influéncia na regido, ¢ necessario elaborar um
planejamento definindo os objetivos, ordenando os recursos materiais € humanos, determinando
os métodos e formas de organizagdo, estabelecer as medidas de tempo, quantidade e qualidade,
na localizacdo espacial das atividades e de outras especificagdes necessarias para canalizar
racionalmente a conduta de uma pessoa ou grupo. Todavia, entender esses fundamentos de
planejamento, exigiu dos agricultores muito empenho e dedicacdo para reinventarem suas
propriedades e se capacitarem para operar no Agroturismo. Muitos entenderam e frequentaram os
cursos oferecidos pela Associacdo dos Agricultores em parceria com o SEBRAE ES, porém,
entender por que outros nao seguiram esse caminho foi o foco dessa pesquisa.

O problema e objetivo da pesquisa que foi identificar os motivos pelos quais varios
agricultores preferem vender seus produtos na associa¢do dos agricultores ou no varejo local ou
da regido metropolitana de Vitéria ES e ndo abrir suas propriedades para visitas e
comercializa¢do de produtos, pode ser assim respondido: a pesquisa revelou que o Agroturismo
de fato causou um grande incremento na dindmica de Venda Nova do Imigrante desde o inicio.
Ap6s sua emancipagdo em 1988 do municipio de Concei¢ao de Castelo, chama a atencdo para o
lado empreendedor de varias pessoas que enxergaram um grande nicho a ser explorado na regido.
A inspiracao no Agriturismo da regido da toscana na Italia foi determinante para criarem um
modelo para a regido, o chamado Agroturismo. Percebeu-se que no inicio, a criacdo da
AGROTUR agregou valor ao modelo e foi muito importante para catalisar acdes diversas para
difusdo de ideias, preparo dos seus integrantes e de suas propriedades.

Porém, com o passar dos anos esse modelo foi criando deformacgdes diversas. Enquanto
algumas propriedades recebem poucos turistas até hoje, outras sofrem com a saturagdo de
visitantes, gerando sobrecarga fisica e emocional na familia. Se o retorno financeiro obtido e em
parte sonegado pelo ndo recolhimento de impostos, as visitas forma bem vindas e elevaram a
qualidade de vida da familia, mas por outro lado, principalmente para as propriedades menores e
de empreendedores com baixa qualificagdo, o resultado deixou a desejar.

Estes se sentem discriminados, tem complexo de inferioridade por ndo conseguirem o
mesmo destaque que algumas propriedades mais visitadas e preferem abandonar a sua associacao
e sobreviverem na onda do modelo do Agroturismo que projetou Venda Nova do Imigrante a
nivel nacional. Se sentem pequenos nas festas municipais ao perceberem o maior destaque das
familias tradicionais nesses eventos.
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O circuito do Agroturismo do municipio aponta diversas propriedades para visitagcdo de
turistas, mas percebe-se um destaque maior para no maximo quinze destas desde o inicio da
criagdo do modelo em meados da década de noventa. Percebe-se claramente que as pequenas
propriedades nao receberam o devido destaque ou atengdo na medida da grandeza dos seus
proprietarios, com baixo nivel de escolaridade e que, segundo alguns entrevistados, ndo
entendiam a linguagem dos instrutores do SEBRAE nas palestras ministradas aos agricultores no
Alpes Hotel. Saiam do evento achando que era importante participar, desanimavam com a
burocracia para obterem empréstimos para alavancarem as modificacdes em suas propriedades.
Continuaram a trabalhar, mas precisavam encontrar outros meios de ganharem dinheiro além das
atividades agricolas tradicionais, como café, milho, feijao, manejo de gado, etc.

Perceberam por influéncia de alguns dissidentes da AGROTUR que existia mercado para
produtos caseiros como café, fuba, embutidos, biscoitos, feijao, etc., fora da loja da associagdo,
nas feiras locais e na regido metropolitana de Vitoria ES. Assim, construiram um caminho
alternativo e preferiram nao receber turistas e nem investir em mudangas fisicas, contratacao e
capacita¢do de pessoas, que para eles gerariam custos pesados. O Agroturismo sobrevive sem os
pequenos, mas ndo abre mao das propriedades e suas tradicionais familias descendentes de
italianos, seja praticando o "Agrocomércio" ou escondendo a sua verdadeira grandeza de
Agroindustria para enfatizar o seu pertencimento ao Agroturismo, que como exposto, sdo coisas
bem distintas e de poder econdmico diferentes.

Porém, como demonstrado nessa pesquisa, apesar dos esfor¢os empreendidos e muita
vontade politica, o Programa de Agroturismo ainda ndo alcangou os objetivos almejados, nao
representando para a populagdo envolvida em geral uma alternativa satisfatoria no sentido de uma
melhoria significativa na qualidade de vida, abrindo assim oportunidades para outras pesquisas
para identificar o (s) motivo (s) dos gargalos existentes no Agroturismo de Venda Nova do
Imigrante na regido serrana do estado do Espirito Santo.
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